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Carta del presidente

Estimados colaboradores y amigos:

Elano 2025 concluyd, un ano desafiante y retador, pero que a lavez nos ha traido buenas
noticias y buenos resultados.

Desde el punto de vista macroecondmico, fue una continuacién favorable de lo visto en
2024; es decir, la economia saliendo de su letargo, con crecimiento del PBI moderado
(muy cerca del 3,5 %), pero continuando por esa senda.

La inflacion estuvo dentro del rango meta, por debajo del 1,5%, y el déficit fiscal,
después de algunos anos fuera de rango, finalmente con 2,2 % estuvo en el limite de la
meta del acuerdo fiscal.

La inversion privada fue el motor del crecimiento, con un indice cercano al 10 %, lo cual
demuestra la confianza de los inversionistas. El tipo de cambio se movi6 a la baja, con
una revaluacion del sol respecto al délar de alrededor del 10 %.

En este contexto, como puede verse, las noticias resultan muy alentadoras.

En cuanto a exportaciones, se ha batido el récord en exportaciones totales,
acercandonos a los 90 billones de délares, con crecimiento préximo al 20 %; las
exportaciones mineras se incrementaron en aproximadamente el 25 %, batiendo
también récord, y las exportaciones agroindustriales han estado cerca de 13 billones de
doélares, con crecimiento en torno al 15 %.

Es decir, también cifras muy alentadoras, y mas si se considera que estan proyectadas
para ser superadas en 2026.

Pero las buenas noticias en el ambito econdmico no tuvieron su correlato en el politico,
ya que nuevamente tuvimos cambio de presidente, con el sefor José Jeri asumiendo en
reemplazo de la sefora Dina Boluarte. Esto a menos de un ano de las elecciones
generales para presidente y para congresistas. Y, por primera vez desde el cambio de
Constitucion en 1993, también habra eleccidn para la camara de senadores.

El panorama politico contrasta notoriamente con el econédmico; seria deseable que, en
los proximos anos, estas tendencias se vean alineadas.

En cuanto al mercado asegurador, continda la ruta del crecimiento de primas, pero, a
diferencia de afnos anteriores, tal crecimiento estd dandose casi exclusivamente en el
ramo de vida.

Las primas totales del mercado alcanzaron los S/ 24 035 millones, con un repunte
respecto al afio anterior de 8 %. Los grandes impulsores de esto son dos mercados, el
de rentas particulares (primas de S/ 3872 millones), con un crecimiento de 60 %, y vida
largo plazo (primas de S/2501 millones), con mas de 31%. Cifras realmente
impresionantes que, ademas, muestran la confianza de los clientes peruanos por la
inversidn en instrumentos financieros de largo plazo, tanto en moneda nacional como
en délares. Es decir, el mercado estd acompanando el desarrollo.



Nuevamente buenas noticias, y se espera que estos mercados sigan creciendo, aunque
moderandose, hacia el futuro.

En cuanto a nuestros accionistas, tuvimos un hito notable, ya que se dio el cambio de
control en la compania, tal como se habia anticipado. El dia 1 de marzo, Grupo BICE,
subsidiario de Grupo Matte, tomd control de las operaciones de Grupo Security, en
virtud del acuerdo de fusién celebrado en 2024, lo cual, a su vez, activd el cambio de
control en Protecta Security.

Es decir, luego de 18 anos, se ha iniciado una etapa nueva de Protecta Security, la cual
seve muy auspiciosa, ya que Grupo BICE cuenta con el respaldo profesionaly financiero
para seguir impulsando el desarrollo de la compaiia.

Adicionalmente, en el afo que concluyd fue aprobado un aumento de capital hasta por
20 millones de dolares (o su equivalente en moneda nacional) para incrementar las
holguras patrimoniales, muy necesarias en un negocio de vida de largo plazo, que puede
tener fluctuaciones en el tiempo. Este aumento se vio reflejado en la mejora notable de
las ratios patrimoniales, lo cual es una muy buena sefal frente a nuestros clientes.

Las primas de la compania batieron un récord histérico, con méas de S/ 833 millones de
primas colocadas, con un incremento respecto al afio anterior de mas de 22 %. Las
principales lineas de negocios tuvieron crecimientos notables, como renta particular,
con mas de 40 %, y masivos, con mas de 18 %.

A lo anterior debemos afadir que los ingresos por inversiones aumentaron en mas de
25 %, superando los S/ 330 millones. Sumado a ello, pasamos los S/ 5000 millones de
activos administrados, lo cual nos muestra cada vez mas como la compania sélida que
nuestros clientes esperany merecen.

Las utilidades del ano superaron los S/ 48 millones, con un incremento interanual de
mas de 21 %.

Estas cifras nos indican que estamos en el camino del desarrollo sostenido, que
contamos con un equipo técnico de primera linea y que podemos confiar en seguir
creciendo para beneficio de nuestros stakeholders.

Debemos recalcar el apoyo sostenido de nuestros accionistas, ya que, desde que la
compania inicié operaciones hace 18 anos, se han capitalizado todas las utilidades
obtenidas, mostrando un elevado grado de compromiso con el desarrollo de laempresa.

No me queda sino agradecer a nuestros clientes por la confianza depositada en
nosotros, a nuestros colaboradores por su infatigable busqueda de mejoras en
productos y servicios para nuestros clientes, y a nuestros accionistas, que ano a ano
muestran su confianza en el porvenir de esta empresa.

Gracias, y a seguir manteniendo el suefio de Protecta Security vivo.

Alfredo Jochamowitz Stafford
Presidente del Directorio
Protecta Security



Declaracion de sostenibilidad

[GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-22]

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto del desarrollo
del negocio de Protecta S. A. Compania de Seguros y Reaseguros durante el aino 2025.
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido, conforme a las disposiciones legales aplicables.

Mario Ventura Verme
Gerente General
Protecta Security



Logros clave 2025

e Hoycontamos con cerca de 900 000 asegurados que confian en nosotros.

e Obtuvimos un NPS de 79 %, reflejando un alto nivel de recomendacion de
nuestros clientes.
e Great Place to Work Perd 2025

- 14 lugar en el ranking general Los Mejores Lugares para Trabajar
- 11 lugar en el ranking Los Mejores Lugares para Trabajar - Mujeres

e Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)

- Certificacion de Buenas Practicas Laborales, periodo 2024-2026 (vigente en
2025)

e Empresarios por la Integridad
- Certificacion Antisoborno, periodo 2025-2026

e Las primas totales superaron los S/833,2 millones, con un crecimiento
interanual de +22 %, alcanzando un nuevo récord histérico.



Sobre el mercado de seguros peruano

El mercado asegurador peruano estd integrado por 17 empresas: ocho operan tanto en
ramos generales como de vida, seis se dedican exclusivamente a ramos generales y tres
participan unicamente en el ramo de vida.

Al cierre de 2025, las primas de seguros netas alcanzaron los S/ 24 035 millones, lo que
significé un crecimiento interanual de 8,33 % (S/ 1849 millones) respecto de 2024. Este
desempeno positivo se registré a pesar de los efectos adversos derivados de la
coyuntura politica y de la contraccidon del mercado de rentas vitalicias. Como resultado,
la tasa de crecimiento anual promedio de la industria en los ultimos diez afios se ubico
en 7,4 %.

Evolucion de primas de seguros netas

(en millones de soles)
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Fuente: SBS, elaboracion propia

En el segmento de ramos generales, las primas totalizaron S/ 7442 millones en 2025, lo
que representd una contraccion de 2,9 % en comparacién con el afo anterior. Por su
parte, el ramo de accidentes y enfermedades registré primas por S/2588 millones,
reflejando un crecimiento de 4,5 % frente a 2024.

En contraste, el ramo de vida, que incluye las primas vinculadas al Sistema Privado de
Pensiones (SPP), mostré6 un desempefio favorable. Durante 2025, la produccioén
ascendidé a S/ 14 005 millones, lo que equivale a un incremento interanual de 16,3 %,
pese a la caida anticipada en el segmento de rentas vitalicias.

En cuanto a la estructura de la produccidon por ramos, el ramo de vida mantuvo el
liderazgo observado en afios previos, concentrando el 58,3 % de las primas totales de la
industria. Le siguieron los seguros de riesgos generales, con una participacion de
30,9 %, y los seguros de accidentes y enfermedades, que representaron el 10,8 %
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restante. Este resultado se explicd, principalmente, por el aumento de S/ 2342 millones
(+26,6 %) en el ramo de vida respecto de 2024, afo en el que la produccién alcanzé
S/ 8818 millones.

Primas netas

Distribucion de cartera

Dist Dist Var
2025 2028 2025 2024 | Dist%
Generales 7441732 7 667 708 -29%| 30,9%| 345%| -3,6%
Accidentes y enfermedades 2588 101 2 477 809 +4,5%| 10,8%| 11,2%| -0,4%
Vida 14 004 806 12 040 585 +16,3%| 58,3%| 54,3% 4,0 %
TOTAL 24 034 639 22 186 102 +8,3|100,0 % | 100,0 % 0,0 %

Fuente: SBS, elaboracion propia

IEEES

Distribucion de cartera

Riesgos Dist Dist Var
2024 2025 2024 Dist %

Seguros de vida 11 160 140 8 818 350 26,6 %| 79,7%| 73,2%| 6,50%
\Ffl':folnd'v'd“a' de Largo 2501 444 1901 701 31,5%| 17,9%| 158%| 21%
Vida Grupo Particular 634 311 570372 11,2 % 4,5 % 4,7%| -0,2%
Vida Ley Trabajadores 419 277 396 547 57% 3,0% 3,3%| -0,3%
Desgravamen 2646 272 2439 969 8,5% 18,9 % 20,3 % -1,4%
Sepelio de Largo Plazo 73 244 70941 3,2% 0,5% 0,6%| -0,1%
Xl'gjo'"d'v'd“al de Corto 74736 82 820 98%| 05%| 07%| -02%
Sepelio de Corto Plazo 81414 82 583 -1,4% 0,6 % 0,7%| -0,1%
Vida Ley Extrabajadores 4734 4866 -2,7% 0,0% 0,0 % 0,0 %
Renta Particular 3872284 2422733 59,8 % 27,7 % 20,1 % 7,6 %
SCTR 852 425 845 819 0,8 % 6,1% 7,0 % -0,9 %

Seguros del SPP 2 844 666 3222234 -11,7%| 20,3%| 26,8 %|-6,50%
Renta de Jubilados 79 633 53441 49,0 % 0,6 % 0,4 % 0,2%
Seguros Previsionales 1908 852 2114978 -9,7% 13,6 % 17,6 % -4,0%
Pensiones de Invalidez 345 475 356 788 -3,2% 2,5% 3,0%| -0,5%
Pensiones de 510 707 697026| -26,7%| 36%| 58% -22%
Sobrevivencia

TOTAL 14 004 806 12 040 585 16,3 %| 100,0%| 100,0 % 0,0 %

Fuente: SBS, elaboracién propia

Desde una perspectiva por productos y en términos nominales, la mayoria registrd
incrementos en comparacion con el ano anterior. Renta Particular fue el producto con
el mayor crecimiento absoluto, al aumentar su produccién en S/ 1450 millones (59,8 %).
A continuacion, se ubicaron Vida Individual de Largo Plazo, con unincremento de S/ 600
millones (31,5 %), y Desgravamen, con un crecimiento de S/ 206 millones (8,5 %).

En contraste, algunos productos presentaron retrocesos. Los Seguros Previsionales
registraron una caida de S/206 millones (-9,7 %), mientras que Pensiones de

Sobrevivencia disminuyé en S/ 186 millones (-26,7 %).

Respecto a los seguros asociados al SPP, las primas ascendieron a S/ 2845 millones en
2025, lo que representd una disminuciéon de 11,7 % frente al ano previo. Esta caida
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estuvo explicada principalmente porlareducciéon de las primas de seguros previsionales
vinculadas al contrato Sisco (9,7 %), que concentran el 65,6 % de la participacion
dentro de los seguros del SPP.

Al excluir el efecto del contrato Sisco, las primas de rentas vitalicias se redujeron en
15,5% (S/-171 millones) durante 2025. Este comportamiento respondié a la
normalizacién del mercado tras el incremento extraordinario registrado en 2021,
originado por el aumento de la siniestralidad durante la pandemia de COVID-19, asi
como por los efectos de los retiros de fondos previsionales aprobados en los ultimos
afnos.

En el segmento de seguros de accidentes personales y de enfermedades, las primas
crecieron 4,5 % en 2025, alcanzando un total de S/ 2588 millones al cierre del ano.

Primas netas Distribucion de cartera

Riesgos

2025 2024 Var % Dist 2025 Dist 2024 | Var Dist %
Accidentes personales 316 975 308 527 2,7% 12,2 % 12,4 % -0,2%
Escolares 7241 15197| -52,4% 0,3% 0,6 % -0,3%
Asistencia médica 1711889 1629533 51% 66,2 % 65,8 % 0,4%
SOAT 551996 524 552 52% 21,3 % 21,2 % 0,1%
TOTAL 2588 101 2 477 809 4,5 % 100,0 % 100,0 % 0,0 %

Fuente: SBS, elaboracién propia

El indice de siniestralidad directa del mercado asegurador en su conjunto se redujo en
3,7 puntos porcentuales respecto de 2024, situandose en 39,4 % al cierre de 2025. Este
indicador considera el desempefio agregado de todos los ramos.

indice de Siniestrabilidad

2025
Generales 35,6 % 40,2 % -4,6 %
Accidentes y enfermedades 65,0 % 61,2 % 3,8%
Vida 36,7 % 41,2 % -4,5 %
TOTAL 39,4 % 43,1 % -3,7%

Fuente: SBS, elaboracién propia

A nivel desagregado, el ramo de seguros generales mostrd una reduccion del indice de
siniestralidad, que pasd de 40,2 % a 35,6 %. En cambio, en el ramo de accidentes y
enfermedades, dicho indice aumenté de 61,2 % a 65,0 %. El segmento con mayores
incrementos en la siniestralidad fue el de seguros escolares.

indice de siniestralidad de seguros generales

2025 2024
Accidentes personales 25,6 % 21,8 % 3,8%
Escolares 109,4 % 80,8 % 28,6 %
Asistencia médica 71,3 % 67,0% 4,2 %
SOAT 67,7 % 65,6 % 2,2%
TOTAL 65,0 % 61,2 % 3,9 %
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Fuente: SBS, elaboracién propia

Finalmente, el ramo de vida evidencié una mejora en sus niveles de siniestralidad, con
una reduccidn del indice de 41,2 % a 36,7 % en términos interanuales.

indice de siniestralidad en el ramo de vida

2025 pLopZi!

Seguros de vida 19,6 % 23,8% -4,2%
Vida Individual de Largo Plazo 4,5% 6,8 % -2,3%
Vida Grupo Particular 17,6 % 19,8 % -2,2%
Vida Ley Trabajadores 41,6 % 44,8 % -3,2%
Desgravamen 12,5% 15,7 % -32%
Sepelio de Largo Plazo 14,9 % 15,7 % -0,8 %
Vida Individual de Corto Plazo 16,7 % 32,1% -15,4 %
Sepelio de Corto Plazo 23,5% 24,7 % -1,2%
Vida Ley Extrabajadores 162,8 % 417,6 % -254,8 %
Renta Particular 21,0% 25,6 % -4,6 %
SCTR 69,3 % 70,6 % -1,3%

Seguros del SPP 104,0 % 88,6 % 15,4 %
Renta de Jubilados 1229,0 % 1863,2 % -634,2 %
Seguros Previsionales 59,0 % 49,9 % 9,1%
Pensiones de Invalidez 94,0 % 89,8 % 4,2 %
Pensiones de Sobrevivencia 103,0 % 69,8 % 33,2 %

TOTAL 36,7 % 41,2 % -4,5 %

Fuente: SBS, elaboracién propia
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1 Somos Protecta Security (Grupo BICE)

[GRI 2-6]

Somos unaempresa especializada en seguros de viday reaseguros, enfocada en ofrecer
soluciones de aseguramiento que brindan a nuestros clientes mecanismos de
proteccidon con altos estandares de calidad y servicio. Formamos parte del grupo
financiero BICE, reconocido por su sélida presencia en Latinoamérica.

1.1 Misién, visién, propdsito y valores

Como parte de nuestra identidad corporativa, promovemos una cultura organizacional
sélida, sustentada en nuestra misién, visién y valores, que constituyen la base de
nuestro desarrollo.
VISION MISION
Ser la empresa de seguros referente en el Peru. ! Proteger lo que nuestros clientes mas valoran.
VALORES
Trabajamos con responsabilidad y empefio para cumplir cada uno de nuestros suefios y metas.
Nuestros clientes internos y externos son el eje principal del desarrollo de la compafiia y la razén que nos

motiva a cumplir los acuerdos adquiridos con ellos, puesto que existe, entre nosotros, una relacion de
confianza.

CERCANIA: Fuerte vocacion de servicio y capacidad para escuchary responder.
TRANSPARENCIA: Amor por la verdad, la honestidad y la integridad

PROFESIONALISMO: Competencia, seriedad y compromiso

INNOVACION: Creatividad y apertura al cambio.

1.2 Nuestra trayectoria

ACP e IFC se convierten en socios fundadores de Protecta Security

Inicio de operaciones

Incorporacion al Grupo Security

Lanzamiento del SOAT

SCTR y Rentas Particulares

Primer e-commerce

Primera emision privada de bonos subordinados por 25 millones de ddlares

Renovacidon de nuestro edificio corporativo

I
|
|
|
|
Primer strip mall / Aporte de capital de S/ 70 millones l
|
|
)
|

Fusién Grupo Security - Bicecorp / Aporte de capital de S/ 54 millones

Para mayor detalle del histérico de la compania, revisar los anexos.
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1.3 Propiedad

Al 31 de diciembre de 2025, el capital social de Protecta Security asciende a
S/ 342696581 y se encuentra representado por 342 696 581 acciones comunes,
integramente suscritas y pagadas. Durante el ejercicio 2025, el capital social se
increment6 en S/ 30 706 140 como resultado de la capitalizacidn de utilidades, asi como
por aportes de capital de los accionistas porunimporte totalde S/ 54 250 000 realizados
en septiembre de 2025. Dichos aportes se registraron como capital social por un
importe de S/37978665 vy, adicionalmente, generaron capital adicional
correspondiente a prima de emision por S/ 16 271 335. La totalidad de las acciones de
la compania son acciones comunes con derecho a voto, con un valor nominal de un sol
por accion.

Accionista Nacionalidad Participacion
Inversiones Security Peru S. A. C. (*) Peru Grupo BICE 72,25 %
Grupo ACP Corp. S. A. Peru Grupo ACP 27,75 %

(*) Inversiones Security Peru S. A. C. es filial del holding chileno Grupo BICE.

Ti s . Resolucid
ipo de autorizacién / Fecha eso ucmp / Detalle
Evento Referencia
o 12 de diciembre 5 La C(?mpama se constlt_uylle. el 14 de
Autorizacion de de 2007 (inicio Resolucién SBS |[septiembre de 2007 e inicia
funcionamiento (Vida) . N.° 1842-2007 |operaciones en la fecha indicada bajo

de operaciones) o

autorizacion de la SBS.

Se amplia la autorizacidn para operar

como empresa de seguros que emite

Autorizacion de

funcionamiento Resolucién SBS
i 2012 i i
(Generales y Junio de 20 N.° 3915-2012 cpntratos de riesgos de vida y de
riesgos generales, y que realiza
Reaseguro) .
operaciones de reaseguro.
Se aprueba la modificacion del
Modificacidn de 26 de abril de Resolucién SBS |estatuto social, cambiando el nombre
denominacion social 2024 N.° 01585-2024 |a Protecta S. A. Compafiia de Segurosy

Reaseguros.

Tenencia Cantidad de accionistas Porcentaje de participacion
Mayora 10 % 2 100 %
Total 2 100 %

1.4 Resultados de gestién de negocios

El mercado de rentas vitalicias siguié a la baja en 2025, con una facturacion total de
S/ 935,8 millones, decreciendo un 15 % con respecto a 2024. La facturacion total de
Protecta fue de S/ 205,9 millones, S/ 12 millones menos que el aio anterior, pero nos
mantenemos como la segunda compania méas importante en el mercado de las rentas
vitalicias. Con respecto al numero de pdlizasy a la preferencia de los clientes, somos la
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preferida por los peruanos para administrar su renta vitalicia, al emitir 1318 nuevas
polizas y lograr el primer lugar del mercado por tercer aino consecutivo.

Produccion de Rentas Vitalicias

Protecta Security
(En miles de soles)

450,000
400,000 S/ 388,460
350,000 S/ 333,168
300,000
250.000 S/ 248,256
2001000 5/ 194,665 5/ 158 535 5/218,361 /505972
’ s/ 166,053
150,000 --s/122;598 S/ 106,665 5/ 118,766
100,000 -
50,000 - I
0 =1 T T T T T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 A
diciembre
2025
Fuente: SBS

Nuestra participacion de mercado enrentas vitalicias medido por primas fue de 22,01 %,
muy consolidados en la segunda posicién por octavo afo consecutivo y lideres en
numero de clientes que eligieron su renta vitalicia con una participacién cercana al 28 %.
Es decir, uno de cada tres peruanos que optan por elegir su rentavitalicia elige a Protecta
Security como la compainia para administrar su fondo de pensiones.

Evolucion de participacidon de mercado de Rentas Vitalicias
Protecta Security

25% - 23.62% .
22.27% 21.20% 23.57% 22.01%
20% -
15% -
10% -
5.54%
4.57% 4.16%
5% -
0% T T T T T T T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ADic
2025
Fuente: SBS

Con respecto al mercado de renta particular, hubo un crecimiento récord de 60 % con
respecto a 2024. Recordemos que en 2024 la facturacion total fue de 2400 millones,
mientras que en 2025 fue de 3800 millones. Por el lado de Protecta Security también
logramos una facturacion récord, llegando a facturar S/ 505 millones, obteniendo un
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excelente crecimiento de 40 % con respecto a 2024 y alcanzando nuestros mejores
resultados desde el afio 2017, cuando lanzamos el producto Renta Total Protecta.
Nuestra participacién de mercado en renta particular esta en niveles cercanos al 15 %,
con lo que se ha convertido en la principal linea de negocio por primas de la compania,
hecho que nos permite seguir consolidando a la compafia como especialista en el
mercado de rentas.

Facturacion anual de Renta Total Protecta
(Montos en miles de soles)

600,000 -
S/ 505,634

500,000 -
400,000 - 5/ 360,673
300,000 - /207,197
S/ 160,535 S/ 193,877
200,000 - S/ 135,716 S/ 145,486
100,000 - 5/ 45,532
S/2,224
0 T - T T T T T T T

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: SBS

Sisumamos las dos principales lineas de negocios, pasamos de una facturacién en 2024
de S/ 582 millones a una de S/ 714 millones en 2025: 23 % mas que el afo anterior y un
récord total de facturacion. Este nuevo logro nos permite seguir consolidando los
activos de la companfia, que ya superan los S/ 5071 millones de activos administrados.

Facturacion anual de rentas Protecta Security
(Montos en miles de soles)

800,000 - S/ 714,259

700,000 - S/ 626,403
S/ 582,055

600,000 - S/ 486,782
500,000 - S/ 357,884 S/ 449,903
400,000 - 5/330,382
300,000 - S/ 211,885
200,000 1 /120,990
100,000 *J I

O I T T T T T T T T

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 a Dic 2025
Fuente: SBS
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Para el afio 2026, tenemos como objetivo mantenernos como un operador referente e
importante en el negocio de rentas vitalicias y rentas particulares, pero sumando,
ademas, nuevas lineas de negocio con productos de vida inversidn que nos permitiran
mejorar la oferta de valor para nuestros clientes, ademas de seguir en el proceso de
diversificacion de los negocios de la compafia y continuar aumentando, asi, nuestra
administracion total de activos.

Durante 2025, en la Division de Comercial Masivos centramos nuestra estrategia en
mejorar la rentabilidad de nuestro portafolio. Esto nos permitio llegar a niveles
destacables en productos clave como el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR), Vida Ley y Desgravamen, ademas de alcanzar un hito fundamental: revertir los
resultados del SOAT para lograr rentabilizar este producto.

Gracias a este esfuerzo conjunto, la division Vida-Masivos ha logrado un crecimiento
sostenido, pasando de representar el 8 % de la facturacion total de la empresa en 2020,
llegar al 14 % en 2025. Cerramos el ano generando S/ 118 millones en primas, con un
resultado técnicoy neto récord.

Nuestras acciones de optimizacién de la rentabilidad dieron frutos tangibles, pues
redujimos la siniestralidad del SOAT en 34 %, obteniendo un resultado técnico positivo
de S/ 2,5 millones. Por otro lado, ajustamos nuestras plataformas digitales para SOAT y
Accidentes Personales, ganando agilidad y volumen, priorizando la renovaciéon de
clientes y captando nuevos negocios.

Ademas, fortalecimos la relacidén con nuestros socios estratégicos a través del segundo
Programa de Productividad para corredores, incorporando nuevos enfoques orientados
a dinamizar su participacion y a potenciar la generacion de valor conjunto. Asimismo,
incrementamos nuestra presencia en provincias mediante capacitaciones y eventos
con la participacion de nuestros directores y gerentes, asegurando una mayor cercania.

Finalmente, ampliamos la oferta de valor incorporando a Grandia S. A. EPS como nueva
alianza estratégica para SCTR Salud, que se suma a la oferta ya existente con Sanitas
para brindar mas opciones de calidad a nuestros asegurados.

En Protecta Security seguimos consolidando nuestra posicion competitiva en 2025, a
través de un mayor nivel de activos gestionados y de patrimonio neto. Este desempefo
se dio en el contexto de un afno de recuperaciéon econdémica, con crecimiento en los
mercados de rentas particulares y seguros masivos, asi como una reducciéon en el
mercado de rentas vitalicias. En este escenario, superamos el presupuesto de primas
totales en +21,2 % y el de activos gestionados al cierre del ejercicio en +0,4 %. Desde la
perspectiva de resultados netos, también logramos cumplir el presupuesto 2025, a
pesar del impacto generado por la apreciacion del sol peruano frente al délar
estadounidense y el deterioro de los bonos, entre otros efectos adversos.
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De esta manera, cerramos el aflo 2025 con primas totales por S/ 833,2 millones, lo que
representa un +21,2 % sobre el presupuesto y un crecimiento interanual de +22,1 %. El
resultado neto alcanzé los S/ 48,5 millones, en linea con lo presupuestado. Asimismo,
los activos totales aumentaron +14,7 % interanual, superando los S/ 5071 millones, lo
que nos consolida como el quinto grupo asegurador del mercado peruano medido por
reservas técnicas de primas, correspondientes a reservas de largo plazo. Por su parte,
el patrimonio neto crecié +30,6 % interanual, superando los S/425 millones y
garantizando adecuados niveles de solvencia.

El resultado neto de inversiones superd ligeramente el presupuesto, registrando un
importante crecimiento interanual de +25,7 %, lo que permitid6 mejorar el retorno
anualizado de la cartera de inversionesy alcanzar un nuevo maximo histérico de S/ 330,2
millones.

El crecimiento de las primas totales en 2025 frente al afio 2024, equivalente a +22,1 %,
se logré a pesar de la reduccion del mercado de rentas vitalicias, que registré una
disminucion interanual de -5,7 % en primas. No obstante, incrementamos nuestra
participacidon de mercado en este segmento hasta 22,0 %, ocupando el segundo lugar
por primas y el primer lugar por nimero de pdélizas. Este crecimiento se explicd
principalmente por la expansién sostenida del mercado de rentas particulares, que
registré un incremento interanual de +60 % a diciembre de 2025, de acuerdo con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), y que actualmente cuadruplica el
tamafo del mercado de rentas vitalicias. En este contexto, en rentas particulares
superamos los S/ 505,6 millones en primas a diciembre de 2025, lo que representa un
crecimiento de +40,2 %. Con ello, consolidamos el cuarto lugar por primas en este
segmento, alcanzando una cuota de mercado de 13,1 % a diciembre de 2025.

Es importante destacar el crecimiento de las primas de los seguros masivos, las cuales
superaron su presupuesto en +9,8 % y registraron un incremento interanual de +18,8 %,
lo que contribuye a la diversificacion de nuestro portafolio de productos. Este resultado
fue impulsado por la estrategia de mantener tarificacion, suscripcion y otorgamiento de
crédito selectivos, junto con la migracién hacia un mix de cuentas y canales mas
rentables, con mayor granularidad. Adicionalmente, logramos que el margen técnico
alcance el 25,7 % de las primas, superando el presupuesto en +12,6 %, resultado que
fue posible gracias a las inversiones permanentes y significativas realizadas en los afios
previos para la mejora de procesos y sistemas.

Activo corriente 543 945 841 588 297 643 54,7 %
Activo no corriente 3876 549 4229 664 353115 9,1%
Total activo 4420494 5071 252 650 758 14,7 %
Pasivo corriente 214 502 193 437 -21 066 -9,8%
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Var. S/00

Pasivo de largo plazo 3880175 4452 293 572118 14,7 %
Total pasivo 4094 677 4 645 729 551 052 13,5%
Total patrimonio neto 325817 425523 99 706 30,6 %
ESTADO DE RESULTADOS 2024 2025 Var. S/00 Var. %
Primas de seguros netas 682 252 833 166 150914 22,1%
Primas Rentas Vitalicias 218 361 205972 -12 389 -5,7%
Primas Rentas Particulares 364 499 509 102 144 603 39,7%
Primas Masivos 99 392 118 092 18 700 18,8 %
Comisiones totales -45 762 -59 394 -13 632 29,8 %
Comisiones Rentas Vitalicias -13 144 -16 047 -2902 22,1%
Comisiones Rentas Particulares? -5701 -10 090 -4389 77,0%
Comisiones de intermediacidon Masivos -26917 -33 258 -6342 23,6 %
Resultado técnico neto -164 380 -213727 -49 348 30,0 %
Resultado de inversiones neto 262 689 330249 67 560 25,7 %
Gastos de administracion neto -58 401 -68 055 -9654 16,5 %
Resultado de operacion 39909 48 467 8558 21,4 %
Impuesto a la renta -

Utilidad neta 39909 48 467 8558 21,4%

Total pasivo / Patrimonio (veces) 12,6 10,9 -1,6 -13,1%
Razon corriente (veces) 2,5 4,4 1,8 71,6 %
Activo corriente / Activo total 12,3 % 16,6 %

ROAE? 13,0% 13,4 %

Ndmero de personal (cierre de afio) 327 361 34 10,4 %
Numero de vendedores (cierre de afio) 163 189 26 16,0 %
Numero de vendedores rentas (cierre

de afio) 122 136 14 11,5%
Comisiones Totales Rentas / Nimero de

Vendedores Rentas 154 192 37,7 24,4 %
Comisiones totales rentas / Primas

totales rentas 3,2% 3,7%

Comisiones de intermediacién masivos /

Primas masivos 27,1 % 28,2 %

Primas netas / Namero de personal 2086 2308 222 10,6 %
Resultado de inversiones neto / Total

activo (cierre de afo) 5,9 % 6,5 %

Gastos de administracién / Nimero de

personal 179 189 10 5,6 %
Resultado técnico / Primas netas -24,1% -25,7%

"Incluye Rentas Particulares, Ahorro Total y Vida Devolucion.
2 Utilidad neta anual / Patrimonio neto promedio.
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2 Modelo de Gobernanza

2.1 Materialidad y grupos de interés

[GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 2-25] [GRI 2-29]

El analisis de doble materialidad se desarrolla desde dos perspectivas
complementarias. Por un lado, la materialidad de impacto, que evalua cdmo nuestras
operaciones, productos y decisiones influyen en el medioambiente y en la sociedad,
considerando impactos positivos y negativos. Por otro, la materialidad financiera, que
analiza cémo los factores ambientales y sociales, asi como el contexto regulatorio y el
del mercado, pueden afectar la estrategia, los resultados y la creacidon de valor de la
compania. Este enfoque integral se encuentra alineado con estandares internacionales
y responde a las mejores préacticas de sostenibilidad corporativa.

Los grupos de interés desempenan un rol clave en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Protecta Security, por lo que priorizamos una comunicacion constante
y cercana que permita fortalecer relaciones de confianza con cada uno de ellos. La
identificacién y categorizaciéon de nuestros grupos de interés se realiza siguiendo
lineamientos corporativos, mientras que la gestién de su participacidon se adapta a la
realidad del negocio asegurador y a las particularidades de nuestras operaciones,
asegurando un didlogo efectivo y alineado con las expectativas de clientes,
colaboradores, intermediarios, proveedores, accionistas y otros actores relevantes.

La participacion de los grupos de interés es un elemento clave del proceso. Durante el
analisis involucramos a colaboradores, clientes, corredores e intermediarios y
proveedores a través de entrevistas, focus groups y talleres con lideres internos. Este
dialogo permitié recoger percepciones, expectativas y preocupaciones relevantes, y
enriquecer, asi, la identificacidon y evaluacidon de impactos, riesgos y oportunidades
asociados a los temas ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

Medios de comunicacion

Grupo de interés (GGII)

Compromisos asumidos

Accionistas y directores Gobierno corporativo sélido. Junta de accionistas,
[GRI 2-16] Gestion prudente de riesgos. sesiones de Directorio,
Creacion de valor sostenible. comités, estados
financieros auditados
Clientes Brindar experiencias Pagina web, central
personalizadasy excelencia en telefénica, WhatsApp,
el servicio. correo electrénico,
Garantizar atencién oportuna, atencion presencial,
acompafamientoy encuestas NPS, redes
transparencia. sociales
Proteger datos personalesy
privacidad.
Promover inclusion financiera
mediante productos accesibles.
Corredores/Brokers Construir relaciones de largo Reuniones presenciales,
plazo basadas en confianza. capacitaciones, eventos,
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Capacitacion continuay mejora | programa de

de productos. productividad, encuestas
Pago oportuno de comisiones. NPS
Programas de fidelizacion.

Proveedores Contratacidn bajo principios de Procesos de
transparencia. homologacion, contratos,
Evaluacion y homologacion de comunicaciones del area
proveedores criticos. de Compras

Debida diligencia LAFT y
anticorrupcion.

Colaboradores Garantizar un entorno seguro e Comunicacion interna,
inclusivo. capacitaciones,
Desarrollo profesionaly evaluaciones de
evaluacion del desempeno. desempeno, encuestas de

Bienestar integral y respeto a los | clima, canales de denuncia
derechos humanos.

Estado y reguladores Cumplimiento del marco Reportes regulatorios,
normativo. atencion de
Reporte transparente y requerimientos, portales
oportuno. oficiales

Prevencion de LA/FTy
proteccidn del consumidor.

A continuacion, presentamos los resultados del analisis de doble materialidad de
Protecta Security, mediante el cual identificamos y priorizamos los temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) mas relevantes para la compafia, considerando tanto
los impactos de nuestras operaciones como su influencia en la creacién de valor y el
desempeno del negocio.

TEMAS MATERIALES

Relacién con corredores e intermediarios

Experienciay satisfaccién de clientes

Inclusién financiera

Ciberseguridad y privacidad de datos

Gestién del talento

Innovaciony transformacion

Inversién responsable

Gobierno corporativo, ética y transparencia

Cumplimiento normativo

> OO0 On o n nonv

Adaptacion al cambio climatico y ecoeficiencia

TEMAS RELEVANTES

Gestién de riesgos

Derechos humanos

Compromiso social

QO

Cadena de valor responsable




2.2 Modelo estratégico ASG

La sostenibilidad es un eje transversal de nuestra estrategia y una condicion esencial
parala creacion de valor a largo plazo. Los pilares de sostenibilidad de Protecta Security
reflejan la forma en que integramos criterios ambientales, sociales y de gobernanza en
la gestion del negocio, orientando nuestras decisiones y acciones hacia la protecciéon de
las personas, el fortalecimiento de la confianza, el desarrollo del talento y la adaptacién
responsable a los desafios del entorno.

Pilares de sostenibilidad

Actuamos con transparenciq, integridad y
responsabilidad. Nos guiamos por un gobierno
corporativo sélido y promovemos una cultura de

Fortalecemos  relaciones cercanas vy cumplimiento, ética e inversion responsable.

transparentes con nuestros clientes y
brokers. Escuchamos activamente,
innovamos con propésito y brindamos
soluciones inclusivas que protegen sus
vidas y acompanan sus decisiones.

PROTEGEMOS VIDAS,
IMPULSANDO
FUTUROS

Impulsamos el desarrollo y bienestar
de quienes hacen posible nuestra
labor, y contribuimos al desarrollo
humano a través del respeto, la
inclusion y el trabajo con propésito.

Asumimos el reto de gestionar nuestro
impacto ambiental con responsabilidad,
fomentando la ecoeficienciq, la
adaptacion al cambio climéatico y una
cadena de valor sostenible.

Gestion del talento
Compromiso
Social

Derechos Humanos

focoehdanc

En linea con el modelo estratégico ASG y nuestro compromiso con la gestidn
responsable, Protecta Security participa activamente en iniciativas, asociaciones y
certificaciones que promueven buenas practicas en materia laboral, ética, de
gobernanza y de inversién responsable. El siguiente cuadro presenta las principales
afiliaciones de la compania, las cuales fortalecen la transparencia, el cumplimiento
normativo y la creacion de valor sostenible a largo plazo.

[GRI 2-28]
Orga.nl.zaleon / T.||?o de Alcance Vlgepma / Propésito de la afiliacion
Iniciativa afiliacion periodo

Evaluary promover un
entorno laboral positivo,

Great Pla?e to Certificacion | Nacional 2025 fortalgmehdo la cult}.lra

Work Peru organizacional, el clima
laboraly el compromiso de
los colaboradores.
Promover y certificar

Asociacion de Certificacion buenas practicas

Buenos Asociacion Nacional vigente 2024- | laborales, fomentando

Empleadores | empresarial 2026 (vigente | relaciones laborales

(ABE) en 2025) responsablesy
sostenibles.
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Fortalecer la ética

Empresarios L Certificacion empresarial, la integridad y
Iniciativa . . L.

por la empresarial Nacional Antisoborno la prevencion de la

Integridad P 2025-2026 corrupcion en la gestion

corporativa.

Representar al sector

Asociacion asegurador, promover
Peruanade . buenas practicas,
Asociacion . .
Empresas de st Nacional Vigente fortalecer el marco
Seguros regulatorio y contribuir al
(APESEG) desarrollo del mercado de
seguros en el Peru.
L Incorporar factores
Principios . .
ara la ambientales, socialesy de
P .. Iniciativa . . gobernanza (ASG) en las
Inversion . . Internacional | Vigente . . -
internacional decisiones de inversion,
Responsable . L.
(PIR) promoviendo una gestion

responsable y sostenible.

2.3 Etica, anticorrupcion y PLAFT

[GRI 3-3] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3]

Promovemos una cultura organizacional basada en la ética empresarial y en la
responsabilidad social corporativa, entendidas como pilares fundamentales de nuestra
forma de operar. Nuestra gestion se sustenta en principios de integridad, transparencia
y conducta responsable que orientan la toma de decisiones y el comportamiento de
todos los colaboradores. Para ello, contamos con politicas y lineamientos de acceso
publico que establecen estandares claros de actuacién y refuerzan una conducta ética
alineada con las mejores practicas del sector.

Reafirmamos nuestro compromiso con la prevencion de practicas indebidas y el
fortalecimiento de una cultura de integridad. En 2025, las politicas y procedimientos
anticorrupcion fueron comunicados al 100 % de los miembros del 6rgano de gobiernoy
de los colaboradores, y la totalidad de ellos recibié formacidn en esta materia, lo que
asegura una adecuada comprension, aplicacién y cumplimiento de los lineamientos
éticos establecidos en todos los niveles de la organizacion.

Descripcion Colaboradores

Elnuamero total de miembros del 6rgano de gobierno a
quienes se hayan comunicado las politicas y procedimientos Todos los directores
anticorrupcion de la organizacion

Porcentaje de miembros del é6rgano de gobierno a quienes se
hayan comunicado las politicas y procedimientos 100 %

anticorrupcion de la organizacion
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El nimero total de colaboradores a quienes se hayan
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcionde | Todos los colaboradores
la organizacion

Porcentaje de colaboradores a quienes se hayan comunicado
las politicas y procedimientos anticorrupcion de la 100 %
organizacion

El nimero total de miembros del 6rgano de gobierno que
hayan recibido formacién sobre anticorrupcion

Todos los directores

Porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que hayan 100 %
recibido formacion sobre anticorrupcion °

Elnumero total de colaboradores que hayan recibido
. . .. Todos los colaboradores
formacion sobre anticorrupcion

Porcentaje de colaboradores que hayan recibido formacion 100 %
0

sobre anticorrupcion

Nuestro Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo (PLAFT) se encuentra alineado con la normativa vigente y con las buenas
practicas internacionales. Su finalidad es prevenir que los productos o servicios de la
compania sean utilizados para encubrir dinero o para otras actividadesiilicitas, asicomo
evitar cualquier uso con fines delictivos. Asimismo, el Manual para la Prevencion y
Gestion de los Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo es de
conocimiento obligatorio para los colaboradores, quienes son informados
oportunamente sobre cualquier actualizacion o modificacion a través de
comunicaciones internas formales, lo que asegura una difusion continuay efectiva.

En esta materia contamos también con un programa anual de capacitacidon que permite
mantener a todos los colaboradores debidamente informados y actualizados respecto
de la normativa vigente, asi como sobre nuestras politicas internas, procedimientos,
sefiales de alerta, tipologias y otros aspectos clave para una gestion preventiva y eficaz.

2.4 Cumplimiento normativo

[GRI 3-3] [GRI 2-27]

En el sector asegurador, el cumplimiento constituye un pilar fundamental para la
estabilidad del sistema financiero, la proteccion de los asegurados y la confianza del
mercado. Dada la naturaleza regulada de la industria, las companias de seguros deben
asegurar el estricto cumplimiento de un marco normativo amplioy dinamico, que abarca
aspectos prudenciales, de conducta de mercado, prevencion de riesgos, proteccion al
consumidor y transparencia. En este contexto, una gestidon de cumplimiento sélida no
solo permite mitigar riesgos legales y reputacionales, sino que también fortalece el
gobierno corporativo, respalda la sostenibilidad del negocio y contribuye a una
operacioén responsable y alineada con las mejores practicas del sector.

Las politicas que rigen nuestra gestion son las siguientes:
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Nombre del documento

Descripcion
Establece las normas de
funcionamiento, atribucionesy

Fecha de publicacién

Reglamento del Directorio responsabilidades del 18/8/2021
Directorio.
Establece los lineamientos de
Manual de Conducta y Etica comportamlento. etico para 19/08/2020
todas las operaciones de la
empresa.
Contiene los lineamientos
Reglamento de-la J.unta establecidos para la Junta 24/3/2021
General de Accionistas General de Accionistas.
Contiene los lineamientos y
- . principios para asegurar una
Politica d.e Gobierno gestion transparente, integray 18/8/2021
Corporativo . .
alineada con las mejores
practicas.
Manual de Gestidony Establece los procedimientos
Procedlr-n’lentos pa.lra la para prg\{enlr delitos de 17/4/2024
Prevencion de Delitos de corrupcion.
Corrupcioén
Detalla el marco para prevenir,
identificar y gestionar riesgos de
Politica de Prevencion de delitos de corrupcion, en linea 31/8/2022
Delitos de Corrupcion con el Decreto Supremo 002-
2019-JUSy el Decreto Legislativo
1385.
Define los criterios 'y
Politica de Dividendos procedimientos para la 20/3/2025

distribucion de dividendos a los
accionistas.

2.5 Gobierno corporativo

[GRI 3-3] [GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-15] [GRI 2-18]

Nuestro modelo de gobierno corporativo esta disefiado para asegurar una gestion
sdlida, transparente y responsable, alineada con las mejores practicas y con el marco
regulatorio vigente. La estructura de gobierno de la compania incluye la Junta General
de Accionistas, el Directorio y la Plana Gerencial, asi como diversos comités y érganos
de apoyo que facilitan la toma de decisiones estratégicas, fortalecen la supervision y

garantizan el cumplimiento de las regulaciones establecidas por la SBS.

La gestién de gobierno corporativo se rige por la Ley General del Sistema Financieroy del
Sistema de Seguros y Organica de la SBS (Ley N.° 26702), la Ley General de Sociedades
(Ley N.° 26887), los estatutos sociales y los acuerdos adoptados por la Junta General de
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Accionistas, lo cual garantiza una administraciéon prudente y alineada con los principios
de transparencia, integridad y responsabilidad.

Junta general de accionistas

El maximo o6rgano de gobierno de Protecta Security es la Junta General de Accionistas,
la cual ejerce la conduccidon suprema de la sociedad y tiene, entre sus principales
atribuciones, la aprobacidn de los resultados econdmicos del ejercicio de la compainia
y la eleccion de los miembros del Directorio.

Los accionistas de Protecta Security son los Inversiones Security Perd S.A.C del Grupo
BICE y Grupo ACP Corp. S.Adel Grupo ACP.

Directorio

En Protecta Security, contamos con un Directorio conformado bajo las mejores
practicas de gobierno corporativo, que incorpora la participacién de dos directores
independientes, quienes aportan objetividad, criterio imparcial y una visiéon estratégica
orientada a la sostenibilidad y al equilibrio de los intereses de la sociedad, de nuestros
accionistas y de los demdas grupos de interés. La seleccién de los miembros del
Directorio se efectla con base en criterios de idoneidad profesional, solvencia moraly
experiencia relevante, lo que asegura que cuenten con las capacidades técnicas y
econdmicas requeridas, de conformidad con los parametros establecidos por la SBS.

Nuestros drganos de gobierno cumplen un rol central en la direccion, supervisiéon y
control de la organizaciéon, velando por una gestion alineada con la estrategia
corporativa, el marco normativo aplicable y las mejores practicas de gobierno
corporativo. En este marco, promovemos una comunicacion fluida y permanente entre
el Directorio y la Alta Direccion, que favorece una adecuada coordinacion en la toma de
decisiones clave. El Directorio, como minimo, se reune de manera mensual para
supervisar el desempefio del negocio, la gestion integral de riesgos y el avance de los
planes estratégicos, asi como para aprobar las politicas y lineamientos que rigen la
actividad de la compania.

Contamos, ademas, con procesos formales que aseguran que el maximo dérgano de
gobierno se encuentre debidamente informado sobre la existencia de potenciales o
reales conflictos de interés, en linea con la normativa vigente en el Peru. Estas practicas
fortalecen la transparencia, la integridad y la confianza en la toma de decisiones. En
coherencia con nuestro compromiso con larendicion de cuentas, lainformacionrelativa
a los directores se encuentra disponible en nuestra pagina web corporativay, con mayor
nivel de detalle, en el portal de la Superintendencia del Mercado de Valores, de modo
que esté garantizado el acceso publico ainformacidn actualizada, completay confiable.

De manera complementaria, impulsamos desde el Directorio una visién de crecimiento
inclusivo, promoviendo iniciativas orientadas a ampliar el acceso a soluciones de
aseguramiento en sectores tradicionalmente desatendidos. Como parte de este
enfoque, durante el presente ejercicio desarrollamos una hackathdn orientada a la
ideacion de productos de seguros dirigidos a poblaciones vulnerables, iniciativa que
conto con la participacion directa del Directorio y que generdé propuestas innovadoras y
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viables que reforzaron nuestra estrategia de inclusion, sostenibilidad y creacién de valor
a largo plazo.
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[GRI 2-17]

Nombre
completo

Ano de ingreso al
Directorio

Ejecutivo/No

Ejecutivo

Independiente/No
Independiente

Descripcion del perfil profesional

Ingeniero industrial por la Pontificia Universidad Catdlica del

ALFREDO JUAN No independiente/ Peru (PUCP), director de la Asociacion Peruana de Empresas de

JOCHAMOWITZ 2007 No Presidente Seguros (APESEG). Director de empresas de los sectores

STAFFORD inmobiliario y empresarial. Ex country manager de la
Multinacional de Seguros Royal & Sun Alliance en el Peru
Ingeniero civil industrial por la Pontificia Universidad Catdlica de

JUAN EDUARD(? s No No independiente/ Chile. Actualmente es gerente general del Grupo BICE,

CORREA GARCIA Vicepresidente presidente de BICE Vida Compafia de Seguros S. A., presidente
de BK SpAy vicepresidente en Banco BICE.
Ingeniero comercial por la Universidad de Chile. Cuenta con una
amplia trayectoria en la industria de celulosay papel. Desde
2001 es gerente general de Forestal O’Higgins S. A. y ha trabajado

LUIS FELIPE por mas de 25 anos en el grupo controlador de CMPC,

GAZITUA 2025 No No independiente asumiendo en 2016 la presidencia de su Directorio. Posee

ACHONDO experiencia en gestién de riesgos como presidente del Comité de

Auditoria y miembro del Comité de Riesgos Financieros de
CMPC. Es director de Entel S. A. y parte del Comité de
Tecnologia, Digitalizacidon y Ciberseguridad de CMPC.
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ANDRES VARAS
GREENE

2025

No

No independiente

Ingeniero comercial por la Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Ejecutivo con 25 afios de experiencia en las areas de
salud, seguros, private equity, banca de inversiones, consultoria,
infraestructura e industria.

RENZO LERCARI
CARBONE

2023

No

No independiente

Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad de
Lima. Empresario y actual presidente del Consejo Directivo de
Grupo ACP y expresidente de la Asociacion Peruana de Grifos 'y
Estaciones de Servicios del Peru.

JORGE EDUARDO
MARIN CORREA

2024

No

No independiente

Administrador de empresas. Exmiembro del Directorio de Grupo
Security y Banco Security desde 1994. Es gerente general de
Constructora Santa Marta Ltda. e Inversiones Hemaco Ltda., y
socio fundador de Nevasa S. A. Corredores de Bolsa.
Actualmente es director de CMPC S. A. y de Detroit S. A. Fue
presidente del Directorio de Grupo CGE (2006-2014) y ha
integrado directorios en empresas como Gasco S. A.,

Transnet S. A. y subsidiarias de CGE en Argentina.

RENATO ARTURO
PENAFIEL MUNOZ

2015

No

No independiente

Ingeniero comercial por la Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Posee una destacada trayectoria en el sector financiero.
Desde 1987 impulso el desarrollo de Grupo Security, donde fue
gerente general, ademas de director de Banco Security,
Administradora de Fondos Security y Vida Security.

Fue director de Politicas Financieras en el Banco Centraly
gerente internacional del Banco Sudamericano. También integré
los directorios de ABIF y Combanc, entidad de compensacion
financiera.
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MARINO RICARDO

Abogado por la PUCP, con estudios de posgrado en Derecho
Internacional Comparado en la Facultad de Leyes de la
Universidad de Nueva York. Director de Centros Médicos del Peru

LUIS SANTIAGO 2007 No Independiente . ) i
y de la Liga Peruana de Lucha Contra el Cancer. Expresidente de
COSTA BAUER L
la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros. Ex gerente
general de empresas de seguros en el mercado peruano.
JOSE MIGUEL Ingeniero comercial con mencidn en Administracion por la
SAAVEDRA 2020 No Independiente Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Empresario. Gerente
OVALLE generalde Verne Peru S. A. C.
CARLOS ALBERTO N Ingeniero comercial por la Pontificia Universidad Catélica de
. (o]
SEPULVEDA 2025 No . . Chile. Actualmente se desempena como gerente de Inversiones
independiente/Alterno . .
INZUNZA de Bice Vida.
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Comités
De igual forma, dentro de la estructura de gobierno de la compania contamos con los
siguientes comités:

Comité Descripcion

Aprueba las politicas y la organizacién para la gestion integral de
Comité de Riesgos riesgos, asi como sus modificaciones. Ademas, define el nivel
de toleranciay el grado de exposicion a riesgos.

Supervisa el control interno, informa al Directorio sobre
limitaciones contables y financieras, monitorea el cumplimiento
de politicas y medidas correctivas, y evallia el desempefo de
auditores internos y externos.

Comité de Auditoria

Propone al Directorio el sistema de remuneraciones y sus
Comité de modificaciones, evalua posibles conflictos de interés, sugiere
Remuneraciones medidas correctivas y define las metas e indicadores del
sistema de remuneraciones.

Aprueba las estrategias y operaciones relacionadas con el

Comité de Inversiones . . .
portafolio de inversiones.

Comité de Activos y Analiza y monitorea los resultados de la implementacion de
Pasivos estrategias de gestion de activos y pasivos de la empresa.
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3 Confianza que transforma

3.1 Gestion de riesgos

En Protecta Security, somos conscientes de que nuestra operacion estd expuesta a una
amplia variedad de riesgos provenientes tanto del entorno interno como del externo.
Para gestionarlos adecuadamente y asegurar el cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos sin afectar nuestra estabilidad, hemos implementado un Sistema de
Gestion Integral de Riesgos sélido.

Durante 2025, nuestra Gerencia de Riesgos consolidé su rol como segunda linea de
defensa en el modelo de control, fortaleciendo el marco de gobierno, los modelos
cuantitativos y, sobre todo, la cultura preventiva en toda la organizacion. Este sistema
involucra a todas las areas y se basa en politicas, procedimientos y métricas que nos
permiten identificar, evaluar y mitigar riesgos de forma oportuna.

Como parte de este esfuerzo continuo, llevamos a cabo capacitaciones integrales en
gestion integral de riesgos, gestion de riesgo operacional, seguridad de la informaciény
continuidad del negocio, logrando la participacién de todos nuestros colaboradores.
Esto promueve la conciencia y la comprensiéon de los riesgos, consolidando el
compromiso de cada miembro del equipo con la sostenibilidad de nuestro negocio.

Riesgo de seguros

Para asumir adecuadamente los riesgos que aceptamos sin afectar nuestro
patrimonio ni nuestra liquidez, mantenemos una politica de reaseguro sélida. Hemos
contratado coberturas automaticas y facultativas con reaseguradores de primer nivel,
incluyendo contratos de cuota parte, exceso de pérdiday proteccion catastréfica.

Dentro de nuestra gestion técnica, validamos mensualmente el correcto calculo del
margen de solvencia y de las reservas técnicas, especialmente para nuestros
productos de largo plazo, como Rentas Vitalicias, Rentas Privadas, Ahorro Total y
SCTR, los cuales representan mas del 95 % del total de nuestras reservas. Asimismo,
realizamos un seguimiento constante de los indicadores definidos en nuestra Politica
de Apetito de Riesgos.

Riesgo de liquidez

Nuestra politica establece mantener un minimo de liquidez equivalente al 1 % del
portafolio elegible. Nos complace reportar que, al cierre de 2025, este indicador se
situé prudentemente por encima del 5%, evidenciando una posicion de liquidez
sdlida. Adicionalmente, supervisamos que la brecha proyectada de flujos a tres
meses sea positiva; al cierre del afo, nuestra proyeccién para los siguientes doce
meses mostrd una posicion igualmente positiva.

Bajo este esquema, clasificamos la liquidez de todos los activos para identificar
aquellos que pueden convertirse rapidamente en efectivo ante escenarios de estrés.




Enfrentamos requerimientos permanentes de efectivo para cumplir con nuestras
obligaciones. Por ello, ejecutamos un monitoreo continuo de los flujos de nuestros
activos y vencimientos de pasivos, asegurando un calce adecuado en los distintos
horizontes de tiempo.

Riesgo de crédito

Contamos con un marco de control riguroso aplicable a todos los instrumentos de
inversiéon. Utilizamos una metodologia interna para la evaluacion y asignacion de
limites, considerando la salud financiera del emisor, su calificaciéon crediticia y el
entorno econémico.

Durante 2025, aprobamos limites para nuevas contrapartes y actualizamos los
vigentes acorde con la evolucién de nuestro portafolio y la capacidad patrimonial.
Nuestra estrategia de mitigacion se basa en una politica de diversificacién por emisor,
sector y grupo econdémico, aplicando limites internos mas prudentes que los
regulatorios. Estos son monitoreados mensualmente en nuestros comités de Riesgos
y de Inversiones.

Riesgo de mercado

Evaluamos y cuantificamos este riesgo mediante modelos que estiman las pérdidas
potenciales ante movimientos en factores clave. Utilizamos la metodologia value at
risk (VaR) para medir el impacto en nuestro portafolio ante variaciones en tasas de
interés, tipo de cambio y otros factores, considerando sus correlaciones.

Contamos con limites internos de exposicion integrados a un sistema de alertas
tempranas. En 2025, monitoreamos de cerca las fluctuaciones del tipo de cambio, las
tasas de interés y los valores cuota de fondos de inversion, asegurando en todo
momento el cumplimiento de nuestro apetito de riesgo.

Riesgo operacional

Gestionamos las pérdidas potenciales derivadas de fallas en procesos, errores
humanos, tecnologia o eventos externos para fortalecer nuestra eficiencia y
resiliencia.

Durante 2025, concentramos nuestros esfuerzos en la identificacion, el analisis y el
tratamiento de riesgos operacionales en todas las unidades de negocio, incluyendo la
evaluacion de riesgos en servicios significativos provistos por terceros. Mantenemos
un registro sistematico de eventos de pérdida que nos permite analizar tendencias y
fortalecer nuestros controles para prevenir la recurrencia de incidentes.

3.2 Gestidn técnica

Con el objetivo de optimizar el resultado técnico, durante 2025 realizamos diversas
actividades orientadas a implementar una adecuada politica de suscripciéon y
tarificacion paralas distintas lineas de negocio. Estas acciones se complementaron con
la aplicacion de una estrategia de reaseguro que nos permitié formular una oferta de
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productos competitiva en el mercado. Asimismo, para acompafar el crecimiento de los
negocios, continuamos implementando mejoras en las plataformas de suscripcion,
orientadas a incrementar la eficiencia de los procesos, a brindar un servicio mas agily a
fortalecer el control adecuado de los precios.

En este contexto, registramos un incremento de primas del 22 % respecto al afio 2024,
explicado principalmente por el crecimiento de la Renta Particular (+40 %), que alcanzd
los S/ 505 millones, y por el desempeno de los seguros de vida colectivos (+19 %), los
cuales mantienen una cartera con buen comportamiento técnico como resultado de
una suscripcion prudente y selectiva de los riesgos.

Por otro lado, el incremento de los siniestros se explica principalmente por mayores
pagos asociados a las pensiones de las rentas vitalicias (+13 %), asi como por pagos de
rentas periddicas y vencimientos de pélizas de las rentas privadas (+31 %). A su vez, el
importe de los siniestros de los seguros de vida colectivos se incrementd en
comparacion con el periodo anterior (+34 %), explicado por la cartera de seguros
estudiantiles; no obstante, la cartera en su conjunto mantiene un indice de
siniestralidad adecuado, ubicado en 25 %.

2024 2025
Indicador Resultado 2024 Variacién Variacién
(vs.2023)  Resultado2025 5 0on)
Primas emitidas S/ 682 millones (+25%)| S/ 833 millones (+22 %)
Siniestros totales (pagos) S/ 218 millones (+20 %)| S/ 265 millones (+22 %)
indice de siniestralidad directa 32% 2% 32% (+0%)
Ajuste de las reservas técnicas de .
1 Il

primas S/ 513 millones (+27 %)| S/ 673 millones (+31%)
Reservas técnicas (netas de S/ 3793 S/ 4373
reaseguro) millones (+16 %) millones (+ 15 %)
Gastos técnicos S/ 59 millones (#5%)| S/ 40 millones (-32 %)

3.3 Gestidn de operaciones

Durante el ano 2025, nuestra visidon estratégica fue consolidarnos como el motor
operativo de la organizacion, impulsando la eficiencia, la innovacion y la excelencia en
la ejecucion de los procesos. En este marco, asumimos el compromiso de ofrecer
servicios de alta calidad, orientados a la satisfaccion del cliente, y de fomentar una
cultura de mejora continua y colaboracion. Esta visidon se sustenta en nuestro
compromiso con la eficiencia, la innovacion, la satisfacciéon del cliente y el crecimiento
sostenible.

3.3.1 Eficiencia operativa

En 2025, revisamos y optimizamos nuestros procesos con el objetivo de fortalecer la
eficiencia operativa y acompafar el crecimiento del negocio. En este marco,
desarrollamos nuevas funcionalidades orientadas a mejorar la escalabilidad operativay
a soportar el incremento sostenido de las solicitudes de clientes y de tramites de
emision y posventa, que registraron un aumento del 20 % en comparacion con los
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tramites recibidos en 2024. Los que mostraron un mayor crecimiento fueron los
productos masivos (+56 %), lo cual se explica por el mayor volumen de tramites de los
productos Accidentes y Renta Estudiantil, impulsado por el incremento de las
colocaciones en la campana escolar 2025. Asimismo, el producto SCTR tuvo un
incremento de +27,12 % de tramites, impulsado por el crecimiento de ventas a través de
la alianza estratégica con Grandia. De igual manera, los seguros individuales registraron
un incremento de tramites de 14,51 % debido a la gestion de tramites de rescates de
polizas de Total Protecta y al incremento en la cantidad de clientes de rentas vitalicias,
llegando a tener la administracion de las pensiones de 16 600 clientes al cierre de
diciembre de 2025.

Adicionalmente, logramos una reduccién de 45 % en los plazos promedio de atencidn
de los tramites de emision y posventa, lo cual contribuye a una operaciéon mas agil y
eficiente.

En gestion de canales de servicio, avanzamos en la migracion de la informacion al
aplicativo C360, lo que nos permitio contar con una visién integral de los contactos que
los clientes han tenido con la compania a través de todos los canales, asi como de los
productos contratados. Estas mejoras estuvieron centradas en incrementar la
satisfaccion de los clientes y socios estratégicos, asi como en reducir el volumen de
reclamos. Como resultado, alcanzamos ratios de autogestion del 88 % en Vida Leyy del
88 % en SOAT, y logramos un FCR (Resolucién en el Primer Contacto) del 81 % en
clientes y del 71 % en corredores. Durante 2025, atendimos 40191 consultas y
solicitudes de clientes, asi como 40 269 solicitudes de socios de negocio. Asimismo,
obtuvimos el reconocimiento como la tercera compania con menos reclamos por cada
1000 operaciones, con un indice de 0,12, y avanzamos en la creacion del Segmento
Preferente, con una oferta de valor diferenciada.

En 2025, enfocamos la gestidon de siniestros en mejorar la experiencia de atencion,
manteniendo la cercaniay el acompanamiento a nuestros asegurados, y contribuyendo
al resultado técnico de los productos masivos mediante acciones encaminadas a la
generacion de ahorros. En este marco, fortalecimos nuestra red de establecimientos
meédicos y consolidamos una cobertura a escala nacional, con 130 establecimientos en
Lima Metropolitana y el Callao, y 126 en provincias. Asimismo, implementamos
acciones de deteccidn y prevencion de pagos de coberturas significativas asociados a
intentos de fraude, lo que ayudd a reducir en 29 % la constitucion de reservas del
producto SOAT respecto al afio 2024, como resultado de una gestion mas eficiente de
las coberturas. Adicionalmente, logramos que el 86 % de los socios estratégicos que
participaron en el estudio de corredores califiquen la gestién de siniestros como
“excelente” y “buena”.
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En gestidon de recaudaciény cobranzas, fortalecimos el controly la gestidn de pasarelas
y adquirentes de pago (como Niubiz, Kushki y PagoEfectivo), asi como la optimizacién
de los canales de recaudacion para el pago de primas. Revisamos y ajustamos las
estrategias de recuperacion de deuda por producto y tipo de cliente, e implementamos
una gestion interna de cobranza de primas impagas en funcidn de escenarios
determinados, complementada con la gestion externa de cobranza administrativa.
Como resultado, en 2025 registramos un incremento del 36 % en la recuperacion de la
deuda provisionada respecto a 2024, alcanzando una recuperaciéon de S/ 8,7 millones.
Asimismo, logramos que el 89 % de los socios de negocio reciban el pago de sus
comisiones en un plazo de un dia, contado a partir de la aprobacién de las facturas.
Finalmente, desarrollamos dashboards para el control de la recaudacién por bancos 'y
pasarelas, asi como de los tramites de cobranza recibidos y atendidos, y la deuda
generaday recuperada, lo que nos permitié contar coninformacién oportunay confiable
para analizar tendencias y realizar ajustes estratégicos de manera oportuna.

3.4 Gestion de inversiones

[GRI 3-3]

Sabemos que la forma en que invertimos tiene un impacto directo en el tipo de futuro
que ayudamos a construir. Por eso, como parte de nuestra estrategia de gestién
responsable, desde el 12 de agosto de 2020 formamos parte de los Principios de
Inversién Responsable (PIR), impulsados por las Naciones Unidas, integrando de
manera activa los factores ambientales, sociales y de gobernanza en nuestras
decisiones de inversion.

Este compromiso refleja nuestra conviccién de crearvalor en el largo plazo, no solo para
nuestros accionistas, sinotambién parala sociedady el medioambiente. Através de una
inversidn responsable, buscamos reducir riesgos, identificar nuevas oportunidades y
aportar de manera concreta al desarrollo sostenible, alineandonos con los estandares
internacionales en materia de sostenibilidad y finanzas responsables. En ese marco,
para el periodo comprendido entre julio de 2025y el 20 de junio de 2027, Juan Valdivieso
fue designado como miembro del Consejo Directivo del PIR.

La gestion de inversiones durante el afno 2025 se desarrolldé en un entorno
particularmente retador, caracterizado por una elevada volatilidad en los mercados
financieros, tanto externos como locales, asi como por la incorporacion de nuevos
requerimientos regulatorios orientados a fortalecer el calce entre las inversiones y las
obligaciones que estas respaldan. En este contexto, las principales incorporaciones al
portafolio se concentraron en instrumentos de renta fija, operaciones inmobiliarias y
estrategias en fondos alternativos de deuda privada, todas ellas alineadas con el
enfoque de largo plazo que caracteriza la estrategia comercial de la compahia.

Hacia el cierre del ejercicio, los activos de inversidon bajo administracion se situaron
alrededor de los S/ 5000 millones. De este total, la cartera de instrumentos de renta fija
representd aproximadamente el 60 % del portafolio, mientras que las inversiones
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inmobiliarias directas concentraron cerca del 25 %. Por su parte, las inversiones en
activos alternativos alcanzaron una participacion aproximada del 12 %.

Los negocios inmobiliarios y la cartera de renta fija generan flujos de caja predeciblesy
estables de largo plazo, tanto en moneda local como en ddlares estadounidenses, los
cuales se encuentran adecuadamente calzados con obligaciones de similar horizonte,
como las reservas de rentas vitalicias y rentas particulares. En ambos casos, uno de los
principales focos de la gestién es la identificacién de contrapartes con fundamentos
solidos y una adecuada solidez financiera de largo plazo, con el objetivo de minimizar la
volatilidad en las proyecciones de calce de los productos.

En linea con ello, se mantiene un seguimiento permanente de dichas contrapartes para
detectar oportunamente eventuales deterioros y contar con el margen de maniobra
necesario para una gestién prudente. Asimismo, en el caso de la cartera de inversiones
alternativas, estas se concentran en fondos de deuda privada, los cuales ofrecen
carteras altamente diversificadas y retornos superiores a los de la renta fija tradicional.
En este segmento, el foco se orienta a la seleccion de gestores con experiencia
comprobada, asi como a la diversificacién hacia economias desarrolladas, con un perfil
de riesgo menor al del mercado local.

Bajo esta coyuntura, el resultado de inversiones superé los S/ 330 millones en ingresos
al cierre de 2025, lo que representd un crecimiento de 26 % respecto al resultado
alcanzado en 2024. Asimismo, este resultado equivalidé a un 40 % de las primas netas
del afio (frente al 39 % registrado en 2024), lo que refleja no solo un avance significativo
en la contribucién del portafolio de inversiones, sino también una escala cada vez mas
relevante dentro de los resultados globales de la compafiia, en linea con los planes de
largo plazo y la generacién de valor sostenible. Adicionalmente, de acuerdo con cifras
de la SBS a noviembre de 2025, el retorno anualizado del portafolio alcanzé un 7,1 %,
superando el promedio de la industria y manteniéndose alineado con la propuesta de
valor ofrecida a los clientes.

3.5 Innovacién y transformacion

[GRI 3-3]

En Protecta Security, entendemos la transformacion digital como un proceso continuoy
estratégico. Durante 2025, gestionamos este tema de manera estructuraday alineada a
nuestra visidon corporativa, con un proposito triple:

Elevar la calidad de Generar valor
la experiencia del sostenible para el
cliente negocio

Simplificar nuestra

forma de operar

Nuestra gestion se enfoco en fortalecer capacidades criticas como la agilidad en la
entrega, la automatizacion de procesos y el uso inteligente de los datos. Sin embargo,
no limitamos lainnovacién a la tecnologia: laabordamos desde las personasy la cultura,
promoviendo nuevas formas de trabajo y competencias digitales.
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Para materializar nuestra estrategia, desplegamos lineamientos y guias de accion
claves que nos permitieron alcanzar los siguientes hitos:

Estrategia de

Tecnologiay Roadmap de
Transformacion Agilidad,

Roadmap de
Inteligencia
Artificial,
presentado al
Comité Estratégico

Marco Operativo

Digital, presentado presentado al Agil, con entregable

ala Gerencia Comité Estratégico

General en febrero
de 2025 en febrero de 2025 en julio de 2025

finalizado en
diciembre de 2025

Las principales iniciativas desarrolladas este afio que ha finalizado son las siguientes:

Programa AgileX: Implementamos un nuevo marco operativo basado en la agilidad,
desplegando 10 squads multidisciplinarios que integran a los equipos de negocio y
tecnologia. Acompanamos este cambio con talleres de mindset y diagndsticos
culturales. Logramos una reduccion del 80 % en el tiempo de entrega de soluciones
(siendo 4,7 veces mas rapidos), alcanzando un promedio de 3,6 semanas por entrega.
Esto ha generado una alineacién sin precedentes entre tecnologia y negocio.

Automatizacion y eficiencia operativa: A través de nuestro Centro de Excelencia de
Robdtica e IA (inteligencia artificial), ejecutamos procesos de discovery para identificar
oportunidades de mejora. Automatizamos seis procesos clave mediante RPA (robotic
process automation) e inteligencia artificial, reduciendo la carga operativa manual.
Ademas, modernizamos el canal digital para la renovacién del SOAT, simplificando
procesos y facilitando la interaccion para nuestros usuarios.

Cultura de datos y analitica: Organizamos el analisis de datos dentro de un squad
dedicado para transformar la informacién en decisiones. Logramos entregar el
Dashboard de Clientes, que mejord la visibilidad del negocio, y formalizamos el inicio
del proyecto de Gobierno y Arquitectura de Datos con la adjudicacién de un proveedor
especializado, paso fundamental para nuestra futura analitica avanzada.

Habilitacién tecnologica y competencias: Democratizamos el acceso a la tecnologia
para potenciar a nuestros equipos. Logramos habilitar Gemini (IA generativa) en nuestro
Workspace corporativo, impulsando la productividad y el uso responsable de la IA. Esto
ha permitido una mayor adopcién de herramientas digitales y autonomia en los usuarios
de negocio.

Ecosistema de innovacion interna: Fomentamos una cultura en que la innovacion
nace de todos los colaboradores, promoviendo la colaboracion transversal, el liderazgo
distribuido y la generaciéon de soluciones con impacto directo en el negocio y en la
experiencia de nuestros clientes. Estas iniciativas forman parte de nuestro modelo de
gestion de la innovacion y contribuyen al fortalecimiento de capacidades internas, a la
identificacidn de talento y a la mejora continua de nuestros productos y procesos.

e Team Henko: Equipo impulsor del cambio interno, conformado inicialmente por
colaboradores de distintas dreas de la corporacion y ampliado progresivamente
mediante una red de skills que fortalece una cultura de participacion activa. A
través de este equipo, identificamos oportunidades de mejora y colaboradores
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con alto potencial, canalizando iniciativas que se traducen en mejoras concretas
para la organizacion. Entre los principales avances, se implementaron
optimizaciones en los tarifarios y cotizadores, y se desplego la plataforma Cliente
360°, contribuyendo a una gestion mas integrada, eficiente y orientada al cliente
en el dia adia.

e Primera hackatéon en Protecta Security: Durante el periodo, tuvo lugar la
primera hackatdn corporativa de la compania, orientada al desarrollo de
soluciones innovadoras para atender necesidades reales del negocio. La
iniciativa incluyé el armado de equipos multidisciplinarios, la participacién de
algunos lideres como mentores y la realizacion del evento en modalidad
presencial, con una duraciéon de un dia y medio. Las propuestas finales,
enfocadas en idear un producto de seguros para mujeres, fueron presentadas
ante un jurado integrado por la Alta Direccién, que evalud su impacto, viabilidad
y alineamiento estratégico. La hackatdn tuvo una excelente acogida por parte de
los colaboradores. Los equipos ganadores fueron premiados y las soluciones
seleccionadas servirdan como base para el desarrollo y laimplementacion formal
de un producto de este tipo, cerrando el ciclo de ideacidn, evaluacién y
escalamiento de la innovacion.

Nuestra gestidn se traduce en métricas que demuestran nuestra aceleracion digital:

Objetivo Indicador (KPI) Resultado 2025
Agilidad en la entrega | Tiempo de entrega de soluciones (semanas) 3,6 semanas
Aceleracién digital Cantidad de procesos automatizados (RPA / 1A) 6 procesos

3.6 Gobierno de datos

[GRI 3-3]

En Protecta Security, asumimos la seguridad de la informacioén y la privacidad de los
datos no solo como un requisito técnico, sino como un pilar fundamental de nuestras
operaciones. Durante 2025, gestionamos estos aspectos de manera transversal,
integrandolos en nuestros procesos, tecnologias y cultura organizacional, con el
propésito de resguardar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacién frente a un entorno de riesgos digitales en constante evolucién.

Con el objetivo de fortalecer la gobernanza y asegurar la vigencia de nuestros controles,
al cierre de 2025, especificamente el 16 de diciembre, actualizamos y formalizamos
nuestro marco normativo interno, el cual orienta nuestra actuacion en todos los niveles
de la organizacion. Este marco comprende las siguientes politicas:

e Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
e Politica de Privacidad y Proteccidon de Datos Personales
e Politica de Gestién de Incidentes de Ciberseguridad

e Politica de Seguridad Fisicay Ambiental
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e Politica de Gestion de Activos de Informacion

e Politica de Control de Acceso

e Politica de Criptografia (cifrado de datos en transitoy en reposo)

e Politica de Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

e Politicade Seguridad en las Relaciones con Terceros (orientada a la extension de
controles a proveedores)

Nuestra estrategia se enfocd en fortalecer la postura de seguridad de la compainia
mediante la alineacion con estandares internacionales de referencia (como el NIST
Cybersecurity Framework y la norma ISO/IEC 27001), lo que nos permitid reforzar la
proteccion de los datos personales y sensibles de nuestros clientes y colaboradores.

Para mitigar riesgos y asegurar la continuidad operativa, desplegamos una arquitectura
de seguridad basada en multiples capas de proteccién:

Monitoreo y respuesta continua (SOC):

Consolidamos nuestro servicio de operacion de ciberseguridad, garantizando vigilancia 24/7 para
la deteccidny la neutralizacién temprana de amenazas.

Gestion de identidades y accesos (IAM):

Reforzamos los controles de acceso a sistemas criticos mediante mecanismos de autenticacion
robustos, incluyendo doble factor de autenticacién (MFA), asegurando que solo personal
autorizado acceda a la informacion.

Proteccion de infraestructura:

Implementamos controles avanzados en endpoints, redes y entornos de nube, garantizando una
cobertura integral de nuestros activos tecnoldgicos.

Entendemos que la tecnologia es solo una parte de la gestién de la ciberseguridad y que
las personas constituyen la primera linea de defensa. Por ello, durante 2025 ejecutamos
el Plan Anual de Concientizacién integral, que incluyo lo siguiente:

e Simulaciones de phishingy campanas educativas permanentes
e Capacitaciones orientadas a que los colaboradores identifiquen y reporten de
manera proactiva correos o situaciones sospechosas

Alcanzamos un 100 % de cumplimiento del plan de concientizacién, fortaleciendo una
cultura organizacional en la que la seguridad de la informacion es una responsabilidad

compartida.

El respeto por la privacidad de nuestros clientes es un principio innegociable.
Gestionamos de manera rigurosa el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 29733), asegurando el ejercicio efectivo de los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion) y manteniendo actualizadas nuestras politicas
de privacidad. Como resultado de nuestra gestion y de los controles preventivos
implementados, cerramos el afno 2025 con los siguientes resultados:
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0 reclamaciones fundamentadas relacionadas con violaciones a la privacidad de
los clientes. tanto de terceros como de organismos regsuladores

0 casos identificados de fugas, robos o pérdidas de datos de clientes

Nuestra gestion proactiva se traduce en indicadores que demuestran la resiliencia de
nuestra operacion:

Objetivo Indicador (KPI) Resultado 2025
. - . Cantidad de incidentes materiales de .
Ciberresiliencia ) Oincidentes
seguridad
Cultura de seguridad Cumplimiento del Plan de Concientizacion 100 %

3.7 Gestion de compras y proveedores

[GRI 414-1] [GRI 204-1]

Durante 2025, nuestro proceso de compras se desarrolld bajo un esquema centralizado
que permitid ordenar, estandarizar y fortalecer la gestion de las contrataciones,
asegurando una adecuada trazabilidad y control a lo largo de todo el ciclo de
adquisicion. Este enfoque facilitd una gestion mas integrada y alineada con las
necesidades operativas y estratégicas del negocio.

En relacion con las compras propias de la operacion, se mantuvo la continuidad de los
contratos vigentes de ejercicios anteriores, garantizando la estabilidad de los servicios
criticos. De manera complementaria, se inicié un proceso de revisidn progresiva de
dichos contratos, orientado a evaluar su vigencia, condiciones comerciales, niveles de
servicio y desempefo general, sentando las bases para su optimizacién y mejora
continua.

En este contexto, la compafia fortalecié su modelo de gestion de compras y
proveedores, consolidandolo como un eje estratégico para la sostenibilidad, el control
de riesgos y la generacion de valor. En estricto cumplimiento de la Politica de Compras
vigente, la contratacion de bienes y servicios se realizd bajo los siguientes principios:

e Transparencia, eficienciay trazabilidad en los procesos

e Adecuada segregacioén de funciones y formalizacion contractual

e Priorizacién de procesos competitivos

e Seleccidon de proveedores basada en el mejor valor integral, considerando
criterios técnicos, econémicos, de cumplimiento, desempefioy riesgos

e Fortalecimiento de los procesos de homologaciéon, evaluacién periddica y
seguimiento de proveedores criticos
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Asimismo, en concordancia con el Manual para la Prevencion y Gestion de los Riesgos
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, se robustecieron los controles de
debida diligencia, la verificacion en listas restrictivas, el analisis de riesgos y la
validacidon de practicas anticorrupcion, contribuyendo a la mitigacion de riesgos
operativos, legales y reputacionales. Estas acciones promovieron relaciones
responsablesysostenibles con la cadena de suministro, y fortalecieron el cumplimiento
normativo y una administracion prudente de los recursos.

Nuestros proveedores, tanto locales como internacionales, son actores clave para la
continuidad operativa y la calidad de nuestros servicios. Por ello, fomentamos
relaciones basadas en la transparencia, el cumplimiento y la generacion de valor,
asegurando su alineacién con nuestros principios éticos, normativos y de gestién
responsable.

Indicador 2024 2025 ‘
Porcentaje de proveedores internacionales 1% 1%
Porcentaje de proveedores nacionales 99 % 99 %
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4 Conexidn que da confianza

4.1 Imagen y posicionamiento

En Protecta Security, la gestiéon de nuestra imagen corporativa constituye un eje
estratégico para la construccién de confianza con nuestros grupos de interés. Durante
2025, orientamos nuestros esfuerzos de marketing a fortalecer el posicionamiento y el
valor de nuestra marca, consolidandonos como una organizacion solida, agil y
sostenible, reconocida por su compromiso con el servicio al cliente.

Un componente central de esta estrategia fue la comunicacién consistente del respaldo
del grupo financiero BICE, lo que permitié reforzar la percepcién de solidez y estabilidad
de la compania. De manera complementaria, promovimos activamente una cultura
centrada en el cliente y en la sostenibilidad, asegurando la coherencia entre nuestra
promesa de marcay la experiencia que entregamos en cada punto de contacto.

Para materializar este posicionamiento, desplegamos acciones clave en diversos
canales:

Relacionamiento y eventos corporativos: Fortalecimos los lazos con nuestros
stakeholders a través de espacios de encuentroy actualizacion:

e Organizamos eventos exclusivos dirigidos a nuestros principales socios
comerciales.

e Auspiciamos encuentros clave sobre sostenibilidad e inversiones sostenibles,
reafirmando nuestro compromiso ASG.

e Colaboramos con instituciones educativas de prestigio (como el PAD de la
Universidad de Piura) y auspiciamos eventos de actualizaciones del mercado
aseguradorjunto ala Asociacion Peruana de Empresas de Corredores de Seguros
(Apecose).

Presencia en medios y reputacion: Mantuvimos una gestién activa de prensa para
amplificar nuestros mensajes corporativos y de negocio:

e Gestionamos entrevistas, articulos de opinion, notas de prensa y un taller con
periodistas.

e Logro destacado: Generamos mas de 100 impactos en medios considerados
tier 1 (diarios, revistas, television y portales web de alto alcance), con lo que
fortalecimos nuestra presencia en prensa, radio y plataformas digitales.

Programa Protecta Lovers: En Linkedln, nuestro principal canal corporativo,
continuamos marcando la diferencia a través de nuestro programa de embajadores de
marca, integrado por aproximadamente 110 colaboradores (entre mentores y
mentees).
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Programa “Protecta Lovers”: Impacto en Linkedin

110
Colaboradores Publicaciones Impresiones

(mentores/mentees) realizadas generadas

Gracias a estos esfuerzos, logramos un crecimiento mensual del 52 % en nuevos
seguidores, un incremento del 30 % en visitas y un aumento notable del 107 % en
interacciones. Esto nos ha permitido posicionar nuestra marca institucional y
empleadora, asi como potenciar la visibilidad de nuestros productos.

Impulso comercial y descentralizacion: Apoyamos los objetivos de negocio con
campanas de incentivos y acciones tacticas:

e Lanzamos la segunda edicién de nuestra Campana de Productividad, que premié
a los ganadores con un viaje todo pagado a Aruba. Logramos la participacion de
100 corredores a escala nacional.

e Impacto en negocio: Esta iniciativa impuls6 un incremento del 27 % en la venta
de primas de productos clave (SOAT, SCTRy Vida Ley) respecto a 2024.

e Cobertura nacional: Realizamos seis eventos regionales con presencia en Lima,
Arequipa, Trujillo, Ayacucho y Tacna, impactando a nuestros corredores en las
principales plazas del pais.

Comunicacion responsable: Estamos comprometidos con una comunicacién ética y
transparente. Durante 2025, garantizamos el estricto cumplimiento de la normativa en
todas nuestras comunicaciones de marketing.

e Resultado: No reportamos casos de incumplimiento, multas, sanciones ni
advertencias relacionadas con nuestras comunicaciones, ni registramos
pérdidas financieras por estos conceptos.

4.2 Experienciay satisfaccidon del cliente

[GRI 3-3]

En Protecta Security, entendemos que la verdadera proteccion nace de la confianza. Por
ello, buscamos construir relaciones genuinasy duraderas. Este 2025, hemos reafirmado
nuestro compromiso de poner al cliente en el corazén de nuestras decisiones, guiados
por cuatro pilares fundamentales que definen nuestro enfoque:
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Conexion con el Experiencias Excelencia en el Analisis del
cliente personalizadas servicio mercado

Atendemosy
entendemos las
necesidades de
nuestros clientes.
Nos esforzamos
por escuchar
activamentey
estar presentes
cuando mas nos
necesitan,
ofreciendo un
acompafamiento
humanoy
empatico.

Mejoramos la
experiencia de
nuestros clientes
constantemente
mediante el
redisefioy ajuste
de productos con
el fin de entregar
valor realy
potenciar la
fidelidad tanto de
nuestros clientes
como de nuestros
aliados
estratégicos.

Impulsamos la
excelencia de
nuestro servicio
optimizando
procesosy
escuchando
activamente a
nuestros clientes.
Gracias a los
insights que nos
brindan,
ofrecemos
respuestas mas
agilesy certeras.

Analizamos
constantemente
las tendencias del
mercado para
detectar
oportunidades que
nos permitan
innovar con base
en estos hallazgos,
adaptamosy
redisefamos
nuestra oferta de
productosy
servicios.

Para acompanar las acciones que se desprenden de estos cuatro pilares, tenemos una

serie de politicas, lineamientos y estrategias que nos guian en el dia a dia:

Politica de experiencia del cliente

Establece directrices para una gestion eficiente, orientada a garantizar la calidad del servicio, la
mejora continua y la generacién de experiencias memorables para los clientes. Asimismo,
promueve una gestion sistematica de la informacidn, la optimizacién del servicio y la transparencia
en la comunicacion.

Manual de requerimientos, reclamos y quejas
Detalla el proceso para la gestion de consultas, quejas y reclamos de clientes a través de multiples

canales de atencion, incluyendo correo electronico, teléfono, WhatsApp y atencién presencial.
Este manualincorpora plazos de atencién definidos y métricas de resolucion que permiten
asegurar un servicio oportuno y eficaz.

Estrategia de fidelizacion de clientes

Define programas y acciones orientadas a fortalecer la lealtad y las relaciones de largo plazo con
clientesy aliados, basadas en el analisis de comportamiento, la personalizaciéon de beneficios y el
diseno de experiencias diferenciadas.

Con el fin de brindar mejores experiencias, desarrollamos una serie de iniciativas que
contribuyeron a la satisfaccién de nuestros clientes con nuestros servicios:

Proyecto voz del cliente

Mantuvimos la medicién continua del NPS (net promoter score) relacional durante todo
el ano y ejecutamos los primeros pilotos de encuestas transaccionales a través de
nuestra nueva plataforma VOC. Esto nos permitié identificar y corregir fricciones en
procesos criticos de atencion.
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Este afio logramos un NPS de 79 %. Los resultados muestran que en SOAT el precio justo
sigue siendo el principal motor de satisfaccion, mientras que la eficiencia operativa
(rapidez de atencidny sistemas) cobré gran relevancia este afio. En Renta Total Protecta,
la puntualidad en los abonos se consolidé como el factor mas valorado, junto con la
calidad de la informacidon brindada por nuestro personal.

Club Protecta Security - Programa de Fidelizacion

Nos enfocamos en la implementacion de la nueva plataforma del club, preparandonos
para su relanzamiento en el primer trimestre de 2026. Entre las mejoras para este
relanzamiento se encuentran convenios con empresas comerciales y centro médicos,
incluyendo las redes de clinicas mas importantes. Ademas, incluye beneficios como
campanfas preventivas de salud dirigidas a clientes de Renta Total Protecta y Rentas
Vitalicias.

Las mejoras en los beneficios clave (como los descuentos en Primax) han sido
comunicadas a lo largo del ano mediante TikTok e Instagram, mientras que las
campanas especiales se difundieron de manera directa a los asegurados via correo
electrénico.

Rediseno de la experiencia digital - SOAT y siniestros

Priorizando la usabilidad y la experiencia de nuestros clientes, implementamos con éxito
el redisefio digital de la Renovacion SOAT, logrando un proceso mas agil y claro.
Simultdneamente, avanzamos en el desarrollo del nuevo flujo digital para Siniestros
SOAT, optimizando los recorridos del usuario y actualizando el disefo visual para ofrecer
una interaccidn mas intuitiva y eficiente. Este desarrollo incluye una optimizacion
integral de contenidos y navegacion para facilitar la comprension de requisitos y reducir
fricciones en el reporte y el seguimiento. La implementacion final de estas mejoras esta
proyectada para 2026.

Proyecto propuesta de valor corredores de alto valor

A través de un analisis integral de la experiencia, se desarrollé el journey de corredores
de alto valor. Esto incluyd un mapeo de oportunidades de mejora, ademas de la
identificacién de expectativas y motivaciones de nuestros corredores, con el fin de
realizar acciones personalizadas para cada uno.

A estos proyectos se suman otros mecanismos de gestion de experiencias, como el
comité exclusivo de clientes para revisar indicadores y coordinar mejoras transversales,
y los diversos canales presenciales y digitales en todo el proceso de venta y posventa
(pagina web, correo electronico, central telefénica, WhatsApp y agencias). Ademas,
cumplimos rigurosamente con el reporte mensual de reclamos a la SBSy el seguimiento
de casos ante Indecopi.

La excelencia en nuestro servicio al cliente nos ha llevado a mejorar los indicadores
clave del area en 2025:

e NPS (net promoter score): Alcanzamos un 79 % global en 2025 (enfocado en
SOAT y Renta Total Protecta, con despliegue progresivo en otros ramos). Este
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resultado refleja una mejora sostenida en la experiencia y en los factores que
impulsan la recomendacion.

e Reduccion de reclamos: Logramos una ratio de 0,09 reclamos por cada 1000
operaciones (al tercer trimestre de 2025), lo que demuestra una operacién mas
eficiente y con menos fricciones.

e Resolucion a favor del cliente: El 26 % de los reclamos se resolvieron
favorablemente para el cliente (altercer trimestre de 2025), evidenciando nuestra
voluntad de ofrecer soluciones justas.

e Reclamos ante reguladores: Redujimos los reclamos ante la SBS en un 80 % y
ante Indecopi en un 25 %, ratificando la efectividad de nuestra gestion interna de
solucidén de controversias.

Indicadores clave de desempeno 2025
NPS global Ratio de Resolucion a Reclamos ante la
(SOAT y RTP) reclamos favor del cliente SBS

4.3 Inclusion financiera

[GRI 3-3]

La inclusion financiera es un compromiso que Protecta asume frente a la sociedad.
Durante 2025, reforzamos nuestro rol como facilitadores de proteccion, enfocandonos
en ampliar nuestragama de productosy servicios con el fin de responder a lasrealidades
econdmicas de segmentos tradicionalmente desatendidos. Nuestra estrategia prioriza
soluciones simples, accesibles y de alto impacto, orientadas a fortalecer la resiliencia
financiera de las personas y sus familias

Este afo, consolidamos nuestra presencia en cajas municipales, cajas rurales y
cooperativas, entidades clave que atienden a clientes con necesidades de
financiamiento de menor escala (generalmente vinculadas a créditos de hasta
S/ 10 000).

En estos canales, concentramos nuestra oferta en seguros de desgravamen vy
microseguros de vida, complementandolos con iniciativas de educacion financiera que
facilitan la comprensién de los riesgos y promueven decisiones informadas. Ademas,
dimos un paso adelante en nuestra propuesta de valor alincorporar asistencias de salud
como complemento a nuestros seguros. Estas coberturas permiten a nuestros
asegurados acceder a servicios médicos basicos, orientacidon y atencién oportuna.
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Durante este 2025 hemos desarrollado los siguientes productos con el fin de promover
lainclusidn financiera:

Desarrollo de microseguros de vida

Seguimos disefiando productos de microseguros que cumplen con la normativa de la SBS (prima <
S/ 10, cobertura< S/ 10 000). La iniciativa puso al alcance de segmentos de bajos ingresos
productos de seguro formales y accesibles, reduciendo una barrera clave de entrada.

Alianza con Campo Fe

Continuamos fortaleciendo la alianza comercial con Campo Fe para la distribuciéon de seguros de
sepelio. Esta colaboracion nos permite acercar un producto de alto valor social a un segmento que
requieren proteccién en momento sensibles.

- Numero de asegurados en 2025: 6526

- Crecimiento del nimero de asegurados del 11 % vs. 2024

Seguro de belleza Belcorp

Continuamos impulsando campafas comerciales orientadas a fomentar la contratacidon de
microseguros dirigidos a asesoras de belleza. Estas iniciativas buscan acercar soluciones de
proteccion a un segmento vulnerable que no cuenta con cobertura dependiente. Durante el afio
2025, se incorporaron 5939 nuevas asesoras aseguradas, alcanzando un stock total de 18 528
aseguradas al cierre del periodo, lo que refleja el fortalecimiento sostenido del acceso a seguros
inclusivos.

Presencia regional

Ampliamos nuestra presencia en provincias para fortalecer nuestra coberturay acercarnos a mas
clientes y corredores en todo el pais. Como parte de este compromiso, impulsamos la apertura de
un seguro con Caja Los Andes y Caja Arequipa.

En 2025 nos pusimos como meta incrementar en al menos un 5% la cantidad de
asegurados del segmento microfinanzas respecto al aio anterior. A lo largo del afo la
compania brindé proteccidén financiera a mas de 215 000 personas, principalmente a
través de seguros de Vida, Desgravamen, Accidentes y SOAT, productos orientados a la
mitigacién de riesgos econdmicos en hogares vulnerables.

Estos seguros fueron comercializados mayoritariamente mediante aliados estratégicos
como cajasy corporativos, actores con alta cercania a poblaciones con limitado acceso
a mecanismos formales de proteccion financiera, contribuyendo asi a la inclusidon y
resiliencia social.
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4.4 Relacion con corredores, intermediarios y aliados estratégicos

[GRI 3-3]

En Protecta, priorizamos las relaciones que construimos con nuestros corredores y
socios comerciales, reconociéndolos como aliados estratégicos clave para el
crecimiento sostenible de nuestro negocio. Buscamos generar compromisoy relaciones
de largo plazo, basadas en la escucha activa de sus necesidades y en laimplementacioén
de acciones correctivas que nos permitan brindar mayor agilidad y un servicio de
excelencia a nuestros clientes conjuntos.

Gestionamos estas relaciones bajo un enfoque estratégico, que prioriza la confianza, la
transparencia y la fidelizaciéon del cliente final. Nuestro objetivo es desarrollar una
cartera solida de socios comprometidos con quienes podamos construir vinculos
duraderos que generen valor mutuo y contribuyan al fortalecimiento de nuestra
propuesta comercial.

Nuestra gestidon se encuentra respaldada por el Manual de Comercializacidon de Seguros
Masivos, asi como por las principales politicas y lineamientos corporativos que orientan
nuestra actuaciéon responsable, entre ellas:

Politicas y manuales que guian el area

Manual de Conductay Etica

Manual de Contrataciones con el Estado
Manual de Riesgo Operacional
Politica de Conocimiento de la Contraparte
Manual PLAFT
Politica de Remuneracion Complementaria Variable
Politica de Créditos
Politica de Desconexion Digital

Politica de Prevencién de Delitos de Corrupcién

Entendemos la importancia de retener a nuestros socios comerciales, por ello durante
2025 desarrollamos las siguientes iniciativas de fidelizacion:

Campana de productividad 2025: Por segundo afio consecutivo desarrollamos esta
campanfa dirigida a 100 corredores, con el fin de incentivar la venta de productos clave
como SOAT, SCTRy Vida Ley. Los resultados fueron mayores a los esperados, logrando
aumentar la venta de primas en 27 % con relacidn al ano 2024, en el que se desarrollé la
misma iniciativa.
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Posicionamiento regional: En 2025 incorporamos ejecutivos comerciales en mas
provincias y realizamos visitas a corredores con la participacion de jefaturas y gerencias
parafortalecer larelacién directay cercana, un aspecto especialmente valorado en este
sector de nuestras operaciones. Las provincias en las que tenemos presencia de
ejecutivos comerciales son Chiclayo, Trujillo, Arequipa, Huancayo e Ica.

Como resultado de estas acciones, logramos un NPS de corredores, de 62 % al cierre de
2025, asi como un crecimiento de las primas del area de 36 % respecto al afio anterior.

Durante el afio, destacamos el fortalecimiento de nuestras iniciativas de fidelizacion, a
través de un mayor numero de visitas presenciales, capacitaciones enfocadas en
mejoras de productos y nuevas funcionalidades, eventos de networking y programas de
reconocimiento. Estas acciones nos permitieron consolidar relaciones estratégicas de
largo plazo, que trascienden un enfoque meramente transaccional.
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5 Talento que protege

5.1 Gestion del talento

[GRI 3-3]

Durante 2025, consolidamos la gestién del talento como un pilar estratégico para la
sostenibilidad y la competitividad de nuestro negocio, reconociendo a las personas
como el principal motor del crecimiento, la innovacion y la continuidad operativa. Este
enfoque integro el desarrollo de capacidades criticas, el fortalecimiento del liderazgo y
la promocidn de una cultura agil orientada al alto desempefo.

Nuestra estrategia se enfocd en asegurar el crecimiento sostenible mediante la
identificacién, el desarrollo y la fidelizacidon del talento clave. A través de iniciativas
como la evolucién de la gestion del desempeno, la implementacion de la Ruta del
Talento y el refuerzo del bienestar integral, preparamos a nuestros equipos para
responder con agilidad a los desafios del entorno, promoviendo la meritocracia y
alineando las aspiraciones profesionales con los objetivos de la compafnia.

5.1.1 Nuestros valores

Nuestros valores son los ejes que impulsan cada una de las decisiones tomadas en
Protecta Security y la forma en que construimos relaciones de confianza. Para hacer
tangibles estos valores en nuestro dia a dia, traducimos nuestra identidad en acciones
concretas y vivenciales, estructuradas en tres grandes principios y nueve habitos clave
que definen el comportamiento de nuestros lideres y colaboradores:

conlas persongg

(,0‘\(”da

En un ambiente
que concilie
trabajo, familia y
Servicio vida personal
personalizado,
profesional,
trasparente y
sostenible

Cuidamos nuestras
relaciones, tanto en el
admbito de negocios
como en el de recursos
humanos

las necesidades
de clientes,
accionistas,
empleados y
comunidad

Buscamos
satisfacer
integralmente
necesidades de
nuestros
clientes

Nuestros
valores

Cercania
Constante

preocupacién
por la persona

Conciliacién
trabajo,
familia y vida
personal

150 anb zew

Profesionalismo
Trabajo bien hecho,
motivacion por los,
clientes

Importancia
del como

Transparencia
Busqueda

permanente

de la verdad

Relaciones
de largo
plazo
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CONECTA CON LAS PERSONAS

Valoray reconoce. Valorar las diferencias y aportes de cada persona celebrando los
logros, tanto individuales como del equipo, destacando nuestros valores.

Comunica con empatia. Comprender sus emociones y puntos de vista, generando
espacios de dialogo y entrega de informacion centrados en nuestros stakeholders.

Desarrolla y empodera. Hacer que las personas se sientan importantes, facilitando
que otros desplieguen su maximo potencial.

CONSTRUYE EL MANANA

Escucha y aprende. Prestar atencidon a lo que esta ocurriendo en el entorno,
generando e integrando distintas perspectivas, conocimientos y practicas.

Desafia y transforma. Cuestionar y desafiar codmo se han hecho las cosas, para asi
impulsar la innovacién, creando soluciones flexibles que agreguen valor.

Marca la diferencia. Exceder tanto nuestras expectativas como las de nuestros
clientes, actuando como duenos, anteponiendo el éxito de la empresa por sobre el
individual.

HAZ QUE OCURRA

Trabaja en red y comprométete. Trabajar en equipo, comprometiéndonos y
colaborando activamente para generar los resultados esperados.

Simplifica y acelera. ldentificar lo esencial y establecer acciones que permitan
alcanzar los objetivos, agilizando la toma de decisiones.

Genera resultados. Asegurar el cumplimiento de los resultados y objetivos,
resguardando que el cdmo se alcancen siempre refleje nuestros valores.

Las acciones de Protecta son guiadas también por nuestras politicas, las cuales tienen
el fin de construir un entorno inclusivo, equitativo y enfocado en el bienestar. Ademas,
reflejan nuestro firme compromiso con el desarrollo profesional, el equilibrio entre vida
laboraly familiar, y una cultura basada en la confianzay el respeto mutuo.

A lo largo de 2025, continuamos con el cumplimiento de nuestras distintas politicas en
las actividades diarias, y consolidamos nuestra Politica de Atracciéon y Gestidon del
Talento. De esta manera, logramos implementar un enfoque integral alineado a nuestra
estrategia de negocio, articulando atraccion, desempeno, desarrollo, identificaciéon de
talento clave y liderazgo. Dicha actualizacidon nos permite fortalecer la sostenibilidad y
la competitividad en la organizacion.



Politica

Descripcion

Politica de Define criterios objetivos de evaluacidon por competencias y

Atracciény Gestion | 5iyste al rol, procedimientos diferenciados para la gestion de

del Talento candidatos asegurando equidad, trazabilidad y cumplimiento
normativo, asi como lineamientos para la comunicacion y
gestion responsable de candidatos, resguardando la
experiencia del postulante y la reputacién empleadora.

Politica de Define el alcance, metodologias (internas y externas),

Capacitacion

mecanismos de aprendizaje, indicadores y formatos para la
formacion. Es la base para lograr el promedio de horas de
formacion alafio porempleadoy los programas para desarrollar
competencias.

Politica de
Remuneracion

[GRI 2-21]

Define los principios, lineamientos, valorizaciéon de puestos y la
estructura de remuneraciones (incluyendo bonos variables).
Establece el proceso para determinar la remuneracion y esta
vinculada a la ratio de compensacién total anual.

Politicade Climay
Cultura
Organizacional

Incluye lineamientos sobre clima laboral, balance vida-trabajo,
desconexidn digital, smart working, lactarios y el Programa
Maternity/Paternity Plus. Esta ultima rige los permisos
parentales y las prestaciones para empleados a tiempo
completo.

Politica de Gestién
del Desempeno

La Politica de Gestidon del Desempeno ha sido fortalecida a lo
largo de este afio, incorporando mayor ordenamiento, claridad
y un enfoque estratégico que alinea objetivos, resultados,
comportamientos y desarrollo, promoviendo conversaciones
de valor, accountability y una cultura de alto desempeno
orientada a la ejecucidén sostenible de la estrategia.
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Nuestra plana gerencial esta conformada por profesionales de larga trayectoria, compromiso y experiencia en el sector asegurador.

Nombre
completo

Tiempo de

permanencia

Formacion profesional

Cargos relevantes

Exjefa de Auditoria de Banco Ripley

CATALINA GERENTE DE o . Exauditora sénior de
. . Contadora publica colegiada por la .
NAKAYOSHI 18 afios AUDITORIA . . . PricewaterhouseCoopers
Universidad Ricardo Palma
SHIMABUKURO INTERNA
Evaluadora del certificado de calidad de la
Funcién de la Auditoria Interna
JUAN LUIS GERENTE DE Economista por la Universidad de Piura. Exjefe del Area de Mercados Financieros del
INVERSIONES MBA por la Universidad ESAN, con i
VALDIVIEZO 18 afios porfa Lniversic Fondo Mivivienda
TRELLES FINANCIERAS E especializacion en Finanzas por la
INMOBILIARIAS Universidad de California (UCLA) Certified European Financial Analyst (CEFA)
Administrador de empresas por la
GERENTE Universidad de Lima. Diplomado por la
ALFREDO CHAN - . . s .
. 13 afios COMERCIAL DE Universidad Adolfo Ibafnez de Chile. . . .
WAY DIAZ . . Ex jefe comercial de Rentas de Invita Seguros
RENTAS MBA realizado en Indiana Tech por la
Universidad de Indiana
Ingeniero mecénico por la PUCP. Ex gerente general de Amerika Financiera,
MARIO VENTURA i Master en Economia por la Universidad | América Leasingy Seguros Sura
8 afos GERENTE GENERAL

VERME

del Pacifico. Programa de Alta Direccion
- PAD de la Universidad de Piura

Exdirector de Hipotecaria Suray America
Brokers
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Bachiller en Ingenieria Informatica por

GUSTAVO . . . -
. GERENTE la PUCP. Escuela de Direccién de la Exsubgerente de Riesgos Técnicos de
SORIANO 8 afos . . .
ACTUARIAL Universidad de Piura - Master of Seguros Sura
HERRERA . - .
Business Administration - MBA
Licenciada en Auditoria y Finanzas por Exgerente de Operaciones y Servicio al
MARIOLY GERENTE DE la Universidad Privada de Santa Cruzde | gliente de Grupo Sura
AGUILERA 8 afnos OPERACIONES la Sierra. MBA por la Escuela Espafiola
ROSADO de Administracién y Direccién de Exgerente de Operacionesy Tecnologia de
Empresas AFP Horizonte y de Prevision del BBVA en
Pera y Bolivia
Ingeniero de Sistemas por la
Universidad Nacional de Ingenieria
. GERENTE DE i . ..
JOSE ANTONIO ANALITICA Y (UNI). Maestria en Direccién de Exjefe de Cartera de Proyectos de Rimac
PARODI 7 afos RIESGOS Tecnologias de la Informacidn por la Seguros y Reaseguros
MENDOZA TECNICOS Universidad ESAN. Master en Gestién
Universidad Ramon Llull (Barcelona)
DIEGO GABRIEL GERENTE Bachiller en Administracion de
ROSELL 6.af COMERCIAL DE Empresas por la Universidad de Lima. Ex gerente general y vicepresidente de
. afnos
RAMIREZ- NEGOCIOS MBA por el PAD de la Universidad de Latinoamérica (Peru, Chile, México) de Latam
GASTON MASIVOS Piura Horizons Lighting
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Licenciada en Psicologia por la
Universidad Catélica Nuestra Sefora de
la Asuncidén, master executive en
Direccion Estratégica de Recursos
Humanos por la Escuela de

MERCEDES GERENTE DE ; .
B Organizacioén Industrial (EOI), Espafia. ExHRdirector de Teva Peru
BEATRIZ 7 afios PERSONASY p de F o
BERNARD SILVA CULTURA Ijogram.a erormacion para . . Exgerente de Recursos Humanos de British
Directorios - PAD, Escuela de Direccion American Tobacco Peru, Ecuador y Bolivia
de la Universidad de Piura, The Senior
HR Executive Program - University of
Michigan - Stephen M. Ross School of
Business
Ingeniera industrial por la PUCP. Exgerente de Mercado y Clientes de
GERENTE DE Magister en Marketing por la Compartamos Financiera
Universidad ESAN. Programa
GIOVANA MARKETING, Internacional Custo eg Experience Exgerente de Marketing y Productos de
LOZADA 3 afios EXPERIENCIADEL | ernactonaiustomertxperien Financiera Confianza
MARQUEZ CLIENTE Y Management por la Universidad del

SOSTENIBILIDAD | Facifico.

Licenciado en Economia por la

. GERENTE DE Universidad del Pacifico. Ex gerente principal de Financial Planning &
RICARDO JOSE FINANZAS, Especializacion en Finanzas Analysis de Scotiabank
MALDONADO 2 afos ADMINISTRACION Y Corporativas por la misma casa de Ex CFO de Profuturo AFP v de AFP BBVA
CAMINO . estudios. Programa de Finanzas yde
TESORERIA Horizonte

Internacionales por la Universidad de
Piura
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Ingeniero informatico por la PUCP.

Magister en Administracion de Negocios

GERENTE DE :
WALTER . por la A. B. Freeman School of Exgerente de Tecnologia de la CRAC
_ TECNOLOGIAY . . . . L
AUGUSTO 1 afno . Business, de la Tulane University, y Cencosud Scotia y exgerente de Disefio de
; TRANSFORMACION i . ., .
GARCIA ROJAS DIGITAL magister en Administracion de Modelos y Procesos de Scotiabank
Negocios Globales por Centrum PUCP
Business School
Licenciado en Economia de la PUCP,
OSCAR BORIS Master of Public Administration (MPA) - Profesor de la Maestria en Derecho de la
GERENTE DE Syracuse University - Maxwell School Empresa de la PUCP
PASCUAL 4 meses .
GUTIERREZ RIESGOS (Nueva York, Estados Unidos). Ex chief risk officer (CRO) de BBVA Asset
Especializacion en Gestién de Management SAF
inversiones por la Universidad de Lima
CEO’s Management Program, Kellogg School
of Management, Chicago, Estados Unidos,
2017
Bachiller en Administracion de .
GERENTE DE . . . Global Leadership Program, Kellogg School of
LUIS ALFONSO Empresas por la Universidad de Lima, . )
1 mes INVERSIONES . L. L Management, Chicago, Estados Unidos, 2016
RUIZ LARRABURE Maestria en Administracion por el . . ;
INMOBILIARIAS Gerente Network Planning de Primax Peru

Tecnolégico de Monterrey

Gerente de la Divisién Oficinas y gerente
central adjunto de Renta Inmobiliaria de
Inversiones Centenario

Equipo de cumplimiento:
e Sandra Salguero Paredes- Contadora general

e Christian Shimabukuro Miyasato- Subgerente de Legaly Compliance
e Yohana Cérdova Tuesta — Subgerenta de Cumplimiento
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5.2 Clima laboral y bienestar

Durante 2025, Protecta Security fortalecid de manera integral su enfoque de clima
laboral y bienestar, reconociendo la salud fisica, mental y emocional de las personas
como un aspecto clave en el desempefio de nuestros colaboradores y parte
fundamental para la continuidad del negocio. En este contexto, se disefiaron e
implementaron diversas iniciativas para mejorar el clima laboral en la organizacion:

Fortalecimiento de
canalesy practicas de
comunicacion interna

Talleres MIMO (mantener,
implementar, modificary
olvidar)

Talleres especializados en

salud mental

Estos fueron dirigidos a
lideres, con énfasis en la
identificacién temprana y la

adecuada gestion de
situaciones asociadas a
depresion, ansiedad y

burnout. Estas acciones
reforzaron el rol del liderazgo
como primer agente de
contencién, orientacion y
derivacion oportuna,
contribuyendo a una mayor
sensibilizacién y preparacién
frente a los riesgos

Esta actividad, junto a otras
delmismo tipo fomentaron la
integracion y cohesion de los
equipos, el sentido de
pertenencia y el trabajo

colaborativo. Estas
iniciativas se
complementaron con

acciones de reconocimiento
enfocadas en  destacar
actitudes, comportamientos
y aportes alineados con la
cultura organizacional.

Se fomentoé la comunicacion
clara, oportuna y empatica,
con el objetivo de generar
mayor confianza, cercania y
alineamiento entre lideres y

equipos. Asimismo, las
acciones de bienestar fueron
articuladas con los

resultados de las mediciones
de clima laboral y el
feedback de los
colaboradores, priorizando
aquellas intervenciones con
mayor impacto.

psicosociales.

Se fomentd la comunicacién clara, oportuna y empatica, con el objetivo de generar
mayor confianza, cercania y alineamiento entre lideres y equipos. Asimismo, las
acciones de bienestar fueron articuladas con los resultados de las mediciones de clima
laboral y el feedback de los colaboradores, priorizando aquellas intervenciones con
mayor impacto.

Estas acciones derivaron en un incremento de la percepcion de apoyo organizacionaly
cuidado de las personas, reflejado en mejoras en los indicadores de clima laboral y
compromiso.

[GRI 404-2]

Durante 2025, Protecta Security reforzé y amplio su oferta de programas formativos y de
desarrollo, consolidando una propuesta integral orientada a potenciar las capacidades
deltalento interno, promover el bienestarintegraly fortalecer una cultura de aprendizaje
continuo, innovacién y toma de decisiones basada en datos. Estas iniciativas se
disefaron en coherencia con la estrategia del negocio y las necesidades especificas de
cada grupo de interés, lo que contribuye directamente al desempefio sostenible de la
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organizacion. Entre las iniciativas de aprendizaje desarrolladas este afo se encuentran
las siguientes:

Entrenamientos

Taller de agilidad especializados para Henko Hacks Enfoqueformatlvo Apoyoa estu'dlos de
) focalizado maestria
infomakers
Orientados a la Estas sesiones Son  espacios de Se consolidaron Este programa
adopcion de principios estuvieron enfocadas aprendizaje practico y mallas curriculares beneficio a tres
y practicas agiles, en el uso de Power BlI, colaborativo segmentadas por colaboradores
fortaleciendo la fortaleciendo las orientados al uso de grupos de interés, durante el 2025, como
colaboracion capacidades de plataformas digitales y unificando la parte del compromiso
transversal, la mejora analisis, visualizacién herramientas formacion del area de con el desarrollo
continua y la de datos y toma de tecnoldgicas, Rentas bajo un profesional, el
capacidad de decisiones basada en fomentando la enfoque integral que fortalecimiento del
adaptacion de los informacion, lo que innovacion interna, la permitié alinear liderazgoy la retencién
equipos frente a los contribuyé al avance experimentaciéon y el contenidos, objetivos de talento clave.
desafios del entorno. hacia una cultura pensamiento creativo. y competencias clave
organizacional data- del negocio,
driven. mejorando la
efectividad del
aprendizaje y el
desempefio
comercial.

Finalmente, la oferta formativa se enriquecié con iniciativas de inspiracion y coaching,
asi como con el Programa de Rentas - Lideres Pro+, orientado al fortalecimiento de
competencias de liderazgo, gestion comercial y desempefo sostenible, para reforzar el
desarrollo de lideres preparados para enfrentar los retos actuales y futuros del negocio.

En conjunto, estas acciones consolidan el compromiso de Protecta Security con el
desarrollo continuo de su talento, el fortalecimiento de capacidades estratégicas y la
sostenibilidad del capital humano como ventaja competitiva de largo plazo.

[404-1]

Promedio de horas de formacién por género 2025

Indicador Numero de horas
Hombres 130
Mujeres 232

Promedio de horas de formacion por categoria laboral 2025

Senior leader 49
Mandos medios 49
Colaboradores no gerenciales 50,5

Gasto en capacitacion de colaboradores
Indicador Valor

Inversién promedio por colaborador 924
capacitado (S/)

Inversién total en capacitacion (S/) 334 609




A continuacién, presentamos las principales iniciativas destinadas a promover el
bienestar integral de nuestros colaboradores y sus familias. Estas acciones reflejan
nuestro compromiso con una cultura organizacional que prioriza la salud fisica, mental
y emocional, el equilibrio entre la vida personal y la profesional, y la generacion de
entornos de trabajo saludables, inclusivos y sostenibles. A lo largo del afio, estas
iniciativas contribuyeron a fortalecer la calidad de vida, el desempefo y el sentido de
pertenencia de nuestro equipo.

[GRI 401-2]

[ ]
Programa de wellness: Asesorias en salud mental, financiera, nutricionaly
M legal para colaboradoresy sus familias.

QQ Activaciones por fechas especiales: Celebramos fechas como el Dia de la

§‘, : Madre, el Dia del Padre y otras festividades a lo largo del afio.
+

)
Péliza del tiempo libre: Ademas del tiempo de vacaciones que disponen
nuestros colaboradores, ofrecemos tiempo libre adicional.

| —}

Maternity plus: Este programa brinda un respaldo integral a nuestras

® colaboradoras durante su maternidad. Abarca la planificacion familiar, el
embarazoy el posparto, y se extiende hasta los primeros cinco afios de
S crianza. Su objetivo principal es facilitar el equilibrio entre la vida profesionaly
la personal, fomentando la lactanciay el bienestar en el hogar.
) ° Paternity plus: Entendemos que la paternidad conlleva momentos

, complejos. Por eso, acompanamos a los padres ofreciendo flexibilidad y

¢ contencion: dispondran de siete dias de teletrabajo si existe riesgo en el
primer trimestre de embarazoy, en el dificil caso de una pérdida, contaran
con 10 dias de licenciay asesoria psicoldgica especializada.

Masajes relajantes: Ofrecemos sesiones terapéuticas enfocadas en liberar
el estrésy la carga muscular. Es un momento exclusivo para desconectar de
la rutinay recuperar el equilibrio fisico necesario para el dia a dia.

Pausas activas especiales: A lo largo del afio se implementaron pausas
activas con un enfoque dual: fisico y cognitivo. Las sesiones combinaron
f-h estiramientos suaves para aliviar la fatiga corporal con dinamicas de

/‘ memoria, para lograr asi no solo el descanso fisico, sino también el estimulo
de la concentraciony la agilidad mental de los colaboradores.
Feria saludable: Se llevé a cabo un evento que facilité el acceso a la salud

visual mediante descartes oftalmolégicos. Simultaneamente, se habilité un

@ espacio comercial con proveedores especializados, permitiendo a los

colaboradores adquirir productos saludables directamente en su lugar de
trabajo.
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Entrega de fruta: Con el fin de arraigar una cultura de alimentacion
balanceada, se hace entrega de fruta fresca diariamente. Esta accion
garantiza a los colaboradores el acceso a una fuente de energia naturaly
nutritiva durante su jornada, y refuerza la importancia de mantener habitos
saludables.

[GRI 401-3]

Género
Hombres Mujeres

Indicador

Colaboradores que se han acogido al permiso parental 6 5

Numero de colaboradores que han regresado al trabajo en el

periodo objeto del informe después de terminar el permiso 6 5
parental

Numero de colaboradores que han regresado al trabajo después

de terminar el permiso parental y que seguian siendo 6 5

colaboradores 12 meses después de regresar al trabajo

Tasas de regreso al trabajo y de retencion de los colaboradores
que se acogieron al permiso parental

Tasa de retencidn de los colaboradores que se acogieron al
permiso parental

100 % 100 %

100 % 100 %

5.2.2 Politica de remuneraciones
[GRI 2-19] [GRI 2-20]

En Protecta Security contamos con principios que rigen la remuneracion de nuestros
colaboradores. Nuestra politica de remuneraciones incluye lineamientos generales,
mercado de referencia, rango salarial, valorizacion de puestos, determinacién de
remuneraciones, promociones, movimientos laterales, permanencia, incrementos por
meérito, bonificacién variable anual, conflictos de intereses en relacidn con la estructura
de remuneraciones y el plan de igualdad salarial.

Asimismo, las compensaciones se establecen en funcion de las responsabilidades de
cada puesto, para lo que se consideran las mejores condiciones del mercado y se
aplican criterios orientados a incentivar la productividad, el desempenoy la creacion de
valor. Esta politica es aprobada por el Directorio, el cual se asegura de que esté alineada
a los principios de equidad, transparencia y sostenibilidad de la organizacion.

Todos los colaboradores de la empresa, independientemente del rol que desempernien,
pueden obtener un bono de desempefio anual, dado que este incentivo se otorga por
meérito.

5.2.3 Nuestro equipo

[GRI 2-7]

El equipo de Protecta Security esta conformado por un total de 361 colaboradores,
divididos entre fijos y temporales. Por otro lado, no contamos con empleados por horas
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no garantizadas. La siguiente tabla muestra la distribucidon de nuestros colaboradores
por géneroy tipo de contrato:

. Género
Tipo de colaborador -
Hombres ‘ Mujeres Total
Fijos 114 175 289
Temporales 18 54 72
Total de colaboradores en Protecta Security 361

Colaboradores segun grupo etario
En sumayoria, nuestros colaboradores se encuentran entre los 30y los 50 afios, quienes
representan mas de la mitad (58 %) de nuestra fuerza laboral.

Grupo etario Numero de colaboradores Porcentaje

Menores de 30 afos 54 15%
Entre 30y 50 afos 210 58 %
Mayores de 50 afios 97 27 %

Colaboradores por region

Lima es la regidon en la que se desarrolla la mayor parte de nuestras operaciones; sin
embargo, contamos con presencia en 17 departamentos del Perd, extendiendo nuestro
compromiso de llegar cada vez a mas personas en el pais.

Regidén ‘ Numero de colaboradores por region

Lima 308
La Libertad
San Martin

Piura

Ica

=N O

Cajamarca
Arequipa
Huanuco

-
o

Puno

Lambayeque

Tacna

Loreto

Ancash

Cusco

Junin

Ayacucho
Ucayali

N[={OININININ|IAIDN|=




Nuevas contrataciones por género, grupo etario y categoria laboral

A lo largo del afio 2025, un total de 106 colaboradores iniciaron funciones en Protecta.
Se puede apreciar un numero mayor de contrataciones de mujeres y de personas entre
30y 50 anos.

Indicador Cantidad

Nuevas contrataciones por Hombres 37
género Mujeres 69
Nuevas contrataciones por Menores de 30 afios 27
grupo etario Entre 30 y 50 afios 66

Mayores de 50 afios 13
Nuevas contrataciones por Nivel gerencial 4
categoria laboral Nivel jefatura 4

Nivel profesional 98

[GRI 401-1]

Nuevas contrataciones por region

Indicador Cantidad

Lima 100
La Libertad 1
Nuevas contrataciones por -
o Arequipa 2
region
Tacna 1
Ancash 2
[GRI 401-1]

Rotacion de empleados por género y tipo de cese

Respecto a la tasa de rotacion, esta fue ligeramente mayor en el caso de las mujeres
durante 2025. Por otro lado, identificamos que la mayoria de los ceses son de caracter
voluntario. A lo largo del afio, un total de 72 colaboradores dejaron la organizacion.

Tasa de rotacion

Indicador Cantidad
L, , Hombres 24 %
Rotacidn por género Mujeres 57 %
. . Voluntaria 48
Rotacién por tipo de cese Otros o2

[GRI 401-1]

Mujeres en los distintos niveles de la organizacion
La mayor parte de la fuerza esta conformada por mujeres, quienes representan el 63 %
de nuestros colaboradores.
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Indicador Porcentaje

Mujeres en el ambito gerencial 33%

Mujeres en el ambito de jefatura 39 %

Mujeres en el ambito profesional 67 %

Mujeres en el 6rgano de gobierno 0
[GRI 405-1]

5.2.4 Evaluacion de desempeio

Nuestro modelo de gestién del desempeno tiene como finalidad vincular los objetivos
individuales con la estrategia y los objetivos corporativos, asegurando asi un
desempeno soélido y una contribucion efectiva de cada colaborador. Este enfoque se
sustenta en tres ejes fundamentales: la retroalimentacion continua, la definicién
conjunta de objetivos y la formulacién de metas siguiendo la metodologia SMART.

El desempeio no se revisa Unicamente al cierre del afo, sino que se gestiona de forma
permanente a través de espacios periddicos de retroalimentacion entre lideres y
colaboradores, cuyos objetivos se detallan a continuacién:

Reforzar la Dar seguimiento al
comunicacién entre avance de los objetivos
lideres y equipos, establecidos y realizar
promoviendo una los ajustes necesarios
cultura de confianzay segun las exigencias
aprendizaje continuo. del negocio.

Proporcionar
Detectar oportunidades acompahamiento

de mejora y reconocer oportuno para ajustar
los logros alcanzados. enfoques y optimizar
resultados.

Para maximizar su impacto, la retroalimentacién se desarrolla bajo un enfoque
constructivo y bidireccional, asegurando que cada colaborador reciba lineamientos
clarosy, a su vez, pueda manifestar sus expectativas y requerimientos.

El modelo de gestion del desempeno prioriza la participacion activa de los
colaboradores en laformulacion de sus objetivos. Mediante un enfoque colaborativo, se
persigue lo siguiente:

Fortalecer el sentido
Asegurar que los de responsabilidad y Establecer objetivos
objetivos compromiso, al retadores pero
individuales estén permitir que cada alcanzables, que

alineados con la collsbaedon impulsen el

estrategia del desarrollo

comprenda el

negocioy los retos . rofesionaly el
g y impacto de su aporte P y

del sector fortalecimiento de

asegurador. en los resultados competencias clave.
organizacionales.

En este proceso, los lideres cumplen un rol facilitador, guiando la definicién de objetivos
en funcion de las prioridades estratégicas de la empresa y del potencial de cada
colaborador.
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5.2.5 Ciclo de gestion del desempeio
[GRI 404-3]

El ciclo de gestién del desempeno constituye un proceso orientado a alinear los
objetivos individuales con la estrategia organizacional, a promover el desarrollo del
talento y a asegurar la mejora continua del rendimiento. Este ciclo comprende las
siguientes etapas:

Lideres y colaboradores participan en la definicion conjunta de
objetivos bajo la metodologia SMART, verificando que sean
claros, medibles y coherentes con las prioridades del negocio.

Planificaciony
definicion de objetivos

(inicio del ciclo)

Seguimientoy
retroalimentacion
continua (durante el
ciclo):

Esta etapa se centra en el monitoreo del avance de los objetivos
y en la identificacién de oportunidades de mejora mediante
sesiones regulares de feedback.

Se lleva a cabo una evaluacidn integral del desempefio,
considerando tanto los resultados obtenidos como el desarrollo
de competencias clave. Para ello, se emplean las siguientes
herramientas:

e Autoevaluacion: Facilita la reflexion del colaborador

sobre su propio desempenfo.

e Evaluacioén del lider: Sustentada en evidenciasy
resultados observables.

e Matriz de desempefno-potencial: Permite identificar

ciclo (final del ciclo)

Evaluaciony cierre de
talento con alto rendimiento y potencial de crecimiento.

Concluida la evaluacion, se definen planes de desarrollo
individualizados, orientados a consolidar habilidades y preparar
a los colaboradores para nuevos desafios.

Desarrollo y plan de
accion (posevaluacion)

EL100 % de los colaboradores, mujeres y hombres, fue

evaluado en su desempeno.

Este proceso abarcé todos los niveles jerarquicos, desde posiciones gerenciales y de
jefatura hasta roles profesionales y operativos, garantizando una evaluacién equitativa
y transparente para cada integrante de la organizacién, asi como la promocién de
igualdad de oportunidades.
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5.3 Seguridad en el trabajo

En Protecta Security, la proteccién de la vida y la salud se sitia como un eje prioritario e
irrenunciable. Durante 2025, hemos consolidado una cultura de prevencién que
trasciende el cumplimiento normativo, integrando el bienestar fisico, mentaly social en
la cultura de nuestra organizacion.

[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-4] [GRI 403-8] [GRI 403-3] [GRI 403-6] [GRI 403-10]

Nuestro Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SGSST) es sélido y
de alcance universal. Este afio logramos que el 100 % de los colaboradores y de las
actividades de los proveedores estén plenamente cubiertos por nuestro sistema.
Asimismo, hemos garantizado la cobertura de nuestros estandares de seguridad en
todos nuestros lugares de trabajo.

Nuestra gestidn se rige por la Politica de Salud y Seguridad, respaldada por la Gerencia
General, la cual nos permite identificar peligros, evaluar riesgos y proteger la integridad
de cada persona en nuestras instalaciones. Para ello, utilizamos la matriz IPERC como
herramienta central, complementada con auditorias regulares que nos ayudan a
identificar los riesgos fisicos, psicolégicos y ambientales. Ademas, nos permite tomar
accion sobre ellos mediante planes de accidn especificos.

Para asegurar la participaciéon activa de los colaboradores de nuestra organizacion,
contamos con el Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo. Este drgano actiia como el
principal medio de consulta regular para que los representantes de la empresay de los
colaboradores dialoguen y tomen decisiones conjuntas sobre la prevencion de riesgos.

En el marco del Mes de la Salud y el Bienestar, junto con el Mes del Autocuidado, se
implementd un programa con diversas acciones, que incluyé espacios de yoga,
sesiones de orientacién nutricional, promocién de la actividad fisica, monitoreo
ergonémico de los puestos de trabajo y campanas de comunicacién preventiva en salud
mental. Asimismo, se reforzé la implementacidon de pausas activas como practica
regular para reducir la fatiga fisica y mental, mejorar la concentracion y prevenir lesiones
musculoesqueléticas.

De forma complementaria, a lo largo del afo se contdé con el acompafamiento
permanente de un médico ocupacional, quien contribuyé activamente en la difusion de
contenidos sobre ergonomia, bienestar fisico y salud mental, asi como en la realizacién
de talleres enfocados en la gestién del estrés, el autocuidado emocionaly la prevencién
de riesgos psicosociales. Estas acciones reflejan el compromiso de la organizacion con
el cuidado integral de las personas y con la sostenibilidad del bienestar en el entorno
laboral.

Ademas, gestionamos proactivamente los riesgos psicosociales y ergondmicos
mediante capacitaciones obligatorias sobre el cuidado de la salud mental, la fatiga, la
somnolenciay la prevencion del sindrome del tunel carpiano.
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5.3.3 Formaciony preparacion ante emergencias

[GRI 403-5]
La capacitacidn constante es clave para mantener un entorno seguro; por ello,

ejecutamos nuestro Plan de Salud y Seguridad 2025, enfocandonos en cursos
obligatorios que incluyeron lo siguiente:

N\
‘ Cuidado de la salud mental
\

. Higiene posturaly pausas activas
|
. Primeros auxilios y fatiga visual

7
‘ Gestion de riesgo operacional (a través de nuestra plataforma corporativa)
4

Asimismo, fortalecimos nuestra capacidad de respuesta ante situaciones criticas. El
100 % de nuestros brigadistas ha recibido capacitaciones certificadas en lucha contra
incendios, primeros auxilios y evacuacién. Su preparacion, sumada a la participacion
activa de toda la empresa en los simulacros de ley, asegura que estamos listos para
responder ante cualquier emergencia.

5.3.4 Seguridad en nuestra cadena de valor
[GRI 403-7] [GRI 403-9] [GRI 403-10]

Extendemos los estandares a nuestros socios estratégicos. Nuestra politica de compras
exige que cada proveedor sea evaluado anualmente, por lo que implementamos la
certificacion para proveedores criticos (top suppliers), garantizando que cumplan con
los mas altos estandares.

80% de nuestros proveedores se encuentra homologado en

aspectos legales y de riesgos, y estamos trabajando para incorporar
proximamente criterios ambientales en este proceso.

El esfuerzo conjunto de toda la organizacion ha dado frutos tangibles. Nos enorgullece
reportar que 2025 fue un afio sumamente positivo para nuestra cultura de seguridad:

e Registramos 0 accidentes reportados.

e No se registraron casos de dolencias o enfermedades laborales registrables en
ninguno de nuestros grupos.

e Tuvimos 0 fallecimientos por enfermedad o accidente laboral.

Estos indicadores reflejan un entorno de trabajo seguro, saludable y comprometido con
laintegridad de cada miembro de Protecta Security.
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5.4 Compromiso social

En Protecta Security entendemos que nuestro rol trasciende las operaciones del dia a
dia. Por ello, conectamos genuinamente con las personas generando un impacto
positivo en nuestra comunidad. Durante 2025, volcamos nuestra energia y solidaridad
en acciones concretas, fortaleciendo nuestros lazos con la sociedad a través del
voluntariado y la educacion.

Nuestra vocacion de servicio se materializé gracias a la participacién activa de nuestros
colaboradores, quienes llevaron bienestar a las personas que mas lo necesitan.
Iniciamos nuestras acciones brindando apoyo a la Olla Comun Alto Progreso en Nueva
Rinconada, Pamplona Alta (San Juan de Miraflores). Un equipo de 10 voluntarios
gestiond la entrega de viveres y ropa, beneficiando directamente a mas de 50 personas
con productos de primera necesidad.

Ademas, respondiendo a la urgencia del clima, desplegamos nuestra campanfa de friaje
en la misma zona. Logramos entregar mas de 200 prendas de invierno, abrigando a 20
familias (tanto adultos como nifios) y contribuyendo a su proteccidn frente a las bajas
temperaturas. Por otro lado, el bienestar de los nifios fue un eje central de nuestro
voluntariado este afio; por ello, desarrollamos una serie de iniciativas en distintos
espacios.

e Enelhospital: Enalianzaconla ONG Aprendo Contigo, 10 de nuestros voluntarios
acudieron al Instituto Nacional de Salud del Nifio. A través de dinamicas ludicas,
ensefamos sobre los derechos del nifo, brindando acompafamiento,
aprendizaje y momentos de alegria a 30 menores hospitalizados.

e (Campana Teletdn: La solidaridad se vivio en todas nuestras oficinas. Mas de 100
colaboradores se sumaron a la colecta corporativa, logrando reunir aportes
econdémicos significativos para contribuir a la rehabilitacion de los nifos
beneficiarios de esta gran cruzada nacional.

e Navidad con propdésito: Cerramos el afio llevando ilusion a la ONG Allinllam
Kachkani en Quilmana, Canete. Gracias al entusiasmo de 11 voluntarios,
entregamos juguetes y compartimos una jornada inolvidable con 31 nifios con
discapacidad.

Creemos firmemente que la educacién es un pilar sumamente importante en la vida de
las personas. Por ello, fortalecimos nuestra alianza con la SBS y APESEG para promover
la cultura financiera, empezando por casa.

Del 11 al 21 de agosto de 2025, implementamos el programa Finanzas para Ti. Esta
iniciativa permitié que 30 de nuestros colaboradores participaran activamente en ocho
horas electivas de capacitaciéon dictadas por especialistas de la SBS. El resultado fue
inmediato y multiplicador: al finalizar el programa, dos de nuestros colaboradores
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lideraron una ponencia interna para presentar el portafolio integral de la compainia,
reforzando asi la cultura de educacidn financiera dentro de la organizacion.

Para garantizar la transparencia y la sostenibilidad de nuestras acciones, medimos y
reportamos el valor de nuestra ayuda. Durante 2025, nuestra inversion social se dividié
en dos frentes:

1. Contribucion monetaria: Logramos recaudar S/5000 a través de nuestra
campafa corporativa de financiamiento directo.

2. Contribucion en especiey servicios: Gestionamos donaciones que incluyeron los
viveres y ropa para la Olla Comun, las mas de 200 prendas de abrigo para la
campana de friaje, los juguetes para la campafa navidefia, y el valor de las horas
de servicio educativo y capacitacién tanto en el voluntariado como en el
programa de educacion financiera.

5.5 Derechos humanos

En Protecta Security, la gestion de los derechos humanos no es un concepto abstracto,
sino una practica diaria. Entendemos que es necesario garantizar entornos seguros,
justos y dignos para todos nuestros colaboradoresy grupos de interés. Integramos estos
principios en nuestra estrategia de sostenibilidad para asegurar que nuestras
operaciones generen un impacto positivo y libre de vulneraciones.

Nuestra gestion se fundamenta en promover el respeto y prevenir cualquier impacto
negativo a través de mecanismos sélidos y politicas claras:

e Prevencion del hostigamiento y acoso: Mantenemos una politica de tolerancia
cero frente a conductas inapropiadas. Contamos con el Comité de Intervencién
frente al Hostigamiento Sexual, encargado de investigar y sancionar cualquier
desvio, garantizando la proteccion al denunciante. Ademas, realizamos
capacitaciones peridédicas obligatorias para fomentar espacios seguros y
relaciones laborales basadas en el respeto mutuo.

e Equidad salarial y no discriminacion: A través de nuestro Comité de
Remuneraciones, supervisamos la aplicacidon de politicas salariales justas,
asegurando la equidad interna y la competitividad externa sin sesgos de género
ni de ninguna otra indole.

e Extensioén a la cadena de valor: Nuestros compromisos éticos y de respeto a los
derechos fundamentales se extienden a nuestros proveedores, quienes deben
adherirse a nuestros lineamientos de conducta y cumplimiento normativo.

[GRI 2-16] [GRI 2-26]

Para garantizar que nuestra cultura de integridad sea efectiva, ponemos a disposicion
de todos nuestros colaboradores y terceros canales confidenciales y seguros. Estos
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mecanismos estan disefados para reportar actos irregulares, ilegales o que vulneren la
dignidad de las personas, protegiendo siempre la identidad del denunciante frente a
represalias:

e Canal de denuncias generales: Gestionado y revisado por el area de Auditoria
Interna para casos de fraude o faltas al codigo de ética.

e (Canalespecializado en hostigamiento: Manejado exclusivamente por la Gerencia
de Cultura para asegurar la maxima confidencialidad y sensibilidad en el
tratamiento de estos casos. Para ello, hemos habilitado un correo directo:
denuncia@protectasecurity.pe.

Nuestros procesos aseguran que cada solicitud sea atendida dentro de plazos
definidos, con imparcialidad y sin trato preferencial.

Resultados de nuestra Gestion 2025

Gracias a la solidez de nuestra cultura preventiva y a los mecanismos de control
implementados, cerramos 2025 con resultados que ratifican nuestro compromiso:

e Registramos 0 denuncias por discriminacidon en nuestra organizacion.

En consecuencia, no fue necesario activar planes de remediacién ni procesos
sancionadores por este motivo.
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6 Adaptacion que asegura el futuro

6.1 Adaptacién al cambio climatico y ecoeficiencia

[GRI 3-3] [GRI 302-4]

Durante 2025, en Protecta Security asumimos de manera activa el desafio de minimizar
los impactos ambientales de nuestras operaciones, integrando criterios de adaptacion
al cambio climatico y ecoeficiencia en nuestra gestiéon. Nuestro compromiso esta
alineado a los Principios de Inversion Responsable de las Naciones Unidas, logrando
orientar nuestras decisiones bajo estandares internacionales que nos ayudan a
gestionar los impactos ambientales de nuestras actividades.

Nuestros esfuerzos durante el afo se enfocaron principalmente en la gestion
responsable de la energia, el consumo eficiente del agua, el manejo adecuado de
residuos y el fortalecimiento de sistemas de medicidon y seguimiento que nos permitan
tomar decisiones basadas en informacidn confiable.

6.2 Energia responsable

[GRI 302-1] [GRI 302-4]

Durante 2025, continuamos fortaleciendo nuestra gestion de energia responsable a
través de diversas iniciativas orientadas a mejorar la eficiencia energética y a reducir
nuestra huella de carbono. Este enfoque forma parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y con una operacion cada vez mas consciente y responsable.

Enrelacién con la optimizacién del consumo energético, implementamos medidas para
mejorar la eficiencia en nuestras operaciones, desde la modernizacidon de equipos hasta
la adopcidn de tecnologias mas sostenibles.

Asimismo, impulsamos acciones de sensibilizacion interna y desarrollando programas
de concientizacion dirigidos a nuestros colaboradores sobre la importancia del ahorro
energético. Estas iniciativas buscaron fomentar habitos responsables tanto en el lugar
de trabajo como en los hogares, reforzando practicas como apagar las luces,
desenchufar equipos que no se estén utilizando y planificar el uso eficiente de la energia.
Como parte de este esfuerzo, participamos en actividades como La Hora del Planeta,
reafirmando el compromiso colectivo con el cuidado del medioambiente.

De manera complementaria, durante 2025 mantuvimos un monitoreo constante del
consumo energético, implementando sistemas de medicion en tiempo real que nos
permiten identificar areas de mejora y ajustar nuestras practicas de forma continua.
Este seguimiento permanente constituye una herramienta clave para reducir el gasto
energético y fortalecer una gestidon mas eficiente basada en datos.

Consumo de energia Megavatio-hora (MWh)
Consumo total de energia 665
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6.3 Consumo responsable del agua

[303-1][303-5]

Durante 2025, reforzamos nuestra gestion del consumo responsable del agua,
implementando en nuestras instalaciones un sistema de mantenimiento preventivo que
incluye revisiones constantes para detectary reparar posibles roturas o fugas en cafnos,
lavaderos y otros puntos criticos que puedan generar un consumo innecesario.

En los pisos 7, 8 y 9 de nuestras oficinas, los bafios cuentan con cafos ahorradores
disefados para evitar el uso excesivo de agua, al dispensar Unicamente la cantidad
requerida. A partir de este afio contamos, ademas, con un proveedor especializado de
servicios de facility, encargado de efectuar el seguimiento permanente del edificio,
supervisar las condiciones de luces y bafios, y ejecutar un mantenimiento preventivo
integral. Este acompafiamiento nos permite garantizar una mayor eficiencia en el uso de
los recursos y asegurar un entorno de trabajo sostenible para todos.

Dado que la organizacidon desarrolla sus actividades exclusivamente en oficinas
administrativas, los impactos asociados al uso del agua son limitados y se concentran
principalmente en el consumo para servicios sanitarios y actividades de apoyo. En
funcidon de la naturaleza de nuestras operaciones, no mantenemos relaciones con
proveedores ni clientes que generen impactos significativos asociados al uso del agua.

La informacion sobre el consumo de agua se obtiene a partir de los recibos emitidos por
el proveedor, los cuales son recopilados y registrados en una base de datos que permite
realizar un control, seguimiento y analisis sistematico y trazable del consumo.

Consumo de agua ‘ Megalitros (ML)
Consumo total de agua 1,58

6.4 Manejo de residuos

[306-3]

La gestion adecuada de los residuos fue un eje central de nuestra estrategia de
ecoeficiencia durante 2025. Por ello, mantenemos un convenio con la Municipalidad de
Surquillo para el recojo de residuos sdlidos, en cumplimiento de la Norma Técnica
Peruana NTP 900.058:2019, que establece la segregaciéon por colores entre residuos
aprovechables y no aprovechables.

La informacion sobre la gestion de residuos se recopila a partir de los certificados de
disposicion y valorizacién emitidos por Aniquem, los cuales incluyen el pesaje de los
residuos enviados. Esto es posteriormente consolidado e incorporado a una base de
datos administrada por la empresa de facilities, lo que nos permite contar con un
registro sistematico, trazable y confiable de lainformacién relacionada con la gestién de
residuos.

Sobre esta base de control y seguimiento, durante el afio implementamos el Plan de
Manejo de Residuos Sélidos, consolidando un sistema organizado de reciclaje para
materiales como papel, cartdon y plastico. Como parte de este proceso, instalamos un
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centro de acopio temporal, asegurando el adecuado almacenamiento y flujo de los
residuos reciclables.

Gracias a estas acciones, durante 2025 logramos recolectar 876,5 kg de residuos
aprovechables, los cuales fueron donados a Aniquem, contribuyendo a la economia
circular. Asimismo, mantuvimos un convenio con Entel para la gestiéon adecuada de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

Finalmente, como parte del fortalecimiento de nuestra cultura ambiental, llevamos a
cabo la iniciativa de Ecotrueque junto con la Municipalidad de Surquillo, que incentivo
la participacion activa de nuestros colaboradores en la entrega de materiales
reciclablesy en la adopcién de habitos sostenibles.

Desglose de residuos generados Toneladas métricas (kg)
Cartén 707,9
Residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE) 7,5
Papel 80,8
Plastico 80,3
TOTAL 876,5

6.5 Huella de carbono

[GRI 305-1]

Durante 2025, iniciamos el proceso de medicion de nuestra huella de carbono, logrando
la obtencion de la Primera Estrella, lo que representa un hito relevante en nuestra
gestion ambiental. Este proceso nos permitid establecer una linea base de desempeno
ambiental, a partir de la cual podremos identificar oportunidades de mejora, definir
objetivos y metas progresivas, y fortalecer la toma de decisiones orientadas a la
reduccién de impactos ambientales en nuestras operaciones administrativas.

Huella de carbono Toneladas de CO, (tCOy)

Total de emisiones (alcance 1) 88,24
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7 Anexos

7.1 Detalles de la compaifiia

[GRI 2-1]

Protecta S. A. Compania de Seguros y Reaseguros es una sociedad anénima peruana
constituida el 14 de septiembre de 2007. Iniciamos operaciones el 12 de diciembre de
2007, fecha en la que entrd en vigor la autorizacién de funcionamiento N.° 1842-2007,
otorgada por la SBS. Contamos con un plazo de duraciéon indefinido y desarrollamos
nuestras actividades bajo el ClIU 6511, correspondiente a Seguros de Vida.

Desde nuestra creacidon, hemos consolidado nuestro posicionamiento como una
aseguradora especializada en seguros masivos, y en rentas particulares y vitalicias, con
enfoque en brindar soluciones de proteccidon a segmentos tradicionalmente excluidos
del sistema financiero. En este marco, hemos desarrollado una oferta de productos
orientada a microseguros y seguros de vida, contribuyendo activamente a la inclusién
financieray social en el pais.

En 2015, como parte de unareorganizacion accionaria, el holding chileno Grupo Security
adquiri6 el 61% de nuestras acciones, convirtiéndose en nuestro accionista
controlador. Posteriormente, en 2022, dicho grupo adquiri6 un 6 % adicional,
alcanzando una participacion del 67 %, mientras que el Grupo ACP mantuvo el 33 %
restante. En 2023, Grupo Security realizd la adquisicién de acciones de Grupo ACP,
consolidando una participacién del 70 % del capital social. Finalmente, en 2025 se
concreté la fusién entre Grupo Security y Bicecorp, operacion a través de la cual
Bicecorp pasé a ser nuestro nuevo accionista controlador.

Durante el ejercicio 2025, el capital social se incrementé en S/30706 140 como
resultado de la capitalizacion de utilidades, asi como por aporte de un capital total de
S/54 250 000.

Al 31 de diciembre de 2025, el capital social de Protecta Security asciende a
S/ 342 696 581. La totalidad de las acciones de la compafia son acciones comunes con
derecho a voto, con un valor nominal de un Sol por accién.

Desarrollamos nuestras operaciones dentro del sector asegurador peruano bajo la
supervision de la SBS. Al 31 de diciembre de 2025, el mercado asegurador se encontraba
concentrado en las siguientes companias de seguros: Rimac Seguros, Pacifico Seguros,
Mapfre Seguros, Positiva, Positiva Vida e Interseguro. En el segmento de seguros de vida
y rentas vitalicias, nos posicionamos entre las principales aseguradoras del pais.

Finalmente, informamos que no mantenemos procesos judiciales, administrativos ni
arbitrales no rutinarios que puedan tener un impacto significativo en nuestros
resultados operativos o en nuestra posicidn financiera. Los procesos en curso
corresponden a gestiones habituales propias de la actividad aseguradora y no
representan riesgos relevantes para la compahia.
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Contacto

e Domicilio legal: Av. Domingo Orué 165, octavo piso, distrito de Surquillo, Lima,
Peru

e Teléfono: Lima (01) 391-3000 | Provincias: 0801-1-1278

e Correo electrénico: atencionclientes@protectasecurity.pe

e Sitio web: www.protectasecurity.pe

Carta de auditores independientes

Estados financieros auditados/notas
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Cuadro GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacion

GRI 2: Contenidos
generales 2021

Contenidos generales
2-1: Detalles de la organizacién

Anexo: Detalles de la

compania
2-2: Entidades incluidas en los reportes | Anexo: Detalles de la
de sostenibilidad de la organizacion compania

2-3: Periodo de notificacion, frecuencia
y punto de contacto

Declaracion de
Sostenibilidad

2-5: Verificacion externa

No aplica

2-6: Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

1. Somos Protecta Security
(Grupo BICE)

2-7: Empleados

5.2.3 Nuestro equipo

2-8: Trabajadores que no son
empleados

No aplica

2-9: Estructuray composicién de la
gobernanza

2.5 Gobierno corporativo

2-10: Nominaciony seleccion del
maximo drgano de gobierno

2.5 Gobierno corporativo

2-11: Presidente del maximo 6rgano de
gobierno

2.5 Gobierno corporativo

2-12: Rol del maximo 6rgano de
gobierno en la supervision de la gestién
de impactos

2.5 Gobierno corporativo

2-13: Delegacion de responsabilidad
para la gestidon de impactos

2.5 Gobierno corporativo

2-14: Papel del maximo 6rgano de
gobierno en la elaboracioén de reportes
de sostenibilidad

2.5 Gobierno corporativo

2-15: Conflictos de interés

2.5 Gobierno corporativo

2-16: Comunicacién de
preocupaciones criticas

2.1 Materialidad y grupos de
interés

5.5.1 Canales de denunciay
transparencia

2-17: Conocimiento colectivo del
maximo érgano de gobierno

2.5 Gobierno corporativo

2-18: Evaluacion del desempefio del
maximo érgano de gobierno

2.5 Gobierno corporativo

2-19: Politicas de remuneracion

5.2.2 Politica de
remuneraciones

2-20: Proceso para determinar la
remuneracion

5.2.2 Politica de
remuneraciones

2-21: Ratio de compensacion total
anual

5.1.1 Nuestros valores

2-22: Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

Declaracion de
sostenibilidad

2-23: Compromisos de politica

2.3 Etica, anticorrupciény
PLAFT
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2-24: Incorporacion de compromisos
politicos

2.3 Etica, anticorrupciény
PLAFT

2-25: Procesos para remediar impactos
negativos

2.1 Materialidad y grupos de
interés

2-26: Mecanismos para buscar
asesoramiento y plantear inquietudes

5.5.1 Canales de denunciay
transparencia

2-27: Cumplimiento de leyes y
reglamentos

2.4 Cumplimiento
normativo

2-28: Asociaciones de miembros

2.2 Modelo estratégico ASG

2-29: Enfoque para la participacién de
las partes interesadas

2.1 Materialidad y grupos de
interés

2-30: Acuerdos colectivos de
negociacion

La empresa no cuenta con
sindicatos

Temas materiales

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-1: Proceso para determinar temas
materiales

2.1 Materialidad y grupos de
interés

3-2: Lista de temas materiales

2.1 Materialidad y grupos de
interés

Relacion con corredores e intermediarios

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

4.4 Relacién con corredores,
intermediarios y aliados
estratégicos

Experiencia y satisfaccion de clientes

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

4.2 Experienciay
satisfaccion del cliente

Inclusion Financiera

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestién de temas materiales

4.3 Inclusion financiera

Ciberseguridad y Privacidad de datos

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

3.6 Gobierno de datos

Gestion del talento

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestién de temas materiales

GRI 404: 404-1 Promedio de horas de formacion | 5.2.1 Programas de
Formaciony al aio por empleado desarrolloy liderazgo
educacion 404-2 Programas para desarrollar las 5.2.1 Programas de
competencias de los empleadosy desarrolloy liderazgo
programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que 5.2.5 Ciclo de gestion del
reciben evaluaciones periédicas de su | desempefo
desempenoy del desarrollo de su
carrera
GRI 405: 405-1: Diversidad de érganos de 5.2.3 Nuestro equipo
Diversidad e gobiernoy empleados
igualdad de

oportunidades

GRI401: Empleo

401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotacién de personal

5.2.3 Nuestro equipo
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401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados tiempo parcial
o temporales

5.2.1 Programas de
desarrolloy liderazgo

401-3 Permiso parental

5.2.1 Programas de
desarrolloy liderazgo

GRI1403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

403-1: Sistema de gestion de la saludy
la seguridad en el trabajo

5.3.1 Nuestro sistema de
gestion

403-2: Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

5.3.1 Nuestro sistema de
gestion

403-3: Servicios de salud en el trabajo

5.3.1 Nuestro sistema de
gestion

403-4: Participacién de los
trabajadores, consultasy
comunicacion sobre salud y seguridad
en el trabajo

5.3.1 Nuestro sistema de
gestion

403-5: Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el trabajo

5.3.3 Formaciény
preparacién ante
emergencias

403-6: Fomento de la salud de los
trabajadores

5.3.1 Nuestro sistema de
gestion

403-7: Prevencioén y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de
los trabajadores directamente
vinculados mediante relaciones
comerciales

5.3.4 Seguridad en nuestra
cadena de valor

403-8: Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo

5.3.1 Nuestro sistema de
gestion

403-9: Lesiones por accidente laboral

5.3.4 Seguridad en nuestra
cadena de valor

403-10: Dolencias y enfermedades
laborales

5.3.1 Nuestro sistema de
gestion

5.3.4 Seguridad en nuestra
cadena de valor

Innovacion y transformacion

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

3.5Innovaciény
transformacion

Inversion Responsable

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestién de temas materiales

3.4 Gestién de inversiones

Gobierno corporativo, ética y transpa

rencia

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

2.3 Etica, anticorrupciony
PLAFT
2.5 Gobierno corporativo

Cumplimiento Normativo

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestién de temas materiales

2.4 Cumplimiento normativo
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GRI 414:
Evaluacidn social
de los
proveedores
2016

414-1: Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo
con criterios sociales

3.7 Gestién de Comprasy
Proveedores

GRI 204: Practicas
de abastecimiento
2016

204-1: Proporcion de gasto en
proveedores locales

3.7 Gestién de Comprasy
Proveedores

Adaptacion al cambio climatico y ecoeficiencia

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de temas materiales

6.1 Adaptacion al cambio
climatico y ecoeficiencia

GRI 302: Energia
2016

302-1: Consumo energético dentro de
la empresa

6.2 Energia responsable

302-4: Reduccion del consumo
energético

6.2 Energia responsable

GRI 303: Aguay

303-1 Interaccién con el agua como

6.3 Consumo responsable

efluentes recurso compartido del agua
303-5: Consumo de agua 6.3 Consumo responsable
del agua
GRI 305: 305-1: Emisiones directas de GEI 6.5 Huella de carbono
Emisiones (alcance 1)

GRI 306: Residuos
2020

306-3: Residuos generados

6.4 Manejo de residuos
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