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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados senores accionistas, clientes y colaboradores:

Me complace dirigirme a ustedes para presentar en nombre del Directorio de
MAPFRE Peri Compania de Seguros y Reaseguros, la Memoria, el Estado de
Situacién Financiera, el Estado de Resultados Integrales, de Flujos de Efectivo y
de Cambios en el Patrimonio Neto correspondientes al ejercicio 2024, de acuerdo
con lo dispuesto en el Estatuto de nuestra Compania.

El ejercicio 2024 ha supuesto para MAPFRE Peru el cumplimiento de los
principales objetivos estratégicos planteados. La gestidn de la direccidn se ha
centrado en incrementar la rentabilidad recurrente que se evidencia con una
evolucién favorable de los indicadores técnicos, asi como velar por ratios de
solvencia sélidos y una adecuada remuneracion al accionista.

A continuacion, destacamos los principales hitos del gjercicio:

e Las primas netas emitidas se situaron en S/ 3.144 millones creciendo un
2.5% por encima del afo anterior. Destaca el segmento de negocios de
vida con un incremento de cerca del 12%.

e Las primas netas retenidas ascendieron a S/ 2.206 millones, representando
un incremento del 10%.

» Rigurosa gestion técnica de los segmentos de Automoviles y Seguros
Generales, que supuso caidas de los ratios combinados de 3 y 20 puntos
porcentuales, respectivamente, contribuyendo en un 20% al resultado
atribuido.

e Desempeno sobresaliente del resultado financiero neto que se sitia un
33% por encima del ano anterior, impactado por el crecimiento del
negocio de Vida y la realizacion de plusvalias por ventas de inmuebles.

e La utilidad neta del ejercicio cerré en $/203 millones, casi S/50 millones
mayor a la obtenida el ano anterior.

e Fuertes inversiones tecnoldgicas para sentar las bases para construir
entornos que nos permitan entregar aun mas calidad a nuestros clientes.

» En materia de reconocimientos, la Compania ha resultado la aseguradora
lider del ranking “Customer Xperience Index”, que mide la experiencia del
cliente.



Todos estos fogros no hacen mas que inspirarnos a seguir trabajando,

redoblando esfuerzos para alcanzar nuevos horizontes de liderazgo y calidad de
servicio.

Para terminar, en nombre de los miembros de nuestro Directorio queremos
expresar nuestro agradecimiento a los Accionistas, Clientes, a la Gerencia y

Colaboradores sin los cuales no hubiera sido posible la buena marcha de nuestra
Compania.

Cordialmente,

Renzo Calda Giurato
Presidente del Directorio



CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

En los ultimos afnos, el mundo empresarial ha observado la importancia de
mantener una gestion transparente, tanto para los accionistas, proveedores,
clientes, inversionistas y publico en general, por lo que la creaciéon de un
Codigo de Buen Gobierno Corporativo, es un paso necesario a seguir por
parte de las empresas en el sector privado.

En el Perd, un Comité presidido por la Superintendencia del Mercados de
Valores, integrado por el Ministerio de Economia y Finanzas, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, la Bolsa de Valores de Lima y
otras instituciones publicas y privadas de gran reconocimiento, establecieron
los Principios de Buen Gobierno Corporativo, con la finalidad de que las
empresas en el Pert cumplan con practicas de buen gobierno.

Con esta finalidad, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el marco legal
vigente, al final de la presente memoria se incorpora un anexo en el que se
presenta el cuadro de cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de MAPFRE Perua.



MAPFRE PERU Y EL GRUPO MAPFRE

El Grupo MAPFRE es un conjunto de empresas independientes que realizan
actividades aseguradoras, reaseguradoras, financieras, inmobiliarias y de servicios,
que estd presente en los cinco continentes, siendo el grupo lider de seguros en
Espaia y el grupo asegurador con mayor presencia en Latinoamérica.

El Grupo MAPFRE ingresa al mercado peruano en el ano 1997 al adquirir la mayoria
del capital de El Soi Nacional Compafia de Seguros y Reaseguros.

La vinculacion societaria de MAPFRE Perd con el Grupo MAPFRE se produce a
través de MAPFRE Internacional S.A., entidad domiciliada en Espafa y que
desempena la funcién de holding de todas las inversiones del Grupo MAPFRE en
Latinoamérica, que es propietaria de 548'552,548 acciones que representan el
99,591965% de la participacion accionarial.



ENTORNO ECONOMICO 2024 Y PERSPECTIVAS 2025

Entorno Econémico del aiio 2024

La economia peruana crecid 3.1% en 2024, mejorando notablemente frente a la
caida registrada en 2023 del 0.4%. A diferencia del 2023, en 2024 no se
presentaron manifestaciones violentas contra el gobierno de la magnitud del afho
anterior; sin embargo, no se percibe la suficiente fortaleza institucional para sacar
adelante grandes proyectos en sectores relevantes como el de mineria.

En 2024 se llevd a cabo la cumbre APEC, con la presencia de importantes
representantes de los paises miembros, como el presidente John Biden (EE. UU.)
y Xi Jinping (China). En dicho evento se inaugurd el Megapuerto de Chancay,
obra privada que mejorard el intercambic comercial entre Asia y Sudamérica,
convirtiendo a Lima en un centro de operaciones portuario de relevancia
internacional, que potencialmente incrementara el PBl en 0.6%.

El sector primario de la economia tuvo un crecimiento de 3.8% respecto a 2023,
debido a un aumento en la produccién en el sector pesquero {29.6%), la
manufactura de recursos primarios (6.4%} y crecimiento en mineria metalica
{3.1%), viéndose esta Ultima favorecida por el precio internacional de los
minerales como el cobre vy el oro, La actividad econdmica No Primaria tuvo un
menor desempeno, creciendo en 2.8%, siendo el sector construccion el de mayor
crecimiento con 4.2%, seguido de otros servicios con un incremento del 3.0%.

La inflacién, medida a través del indice de Precios al Consumidor de Lima
Metropolitana, cerro el afo en 2.3%. Los rubros que mas contribuyeron a la
variacién de la inflacion al alza fueron: Educacion (6.5%), Restaurantes y Hoteles
(6.5%) vy Bienes y Servicios Diversos (4.3%). Los rubros que influyeron en la
disminucién fueron: Transporte {1.6%), Alojamiento, Agua, Electricidad y Gas (-
1.9%) y Alimentos y bebidas No Alcohdlicas {3.7%). La inflacidn, sin alimentos ni
energia a diciembre, fue del 2.5%, ubicandose ligeramente por debajo del rango
meta, siendo el menor nivel en los Gltimos dos anos.

La moneda peruana se deprecidé en 0.8% respecto al dolar de los EE. UU.,
cerrando la cotizacion en PEN 3.764 por USD (el 2023 cerré en PEN 3.735 por
USD). EI sol destaca frente a otras monedas de la region como una de las
monedas con mejor desempeno anual. Entre las razones que explicarian esta
situacidn se encuentran: i) mejor manejo de las cuentas fiscales {menor déficit
fiscal) y mayor estabilidad de precios, respecto a otras economias; y ii) mayor
nivel de reservas internacionales netas relativo al tamafno de la economia en
comparacion con otros paises de la region.

El déficit fiscal al cierre de 2024 se sitiia en 3.6% del PBIl. Se incrementa respecto
al cierre de 2023 con un déficit de 2.8%, debido a una mayor inversién en obras
publicas, capitalizacién de Petroperu y mayor gasto corriente.

El valor de las exportaciones ascendié a US$71,543 millones en 2024, con un
crecimiento de 6% en comparacion a 2023 (US$67,518 millones).



l.as exportaciones de productos tradicionales se incrementaron en 11.4%
respecto al ano anterior, debido a que las exportaciones mineras se
incrementaron en 9.3%, alcanzando un valor de US$36,528 millones {(en 2023
US$35,238 millones). El sector pesquero crecid 103.9% interanual, mientras que
el sector agricola lo hizo en 49%. Por el contrario, el sector de hidrocarburos
disminuyo en 3.6%.

Las exportaciones de productos no tradicionales tuvieron un crecimiento de 9.3%
interanual, con un mayor incremento en el sector agropecuario (20.7%), sector
sidero-metaldrgico y joyeria (21.1%) y productos quimicos {10.2%). Por el
contrario, se vio una disminucién de mineria no metélica {-12.9%]), v pesca no
tradicional (-25.1%).

Las imporiaciones sumaron US$50,473 millones en 2024, lo que representd un
incremento {1.3%) con respecto a 2023. En el afo 2024 se incrementan las
importaciones de bienes de capital {9%), principalmente bienes para la industria,
lo que constituye un buen indicador de un mayor crecimiento de la produccién
nacional en el mediano y largo plazo.

Durante el ano las agencias clasificadoras de riesgo cambiaron las perspectivas
de [a clasificacion de la deuda peruana de negativa a estable, manteniendo la
nota en BBB. Las cifras macroecondmicas como la deuda puablica como
porcentaje de PBl que se ubica en 33.2% (33.8% en 2023}, uno de los mas bajos
de la regidn, la deuda externa total como porcentaje de PBl en 36.6% y el
superavit de la balanza comercial {US$21,071 millones), entre otros, ayudaron a
mantener la clasificacién. Sin embargo, el contexto politico no favorecio el mayor
crecimiento de la economia.
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PERU PROYECCIONES ECONGMICAS
_ 2020 2021 2022 2023 2024E ~ 2025E
Actividad Econdmica ) ] ) o ]
PBI Corriente {(USDMM) 205,188 224,791 247,857 270,116 278,219 286,566
PBI per cépita 6,289 6,423 5,885 7,300 7,519 7,745
PBI real [var. %) -11.0 13.6 2.7 -0.5 3.1 3.0
Demanda Interna real {var, %) -9.9 14.7 23 -1.6 3.3 3.0
Consumo real total {var. %) -6.8 12.1 35 0.9 2.6 2.8
Consuma privado real total {var. %) -9.8 12.4 3.6 0.1 29 3.0
Consumao puhlico real total {var, %) 7.8 10.6 -3.4 4.6 1.1 1.0
Inversidn bruta real (var. %) -16.3 35.2 1.0 -5.1 3.7 3.9
Privada (var. %) -16.5 374 -0.4 -7.3 2.5 3.0
Publica {var. %) -15.5 24.9 7.7 2.8 8.0 6.9
Inversidn bruta (3% del PBI) 20.2 2286 25.3 22.9 22,6 22.8
Exportaciones reales (var. %) ~20.8 13.7 6.1 3.0 6.0 3.0
Impaortacionas reales {var. %) -15.6 18.6 4.4 -1.2 13 3.0
Tasa de desempleo 1/ {%) 13.8 7.8 7.1 6.6 5.4 6.0
Precios y monetario }
Inflacién {fin de afio} 2.0 6.4 8.5 3.2 2.5 3.0
Inflacion (promedio) 1.8 4.0 6.3 3.9 2.5 3.0
Inflacidn core (fin de afio) 1.8 3.2 5.6 2.9 3.0 2.5
Tasa de referendia (fin de afio) o025 250 780 675 500 5.00
Cuentas fiscales o ]
Balance Fiscal SPNF (% del PBI) -8.9 -2.5 -1.7 -2.5 -2.8 -2.2)
Bazlance Estructural SPNF (% del PBI) -4.2 -2.1 -1.0 -0.9 -1.0 -1.0
Deuda bruta SPNF (% del PBI) 34.8 35.9 33.8 32.9 33.2 33.3
Deuda neta SPNF (% del PBI} o 224 N8 210 25 229 22.5
Sector externo , L R ,
Balanza comecial {USD MM} 7,750 14,833 10,333 16,185 21,071 21,702
Exportaciones 42,413 63,151 66,167 67,518 71,543 73,689
Importaciones 34,663 48,317 56,001 49,840 50,473 51,987
Balanza comecial [% PBI) 3.8 6.6 4.2 6.0 7.6 7.6
Exportaciones (% PBI) 20.7 28.1 26,7 25.0 25.7 25.7
Importaciones {3 PB1) 16.9 215 2.6 18.5 18.1 18.1
Reservas Internacionales {USD MM} 74,707 78,495 71,883 73,068 83,000 85,000
Deuda externa total (% del PBI) 43.4 41.0 378 34.9 36.6 36.0
Tipo de cambio {fin de pericdo) 3.62 3.99 381 3.74 3.76 3.75
Tipo de cambio {promedio}) 3.50 3.90 3.84 3.74 3.75 3,75
Fuente: BCRP-Reporte de Inflacion Setiembre 2024, MEF-Marco Macroecondmico Multianual 2025-2028. BCRP-Series estadisticas.

Perspectivas 2025

El Banco Central de Reserva del Per(i (BCRP) estima que la economia se expanda
3.2% en 2025 debido a una mejor proyeccion en los sectores primarios, pues el
ente emisor asume condiciones climaticas favorables para el desarrollo de la
agricultura, la pesca y la manufactura relacionada a éstas. Se prevé un entorno
de estabilidad sociopolitica y de precios, que favorece la confianza de los agentes
del sector privado, con [o cual se prevé una mayor inversién privada, generando
un mayor dinamismo en las actividades no primarias.

En 2025 la produccidon minera creceria en 1.9% por la recuperacién de las leyes
de cobre y zinc. Asi también, se espera un incremento en la produccion de
petroleo (7.1%), por la mayor produccién del lote 95, por la entrada en operacion
de dos nuevos pozos y posteriores perforaciones programadas. La manufactura
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no primaria creceria 3%, interanual, por el incremento en la produccidn orientada
al mercado exterior en productos como prendas de vestir. El sector construcciéon
creceria en 3.4% por la recuperacién de la inversién pablica y privada, y el sector
comercio tendria un crecimiento del 2.7%.

En 2024 la deuda publica representaria el 33.2% del PBI, inferior a 2023 con
33.8%; lo cual impactaria de manera positiva en [as perspectivas de clasificacion
crediticia del pais.

Se espera que la tasa de inflacion se situe entre 2.4% y 3%, de acuerdo con las
expectativas de inflacion a 12 meses publicadas por el BCRP; ubicandose en el
limite superior del rango meta de inflacion. La fasa de inflacion se mantendria
estable en la medida que los precios internacionales de los commodities no se
vean impactados por un choque en la oferta mundial, dado que nuestro pais
importa productos como petréleo, trigo, soya y maiz. El tipo de cambio en 2025
deberia situarse cerca a PEN 3.8 por USD, de acuerdo con la encuesta de
expectativas econdmicas publicadas por el BCRP. El tipo de cambio se situaria en
este nivel en la medida que se mantenga el superavit de balanza comercial
sustentado principalmente en la exportacion de productos tradicionales.

Mercado Asegurador

Al cierre del 2023 el mercado asegurador peruano generd primas (PNE) por
S$/20,265.8 millones, lo que significd un crecimiento de 8.1% frente al 2022 y un
crecimiento medio de 8.5% en los Gltimos b afos. Asimismo, desde el 2021 los
ramos de Vida pasaron a representar mas del 50% del total de las primas,
situacidon que no se habia visto antes y que muestra una clara tendencia hacia el
desarrollo de este ramo.

En el 2023, MAPFRE Perd obtuvo una participacion de mercado de 13.8%
considerando a los seguros previsionales y de 16.4% sin considerarlos, creciendo
levemente més que el mercado (8.5% vs 8.1%), manteniendo la tercera posicidn
en el ranking. Con la misma tendencia que el mercado, a pesar de no contar en
cartera con productos previsionales, los productos de Vida han tomado mayor
preponderancia, pesando ahora el 45.1% del total de las primas e impulsando el
crecimiento (+13.5% vs AA).

A noviembre del 2024, contindan participando 17 aseguradoras: 6 en seguros
Generales, 3 en seguros de Vida y 8 mixtas, que en conjuntoc han generado
primas por 5/18,914.9 millones, con un crecimiento de 10.3% computando los
seguros previsionales y de 12.4% sin considerarlos. Esto significaria una prima
anualizada de $/22,131 millones y un crecimiento cercano al 10% para el cierre
del 2024, ligeramente mayor que el 2023.

La penetracién de mercado, medida como ratio entre las primas vy el producto
bruto interno (PIB), se ubica en 2.09%; lo que es 0.6pp mas que diciembre del
2023 vy 0.9pp mas que diciembre 2022. De [a misma forma, la prima per capita
calculada como el total de primas entre la poblacién econdmicamente activa
{PEA) se ha situado en S/1,187.8, incrementandose en mas de S/100 con respecto
al 2023. A nivel de ramos, la prima media que corresponde a Vida y No Vida
asciende a S/640.2 y S5/547.6, respectivamente. Otra forma de medir la
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penetracion de mercado per capita es tomar como base l[a poblacién total del
pais, en cuyo caso a septiembre del 2024 ascendio a US$172 (superior a los $162
del cierre 2023}.

Por ultimo, se observa que la utilidad neta anualizada crece en 30.1% vy
representa el 7.25% de la prima retenida anualizada, superior al ratio de cierre del
2023 que fue 6.05%.

Asi, la evolucién del mercado asegurador peruano en el 2024, se explica por los
siguientes eventos:

- La no ocurrencia del Fendmeno del Nino en el 2024 que generd un mayor
coste en el reaseguro (principalmente en el ramo de Riesgos Generales)
que fue compensado por la menor siniestralidad ocurrida.

- El regreso de la inflacién interanual a niveles dentro del rango meta {2%
+1%; es decir, por debajo del 3%) desde abril del 2024, ubicdndose en
2.27% en noviembre y en 1.97% en diciembre. Esto ha contribuido a la
estabilidad macroecondmica en general y un efecio positivo en la
estabilidad de los costes {menor siniestralidad) y/o en menores niveles de
reservas para las obligaciones de largo plazo para el caso de los seguros.

- La tendencia decreciente de las tasas de interés, vinculada al ajuste a la
baja de las tasas de referencia (politica monetaria de los bancos centrales),
aunque todavia mayores a los niveles pre-pandemia. Por un lado,
impulsan el crecimiento del ramo de Vida y otras alternativas existentes
en el mercado financiero (inversiones); pero, por el otro, generan una
revaloracion del activo, con efecto combinado en las empresas
aseguradoras.

- El deterioro del sistema financiero, vinculado a la calidad del crédito y a
los mayores niveles de endeudamiento v/o niveles de morosidad, que han
afectado a riesgos como desgravamen. Si bien las entidades financieras
han adoptado medidas para mejorar la seleccién de los deudores y han
endurecido las condiciones del crédito, esta situacion ha traido consigo un
menor nivel de colocaciones, sobre todo en el crédito de consumo, y una
menor recuperacion del sector empresarial (privado).

En términos generales, con la misma tendencia del 2023, a noviembre del 2024 el
crecimiento del mercado asegurador ha estado impulsado por el ramo de Vida
{sin previsionales) (+21.3%), donde sobresale el crecimiento de Vida Individual
{+23.5%) v Renta Particular (+83.1%). El ramo de Riesgos Generales ha mostrado
un crecimiento soélido (8.2%), mieniras que el seguro vehicular (autos casco) ha
perdido dinamismo {creciendo sbélo 3.8% vs 4.7% del mismo periodo del afo
anterior) y Accidentes y Enfermedades casi no ha crecido (sdlo 0.7%, impulsado
basicamente por el SOAT).

Asi, al cierre de noviembre del 2024, MAPFRE Peril mantiene una participacion de

mercado de 13.4% considerando a los seguros previsionales y de 15.7% sin
considerarlos.
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A nivel de riesgos, en Vehicular se mantiene la tercera posicion con una
participacion de 18.9%. En Generales, con un 17.1% de participacion se comparte
la segunda posicion con Pacifico. En Accidentes y Enfermedades se decrece,
aunque manteniendo la misma cuarta posicidén y con una participacién de
mercado de 11.6%. En el ramo de Vida, a pesar de haber crecido 9.1%, se obtuvo
una participacién de 15.5% sin considerar los seguros previsionales,
manteniendo la tercera posicion.

A pesar de haber sido este aho particularmente complicado en el que no se ha
logrado crecer tanto como el mercado, el diversificado mix de cartera ha
permitido continuar manejando un buen resultado técnico y un sélido resultado
neto.
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Participacion de Mercado (con previsionales)
(Acumulado a noviembre 2024)

28.2% 27.2%

24.6%  24.1%

14.1% 13.4%

Aseguradora 1 Aseguradora 2 MAPFRE

= 2023 ® 2024
Fuente: SBS. Elaboracion propia.

Participacion de Mercado (sin previsionales)
(Acumulado a noviembre 2024)

30.0% 30.9%

23.5% 24.4%

Aseguradora 1 Aseguradora 2 MAPFRE

12023 w2024
Fuente: SBS. Elaboracién propia.

13.2% 13.2%

Aseguradora 4

Aseguradora 4
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RESUMEN DE LA GESTION 2024

Resultados de Gestion y Cualitativos

En el ano 2024 se ha conseguido un avance significativo en la
consolidacion del Grupo MAPFRE Perd gracias al buen desempefio técnico
en las diferentes lineas de negocio y al sélido resultado financiero,
cumpliéndose los principales objetivaos del ejercicio.

MAPFRE Peru ha obtenido en el afo 2024 ingresos por S/ 2,895 millones,
superando los ingresos del ano anterior, destacando los ramos de vida que
crecieron en 7.8%.

1. Resultados Econ6micos

¢ La compafiia ha obtenido un resultado después de impuestos de S/
197 millones siendo un 35.3% mayor con respecto al resultado del
ejercicio anterior; debido al buen desempefo técnico del negocio de
no vida y al crecimiento del resultado financiero asi como también al
resultado del fortalecimiento de la cartera de vida vy al
reconocimiento de la plusvalia por la venta de inmuebles.

e El resultado antes de impuestos es de S/ 211 millones, siendo un 43%
mayor gue el obtenido en el gjercicio anterior,

» El total de gastos de administracién ha ascendido a S/ 335 millones,
siendo un 17.5% mayor respecto al ejercicio anterior.

e La siniestralidad retenida ha ascendido a 49.3%.

» Los ingresos financieros han ascendido a un total de S/ 205 millones,
siendo un 36.6% mayor que el ejercicio anterior.

¢ Durante el ano 2024 se ha mantenido el tradicional buen desempeno
de ila empresa:

o Cumplimiento del Plan Estratégico al 96%.

o Mejora constante de los indices de calidad de servicio al cliente
8.54 (ano 2023 8.38).

o Seguimos mejorando el indice de satisfaccién del empleado,
manteniendo un alto nivel de satisfaccion 84% (afo 2023 82%) .

La cuota de mercado de MAPFRE Peru es de 13.4% (S.B.S. Nov24).
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2. Desarrollo Territorial

Durante el ano 2024 se tienen registradas 23 oficinas, continuando con la
gestion territorial, rentabilizando las oficinas existentes.

3. Clasificacién de Riesgo

Durante el ano 2024, MAPFRE Perl ha sido evaluada por las Agencias
Clasificadoras Moody’s Local Pera y Pacific Credit Rating (PCR), obteniéndose la
clasificacion de “A +". (Fecha de clasificacion 30.06.2024).

La clasificacién obtenida, confirma [a bondad de los indicadores de resultado y
solvencia de la sociedad.

4. Descripcidn General de la Metodologia Aplicada para la Gestion Integral de
Riesgos.

El esquemna organizativo de |a gestion de riesgos de MAPFRE Peru se basa en el
modelo de las tres lineas de defensa, en base al cual los gestores que constituyen
la “primera linea de defensa” asumen los riesgos y son los responsables de
disefnar y aplicar los mecanismos de control necesarios para mitigar los riesgos
asociados a los procesos que lievan a cabo. El Sistema de Control Interno y las
funciones de la “segunda linea de defensa” (Actuarial, Cumplimiento, Control
Interno, Gestion de Riesgos y Seguridad y Continuidad de Negocio) realizan una
supervisién independiente de las actividades de gestién de riesgos de la primera
linea de defensa, en el marco de las politicas y limites establecidos por el
Directorio. Finalmente, Auditoria Interna, como “tercera linea de defensa” aporta
una garantia independiente de la adecuacion y eficacia del sistema de control
interno y de otros elementos del Sistema de Gobierno Corporativo.

El Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) de MAPFRE Peru tiene como principales
objetivos promover una solida cultura y un sistema eficaz de gestion de riesgos,
asegurar que el andlisis de los posibles riesgos forme parte del proceso de toma
de decisiones y preservar la solvencia y la fortaleza financiera del Grupo,
contribuyendo a su posicionamiento como aseguradora global de confianza.
Adicionalmente, el SGR busca identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos estratégicos. Para ello, define
cuatro categorias de riesgo a los que puede estar expuesta MAPFRE Peru:
Asegurador, Financiero, Operacional y Estratégico.

El Comité de Riesgos es responsable, entre otras cosas, de proponer las politicas,
la organizacién para la Gestién Integral de Riesgos y los limites de riesgo que
MAPFRE Perli esta dispuesta a asumir en el desarrollo del negocio.

La Unidad de Riesgos, por su parte, es la encargada, entre otras cosas, de velar
por una adecuada gestién integral de riesgos y guiar la integracién entre la
gestion de riesgos, los planes de negocio y las actividades de gestion
empresarial.
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En cuanto a la gestion del Riesgo Asegurador, las funciones mas relevantes
consisten en velar por la solvencia de la compaiiia, tanto en términos locales
como bajo estandares de Solvencia [l. En este sentido, los principales proyectos
desarrollados durante el ejercicio 2024 relacionados con el Riesgo Asegurador,
son los siguientes:

a) Desarrollo del primer egjercicio de Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia
(ARYS), cuyos resultados y proyecciones muestran un adecuado nivel,
superior al calculado bajo estandares internacionales.

b) Implementacion lineamientos para la determinacion de los shocks de
Frecuencia y Severidad que se aplican en el analisis de sensibilidad
trimestral al negocio de No Vida.

c) Evaluacidn de la nueva normativa respecto al Margen de Solvencia de los
Seguros de Cauciones, sin que se hayan identificado impactos significativos
en el margen de solvencia de la compaiiia.

Con respecto al Riesgo Financiero, el objetivo es verificar la correcta valorizacién
del portafolio, el cumplimiento de los limites de inversion, el seguimiento a las
clasificaciones de los instrumentos financieros, la medicién del riesgo de renta
variable, riesgo cambiario, riesgo inmobiliario, riesgo de concentracion, riesgo de
liquidez y riesgo de crédito, asi como el test de deterioro y el analisis del Valor en
Riesgo (VaR) de las carteras de renta variable y fija.

Dentro de los proyectos del ejercicio 2024 relacionados con el Riesgo Financiero,
destacan los siguientes:

a) Implementacion del plan de adecuacion para cumplimiento del
Reglamento de Gestion de Riesgos de Modelo.

b) Automatizacion y optimizacion de la obtencién del reporte de Riesgo de
Concentracion.

¢) Replanteamiento y optimizacién del archivo de Ratings (homologacion de
criterios).

d) Implementaciéon y formalizacion de modelo Proxy (historico) del VaR
Cambiaric en R,

e) Revision continua de Manuales, Politicas, Procedimientos y Metodologias
con el fin de recoger los cambios regulatorios y de negocio.

El Riesgo Operacional es gestionado por medio de mapas de riesgo y control que
muestran la criticidad de los riesgos a nivel sector, proceso y area, a partir de los
cuales se generan los planes de accién para su mitigacion. Su seguimiento es
reforzado con los Responsables de Riesgos de Operacion, Conirol Interno y
Continuidad de Negocio (ROCC) designados.

Como herramienta complementaria se cuenta con la Base de Incidencias
Operacionales (BIO), en la cual se lleva un registro de las incidencias presentadas
durante la operacion y se gestionan las medidas correctivas correspondientes.
Asimismo, se identifican aquellas incidencias que generan impacto econdmico y
que finalmente se constituyen en eventos de pérdida.

El 4rea de Riesgo Operacional participa en el proceso de generacién y/o
modificacién de productos, mediante un programa de pruebas que coadyuva al
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cumplimiento de los requerimientos legales exigidos por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS). Finalmente, existe una sinergia entre las
herramientas ARIS y Riskm@p a fin de potenciar la gestion de riesgos y
controles.

Dentro de los proyectos del ejercicio 2024 relacionados con el Riesgo
Operacional, destacan los siguientes:

a) Elaboracién de Mapas de Riesgo y Control, con el objetivo de identificar
los riesgos relevantes o criticos, a fin de establecer las medidas que
permitan su mitigaciéon o control.

b) Optimizacidon de |a Base de Incidencias Operacionales (BIO).

c) Optimizacion de la Base de Eventos de Pérdida (BEP).

d) Robustecimiento del plan de trabajo de los ROCC’s y optimizacion del
esquema de evaluacion.

e} Campana de difusion y sensibilizacion sobre el Control Interno y el Riesgo
Operacional.

f} Revision continua de Manuales, Politicas, Procedimientos y Metodologias
con el fin de recoger los cambios regulatorios y de negocio.

Adicionalmente, MAPFRE Peru cuenta con un Sistema de Prevencién del Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) cuyo objetivo es prevenir
que los productos que se ofrecen sean utilizados para ocultar recursos
provenientes de actividades ilicitas y darles la apariencia de legitimidad. Para
ello, MAPFRE Peru cuenta con las siguientes politicas: “Conoce a tu Cliente”,

" Frs

“Conoce tu mercado”, “Conoce a tu Trabajador” y “Conoce a tu Proveedor”.

El Oficial de Cumplimiento se encarga de vigilar el cumplimiento de las normas
legales y normativas internas aplicables al Sistema de Prevencién del Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo (LA/FT). Asimismo, se aplican
programas de capacitacion anual, con el fin de hacer conocer y mantener
actualizados a todos los trabajadores en las disposiciones legales vigentes, las
politicas, procedimientos, sefales de alerta, tipologias y otros aspectos sobre la
materia.

20



INFORMACION ADICIONAL DE LA COMPANIA

DENOMINACION Y CONSTITUCION

MAPFRE Perd Compania de Seguros y Reaseguros es una sociedad anénima
constituida por Escritura Pablica de fecha 9 de noviembre de 1998, otorgada ante
el Notario Pablico de Lima Dr. Anibal Corvetto Romero e inscrita en la Partida
Electrénica N° 11059231 del Registro de Personas Juridicas de Lima. Inicia sus
operaciones el 1 de enero de 1999, segin Resolucion SBS N° 1037-98. Ll plazo de
duracion de la sociedad es indefinido.

Medianie acuerdo de Junta General de Accionistas de fecha 17 de diciembre de
2021, se aprobd la fusion por absorcidn entre MAPFRE Peru Vida Compania de
Seguros y Reaseguros y MAPFRE Perd Compafiia de Seguros y Reaseguros, en
virtud del cual la primera de las nombradas absorbié a la segunda en bloque y
sin necesidad de liquidarse ni extinguirse, asi como el cambio de denominacion
social de la sociedad absorbente por MAPFRE Perd Compania de Seguros vy
Reaseguros.

El acuerdo de fusién fue autorizado por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP mediante Resolucién SBS N° 01724-2022 de fecha 25 de mayo de 2022,
surtiendo efectos a partir del 1 de junio de 2022, hahiendo quedado formalizado
mediante escritura publica de fecha 30 de mayo de 2022, otorgada ante el
Notario de Lima, Dr. José Moreyra Pelosi.

OBJETO SOCIAL

El objeto de la sociedad es actuar como empresa aseguradora, practicando toda
clase de operaciones de seguros y reaseguros vinculados a los ramos de riesgos
generales y de vida, en el Perd y en el extranjero, con las facultades y
limitaciones que al efecto establecen las disposiciones legales vigenies. Para
realizar su objeto y practicar las actividades vinculadas a este, la sociedad podra
realizar todos los actos y celebrar todos los contratos que las leyes permitan a las
empresas de seguros, incluyendo la prestacion de servicios de salud y servicios
médicos de apoyo, entre otros, vinculados a las operaciones que realiza.

La sociedad tiene plena capacidad juridica y de obrar, y puede adquirir, poseer y
enajenar por cualquier titulo toda clase de bienes, derechos y valores, asi como
participar en la constitucion de todo tipo de sociedades.

Las actividades de la sociedad estdn comprendidas en los grupos 6511 {seguros
de vida} y 6512 (seguros generales) de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme {ClIIU revisidon 4), establecida por la Organizaciéon de las Naciones
Unidas.
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DOMICILIO

La oficina principal de la Compania estd ubicada en la Av. Armendariz N° 345,
distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima. El nimero telefénico
es: 2137373. La direccion en Internet es http:/ www.mapfre.com.pe

CAPITAL SOCIAL

Al cierre del ejercicio 2024, el capital de la Compania asciende a S/ 550,800,000,
representado por 550,800,000 acciones de un valor nominal de £/1,00 cada una,
integramente suscritas y pagadas, todas con derecho a voto.

El valor patrimonial por acciéon es de S/ 1.657.

Las acciones emitidas por MAPFRE Peru no han registrado negociacion en Rueda
de Bolsa durante el ano 2024.

El Unico accionista que ostenta el 5% o mas de participacion accionaria es:
MAPFRE Internacional S.A., entidad domiciliada en Espana, que es propietaria
de 548,652,548 acciones que representan el 99,591965% de participacion

accionaria y pertenece al Grupo Economico de MAPFRE Peru.

La distribucion global de las acciones es la siguiente:

MAPFRE PERU - DISTRIBUCION DE ACCIONES
TENENCIA N° DE % DE
ACCIONISTAS | PARTICIPACION
Menor al 1 % 366 0.41
Mayor del 10 % 1 99.59
Total 366 100.00

OBLIGACIONES DE INVERSION

Seguros No Vida

De acuerdo con las normas de cobertura de reservas, la Compania tiene la
obligacién de cubrir mediante inversiones en inmuebles o financieras el total de
la reserva de riesgos en curso, reserva de siniestros y de riesgos catastroficos, el
margen de solvencia y el fondo de garantia, atendiendo a limites especificos
fijados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Al 31 de diciembre del ano 2024, el ramo de Seguros Generales contaba con S/
1,075.7 millones en inversiones elegibles aplicadas, con un incremento de 4.8%
interanual. La obligacion de cobertura ascendio a S/1,061.5 millones, generando
un superavit de S/ 14.2 millones: El superavit disminuyé en 84.3% respecto al
cierre de 2023.
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Al 31 de diciembre del afo 2023, el ramo de Seguros Generales contaba con S/
1,026.7 millones en inversiones elegibles aplicadas, con un incremento de 0.5%
interanual. La obligacion de cobertura ascendié a S/ 936.4 millones, generando
un superavit de $/90.4 millones: El superavit disminuyoé en 40% respecto al cierre
de 2022,

Seguros de Vida

De acuerdo con las normas de cobertura de reservas, la Compania tiene la
obligacidén de cubrir mediante inversiones en inmuebles o financieras el total de
la reserva matematica, de riesgos en curso, reserva de siniestros, el margen de
solvencia y el fondo de garantia, atendiendo a limites especificos fijados por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Al 31 de diciembre del ano 2024, el Ramo de Seguros de Vida contaba con S/
2,789.3 millones en inversiones elegibles aplicadas. Esto representa un
incremento de 21.5%, respecto de los S/ 2,295.2 millones presentados al 31 de
diciembre del 2023.

Al 31 de diciembre 2024 se contaba con una obligacion de inversion de S/ 2,578.3
millones y un superavit de S/ 210.9 millones, incrementando el superavit en
590.8% respecto al cierre de 2023.

Al 31 de diciembre del ano 2023, el Ramo de Seguros de Vida contaba con S/
2,295.2 millones en inversiones elegibles aplicadas. Esto representa un
incremento de 19.6%, respecto de los 5/ 1,918.9 millones presentados al 31 de
diciembre del 2022.

Al 31 de diciembre 2023 se contaba con una obligacién de inversidn de 5/ 2,259.4
millones y un superavit de S/ 35.7 millones,

MONTO DE LAS VENTAS NETAS DE BIENES Y SERVICIOS

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2024 (en miles de soles)

Decesos Vida Vida Unidad Unidad Unidad Total
S/A000) | Colectivos | Individual de de de S/ {000)
S/{000) S/ (000} Autos | Generales | Salud

S/ {000) S/{000) | S/(000)

Primas de
Seguros y
Reaseguros

aceptados 70,936 946,416 369,742 | 368,346 | 936,158 | 203,002 | 2,894,600
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Por el afno terminado el 31 de diciembre de 2023 (en miles de soles)

Decesos Vida Vida Unidad Unidad Unidad Total
S/(000) | Colectivos | Individual de de de S/ (000)
S/ {000) S/ {000) Autos | Generales | Salud
S/ {000) S/(000) | S/(000)
Primas de
Seguros y
Reaseguros
aceptados 70,775 919,999 295,905 | 373,880 | 944,892 | 220,210 | 2,825,661

DESCRIPCION GENERICA DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS DEL EMISOR.

Miles de Soles 2024 2023
Inversiones en Renta Fija 2,850,473 2,308,242
Fondos Mutuos 112,621 80,674
Inversiones en Renta 3,757 4,042
Variable

Inversiones en 489 b07
subsidiaria

Inversiones en 184,231 203,013
Inmuebles

Inmuebles/mobiliario y 161,917 178,149
equipo

Total 3,313,488 2,774,627
Porcentaje respecto al total 51.52% 45.00%

de Activos

PERSONAL

A diciembre del afo 2024, la organizacién esta integrada por 2,932 personas, de
las cuales 92 son funcionarios, 1,167 son empleados y 1,673 personas integran la
fuerza de ventas.

De las 2,932 personas, 2,817 son personal estable y 115 tiene contrato a plazo

fijo.

A diciembre del afno 2023, la organizacion estuvo integrada por 2,995 personas,
de las cuales 90 eran funcionarios, 1,207 empleados y 1,698 integraron la fuerza

de ventas.

De las 2,995 personas, 2,901 eran personal estable y 94 tenian contrato a plazo

fijo.
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RESUMEN DE LA TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LOS DIRECTORES Y
PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA COMPANIA

DIRECTORES

Renzo Calda Giurato

Presidente del Grupo MAPFRE Peru desde el 22 de febrero de 2007.

CEQ Regional de MAPFRE Latam Sur desde el 1 febrero de 2021.

CEQ Regional de MAPFRE Latam Sur y Centro desde enero de 2023 hasta
31.12.2024.

Director de MAPFRE Pert Vida Compania de Seguros y Reaseguros desde enero
1999.

Presidente del Directorio de MAPFRE Entidad Prestadora de Salud desde agosto
de 2007.

Gerente General de MAPFRE Per( Vida desde 1999 hasta mayo 2021, habiéndose
desempenado como Sub-Gerente General de la Compaiiia de Seguros La
Nacional desde 1991 hasta mayo de 1994, como Gerente General de la Compahia
de Seguros El Sol hasta noviembre de 1994, y en la empresa El Sol Nacional
Compania de Seguros y Reaseguros, de noviembre de 1994 a septiembre de
1997.

Director de Corporacion Funeraria desde 2004 hasta noviembre 2018.

Presidente del Directorio de Inversiones Volterra, Director de Ceramica Lima,
Corporacion Ceramica, Inversiones y Propiedades., Electro Zana vy Director de la
Camara de Comercio ltaliana del Perd. Miembro de la Junta de Representantes
de la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros — APESEG. Bachiller en
Administracién con especializacion en marketing, graduado de la Adelphi
University de Nueva York.

Afo de nacimiento:1969. Género: masculino.

Pablo Jackson Alvarado

Director de la Compafia y de MAPFRE Peru S.A. EPS desde julio 2023.

Gerente General de MAPFRE Pert desde junio 2023. Diplomado en Alta Direccion
de Empresas en el IPADE, México y una MBA en The Power MBA, Espana.

Con 35 anos de experiencia en el mercado Asegurador l[atinoamericano, en
Argentina, México, Colombia y Peruq.

Trabaja en Mapfre desde el 2005. Gerente General de Mapfre Colombia desde el
2020 hasta junio 2023.

Ano de nacimiento:1964. Género: masculino.

Luis Carlos Rodrigo Prado

Director Independiente de ta companhia y de MAPFRE Pera S.A. EPS desde el aio
2016.

Experto en derecho corporativo y derecho de los recursos naturales {mineria},
asesor de empresas extranjeras en el desarrollo y financiamiento de proyectos.
Socio Decano del Estudio Rodrigo, Elias & Medrano Abogados, socio a cargo del
area de Recursos Naturales y Medio Ambiente. Profesor de Mineria y Energia de
l[a Pontificia Universidad Catélica del Perl y la Universidad del Pacifico. Miembro
del Consejo de Directivos del Comiié de Derecho Minero de la International Bar
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Association desde el ano 2004, habiendo sido vicepresidente desde el 2006 y
presidente del 2011 al 2012, Licenciado en Derecho (1990) LL.M. Universidad de
Yale {1992-1993).

AfRo de nacimiento:1964. Género: masculino.

Mariana Rodriguez Risco

Directora Independiente de la compafia y de MAPFRE Pera S.A. EPS desde
noviembre 2022, Bachiller en Ingenieria Civil de la University of Missouri Science
& Technology y Master en Administracién de Empresas por Boston University.
Cofundadora de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC {1994), de la
Universidad Privada del Norte {1994), Instituto Superior Tecnolégico Cibertec
(1983} v del Instituto Tecnoldgico del Norte (1984). Actualmente, Directora de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas desde el afo 2012.Directora de
Capitalismo Consciente Perdl y de Empresarios por la Educacién.

Ano de nacimiento:1958. Género femenino.

Alba San Martin Piaggio

Directora Independiente de la compania y de Mapfre Perd S.A. Entidad
Prestadora de Salud. {desde el 22.11.2023). Bachiller en Ciencias Administrativas
de la Universidad de Lima, MBA de la Universidad del Pacifico y Master en
Responsabilidad Social Corporativa, Sostenibilidad y Medio Ambiente de EUDE
Business School. Es egresada del Programa de Directores del PAD y KPMG.
Ejecutiva Senior con mas de 27 afos en la Industria de Tecnologia con
experiencia en liderazgo, direccion comercial, gestidn de canales y marketing en
companias globales. Orientada a la gestion del cambio, transformacion digital y
ESG. Actualmente es Directora de Canales para Cisco Systems en Latinoamérica,
AMCHAM vy Trustee en el Board de Fundacién Cisco. Directora Independiente en
Ferreycorp y Grupo EFE.

Ano de nacimiento: 1971 Género: Femenino.

Mateo Moreyra Ocampo

Director Independiente de la compania y de MAPFRE Peri S.A. EPS desde
febrero del afo 2024. Bachiller en Economia de la Universidad del Pacifico.
Master en Contabilidad y Finanzas en el London School of Economics and
Political Science de la Universidad de Londres. Socio del Grupo Macro desde
2005.

Gerente General de Macroinvest. Director de Macroconsult, Charlotte y Pastipan.
Ano de nacimiento :1971 Género: Masculino.

Humberto Guillén Luque

Director de la Compania desde el ano 2013 y de MAPFRE Perl S.A. EPS desde €l
afio 2014 hasta febrero 2024, Ingeniero Industrial graduado de la Pontificia
Universidad Catélica del Perd, Master en Administracion de Empresas por la
Universidad de Columbia y egresado del Programa de Alta Direccion de la
Universidad de Piura.

Asimismo, es Director Alterno de Administradora Clinica Ricardo Palma S.A.

Ano de nacimiento:1959. Género: masculino.
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS

Pablo Jackson Alvarado:

En junio del afio 2023 es nombrado Gerente General de MAPFRE Pera.
Diplomado en Alta Direccion de Empresas en el IPADE, México y una MBA en
The Power MBA, Espafa.

Con 34 aifos de experiencia en el mercado Asegurador latinoamericano, en
Argentina, México, Colombia y Peru.

Trabaja en Mapfre desde el 2005. Gerente General de Mapfre Colombia desde el
2020 hasta junio 2023,

Luis Abramovich Ackerman

Director de Asesoria Juridica del Grupo MAPFRE Peri desde el afio 2005.
Anteriormente se desempend como Gerente del arealegal del Departamento de
Servicios Legales y Tributarios de Pricewaterhouse Coopers y como abogado
asociado del Estudio Llona & Bustamante Abogados. Abogado colegiado
graduado de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd y magister en Derecho
Comercial y Corporativo de London School of Economics and Political Science de
la Universidad de Londres.

Fernando Villén Ruiz

Director de Operaciones del Grupo MAPFRE Per( desde el afo 2014, habiéndose
desempenado anteriormente como director de Informéatica de MAPFRE Per,
desde el ano 2002, con amplia experiencia en el sector seguros. Bachiller en
Ciencias Econdmicas Contables de la Universidad San Martin de Porres, con
estudios técnicos en sistemas y seguros.

Pedro Scarsi La Rosa

Director de Cuentas Institucionales desde diciembre 2023 hasta 31 diciembre
2024. Ingeniero Industrial graduado en la Universidad de Lima, con estudios de
Post-Grado en Banca y Finanzas ademas de Corredor de Seguros debidamente
registrado ante la SBS. Se incorporé a la Compaiia de Seguros “La Nacional” en
el ano 1991, desempeiandose como Administrador General de la red comercial,
posteriormente fue trasladado a “La AFP Providencia” como Gerente Comercial.
Ingresd en 1994 a la Compania de Seguros “El Sol” como Sub Gerente de
Produccion. Director de la Organizacion Provincias, manteniendo a su cargo el
area de Marketing y la Red Comercial.

De 1995 al 1998 se desempend como Gerente de Seguros del Banco Solventa y
Gerente General Adjunto de “Prorenta S.A. Corredores de Seguros” trabajando
en Perd vy Chile,

En 1999 ingresa al Grupo MAPFRE Perd, ocupando en los ultimos anos las
siguientes posiciones: Director Comercial, Director de Recursos Humanos,
Director Técnico de la Unidad de Vida y Decesos, Gerente Regional del Norte,
Director de Formacidén y Gestion de Redes.

Juan Luis Jaureguy Rojas

Director Comercial desde enero 2024. También se desempend ¢como Director de
Personas y Organizacion, Gerente de la Unidad de Canales Alternos y Director de
Marketing en MAPFRE Per(, Master en Marketing y Gestion Comercial de la UPC.
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Marco Trigoso Guevara

Director de Tecnologia y Procesos desde julio 2021.

Profesional de la carrera de Ingenieria Administrativa/Industrial, su vinculo
laboral con MAPFRE se inicid desde al ano 1993 ejerciendo varias posiciones
dentro del area de sistemas hasta asumir la Direccién de Tecnologia en
noviembre del 2014.

Bernardo Klinge Le6n

Gerente General de MAPFRE Perl S.A. Entidad Prestadora de Salud desde
noviembre 2021.

Ditector Técnico de MAPFRE Perd desde noviembie 2021.

Se desempend como Director Ejecutivo Técnico en MAPFRE Meéxico desde
setiembre 2016 hasta octubre 2021 y anteriormente, como Director de Riesgos
Generales de MAPFRE Pert desde 2005 hasta agosto 20186.

Ingeniero Industrial de la Universidad de Lima y Egresado de la Maestria en
Administracion de la Universidad del Pacifico.

Ernesto Iribar Duran

Director de Control del Grupo MAPFRE Per( desde enero 2023. Anteriormente se
desempend como Contador y Director de Administracién y Finanzas de MAPFRE
Uruguay entre los anos 2000 a 2022 y como Auditor Externo en Deloitte &
Touche entre 1998 y 1999. Contador Publico graduado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y de Administracion de la Universidad de la Republica Oriental del
Uruguay, Master en Direccion y Administracién de Empresas por el Instituto de
Estudios Empresariales de Montevideo {Universidad de Montevideo).

Victoria Garcia Poultier

Directora de Personas y Organizacion del Grupo MAPFRE Peru desde enero 2024.
Se desempend como Directora de Personas y Organizacion de MAPFRE
Argentina entre los afnos 2018 al 2023 y previo a ello como Gerente de Formacion
y Desarrollo. Comenzd a trabajar para el Grupe en 2006 y desde el 2008 hasta el
2014 se desempend como Jefe de Desarrollo de Recursos Humanos en la Unidad
de MAPFRE Asistencia en Madrid, Espafia. Licenciada en Relaciones de Trabajo
graduada en [a Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Luis Alberto Torres Hidalgo

Apoderado-Contador General desde enero de 1999, con 21 anos de experiencia
en el sector asegurador, habiéndose desempenado como auditor y consultor de
empresas en Hansem-Holm, Alonso & Co. y en Price Waterhouse,
respectivamente. Contador Publico graduado de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, Diplomado en Finanzas del Programa Avanzado de Direccion
de Empresas de ESAN.

Jimmy Alexander Cavero Oviedo

Director de la Unidad de Auditoria Interna de MAPFRE en Pera a partir de agosto
de 2017. Contador Publico Colegiado de la Universidad Ricardo Palma del Peru.
Cuenta con una Maestria en Finanzas de la Universidad del Pacifico. Mas de 16
anos de experiencia auditando empresas del sector financieros y asegurador
peruano, desempenandose como Gerente Senior de PwC, una firma de auditoria
y consultoria reconocida internacionalmente. Asimismo, durante el periodo
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comprendido entre 2013 y 2016, formo parte de la oficina de PwC — Sao Paulo,
Brasil, atendiendo la auditoria integrada del principal Grupo Financiero de Brasil.

Marfa del Pilar Lopez Necoechea

Directora del Departamento de Proyectos Estratégicos y Sostenibilidad de
MAPFRE en Pera a partir de abril 2021.

Directora de la Unidad de Riesgos de MAPFRE en Perd desde enero 2015 hasta
octubre 2021. Licenciada en actuarial por la Universidad Anahuac (México), con
Maestria en Ciencias Actuariales Aplicadas al Riesgo y Diplomado en Finanzas
Computacionales por la misma universidad y Diplomado en Ciencias del Seguro
por el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey {(México).
Cuenta con las certificaciones CIA (Certified Internal Auditor) y CRMA
(Certification in Risk Management Assurance) por el Instituto Internacional de
Auditores y con la Certificacién 1SO 31000 Gestidén del Riesgo. Durante su carrera
laboral en MAPFRE ha ocupado diversos cargos entre los que destacan: en Perq
la Direccion de la Unidad de Riesgos y Funcion Actuarial en México: las
Direcciones de Auditoria Interna, del Negocio de Accidentes y Enfermedades y de
Gestion Integral de Riesgos.

Piero Ricardo Bacigalupo Chuquillanqui

Director Actuarial a partir de noviembre 2020.

Licenciado en Economia por la Universidad Carlos il de Madrid y Bachiller en
Ciencias Sociales con Mencion en Economia por la PUCP de Perd. Es Actuario
egresado de la Maestria en Ciencias Actuariales y Financieras también por la
Universidad Carlos lll de Madrid, asi como Miembro Titular del Instituto de
Actuarios Espanoles. Se desempend en Espafna como Gerente de Consultoria
Actuarial en Millimany como Auditor Actuarial Senior en Price Waterhouse
Coopers.

Sara Urbina Cueva

Representante Bursétil de la Compania desde el ano 2007. Se desempeiia como
Asistente de Gerencia General desde, habiéndose desempenado anteriormente
como Contadora Asistente en el Grupo Santillana, Hotel Meliad Lima, SEGUS
Servicios Grupales Unidos de Salud. Contadora publica colegiada certificada,
graduada de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Magister en
Contabilidad de Gestidn de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

29



VARIOS

Descripcion del Grado de Vinculaciéon entre Directores y Funcionarios

No existen casos de vinculacion por afinidad o consanguinidad.

Responsables de la Elaboraclén y Revislén de la Informacién Flnanciera

Los estados financieros de la Compaiiia son auditados por Emmerich, Cérdova, y
Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada, firma miembro de KPMG.

En los dos ultimos afos no se ha producido la renuncia o destitucion del

principal funcionario contable.

Finalmente, en los dos Ultimos afios, los auditores externos no han emitido una
opinién con salvedad o negativa acerca de los Estados Financieros de la
Compaiia o de las personas sobre las que ejerce control.
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DICTAMEN DE AUDITORES EXTERNOS Y ESTADOS FINANCIEROS
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REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO PARA LAS SOCIEDADES PERUANAS (10150)

Denominacion:

MAPFRE PERU CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

Ejercicio: 2024

Pagina Web: www.mapfre.com.pe

Denominacién o razén social de
la empresa revisora:'

! Solo es aplicable en el caso en que la informacidn contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna
empresa especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria 0 empresa de consultoria).



METODOLOGIA:

Las sociedades que cuentan con valores inscritos en el Registro Publico del Mercado de
Valores tienen la obligacion de difundir al publico sus practicas de buen gobierno
corporativo, para tales efectos, reportan su adhesién a los principios contenidos en el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas’.

La informacion a presentar esta referida al ejercicio culminado el 31 de diciembre del afo
calendario anterior al de su envio, por lo que toda referencia a “el gjercicio” debe entenderse
al periodo antes indicado, y se remite como un anexo de la Memoria Anual de la Sociedad
bajo los formatos electronicos que la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
establece para facilitar la remisién de la informacion del presente reporte a través del
Sistema MVnet.

En la Seccién A, se incluye carta de presentacion de la Sociedad en donde se destacan los
principales avances en materia de gobierno corporativo alcanzados en el ejercicio.

En la Seccién B, se revela el grado de cumplimiento de los principios que componen el
Cédigo. Para dicho fin, el Reporte se encuentra estructurado en concordancia con los cinco
pilares que lo conforman:

. Derechos de los accionistas;

Il.  Junta General de Accionistas;
[ll. Directorio y Alta Gerencia®:

IV. Riesgo y cumplimiento; vy,

V. Transparencia de la informacion.

Cada principio se evalla en base a los siguientes parametros:

a) Evaluacion “cumplir o explicar”’: se marca con un aspa (x) el nivel de cumplimiento
que la Sociedad ha alcanzado, teniendo en consideracion los siguientes criterios:

Si : Se cumple totalmente el principio.
No : No se cumple el principio.

Explicacion: en este campo la Sociedad, en caso de haber marcado la opcion “No”,
debe explicar las razones por las cuales no adoptdé el principio o las acciones
desarrolladas que le permiten considerar un avance hacia su cumplimiento o su
adopcion parcial, segun corresponda. Asimismo, de considerarlo necesario, en el caso
de haber marcado la opcién “Si”, la Sociedad podra brindar informacién acerca del
cumplimiento del principio.

b) Informacién de sustento: se brinda informacién que permite conocer con mayor
detalle cémo la Sociedad ha implementado el principio.

En la Seccién C se enuncian los documentos de la Sociedad en los que se regulan las
politicas, procedimientos u otros aspectos relevantes que guarden relacion con los principios
materia de evaluacion.

En la Seccién D se incluye informacion adicional no desarrollada en las secciones
anteriores u otra informacion relevante, que de manera libre la Sociedad decide mencionar a
fin de que los inversionistas y los diversos grupos de interés puedan tener un mayor alcance
de las practicas de buen gobierno corporativo implementadas por esta.

2

* El Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (2013) puede ser consultado en la seccion
Orientacion — Gobierno Corporativo del Portal del Mercado de Valores www.smv.qob.pe.

*  El vocablo “Alta Gerencia” comprende al gerente general y demas gerentes.



SECCION A:
Carta de Presentacion*

En los ultimos anos, el mundo empresarial ha observado la importancia de
mantener una gestion transparente, tanto para los accionistas, proveedores,
clientes, inversionistas y publico en general, por lo que la creacion de un
Codigo de Buen Gobierno Corporativo, es un paso necesario a seguir por parte
de las empresas en el sector privado.

En el Perd un Comité presidido por la Superintendencia del Mercado de Valores,
integrado por el Ministerio de Economia y Finanzas, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, |la Bolsa de Valores de Lima y otras instituciones publicas
y privadas de gran reconocimiento, establecieron los Principios de Buen
Gobierno Corporativo, con la finalidad de que las empresas en el Peru cumplan
con las mejores practicas de buen gobierno, que fue sustituido por el Reporte
sobre el cumplimiento del Coédigo de Buen Gobierno Corporativo para las
Sociedades Peruanas segun la Resolucién SMV Nro 012-2014-SMV/01.

Con esta finalidad y dando cumplimiento a lo dispuesto en el marco legal
vigente, se incorpora al final de la Memoria el Reporte sobre el cumplimiento
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de MAPFRE Peru Compania de
Seguros y Reaseguros.

4 se describen las principales acciones implementadas durante el ejercicio en términos de buenas practicas de gobierno

corporativo que la Sociedad considere relevante destacar en linea con los cinco pilares que conforman el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (2013): Derecho de los Accionistas, Junta General, El Directorio y la
Alta Gerencia, Riesgo y Cumplimiento y Transparencia de la Informacion.



SECCION D:
Otra informacion de interés °

¥ Seincluye otra informacion de interés no tratada en las secciones anteriores, que contribuya a que el inversionista y los
diversos grupos de interés puedan tener un mayor alcance sobre otras practicas de buen gobierno corporativo
implementadas por la Sociedad, asi como las practicas relacionadas con la responsabilidad social corporativa, la relacién
con inversionistas institucionales, etc.
Asimismo, la Sociedad podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios éticos o de buenas
practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito, indicando el cédigo y la fecha de adhesién.



REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO PARA LAS SOCIEDADES PERUANAS (10150)

Denominacion:
Mapfre Peri Compafiia de Seguros y Reaseguros

Ejercicio: | 2024

Pagina Web: [www.mapfre.com.pe |

Denominacién o razén social de la
empresa revisora: (1)

RPJ  |CS0004 |

(1) Solo es aplicable en el caso en que la informacion contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna empresa
especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria).






SECCION B:
Evaluacién del cumplimiento de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas

PILAR I: Derecho de los Accionistas

Principio 1: Paridad de trato
Pregunta I.1

Si | No Explicacion:

¢La sociedad reconoce en su actuacion un trato
igualitario a los accionistas de la misma clase y que X
mantienen las mismas condiciones(*)?

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen que cuenten con una
caracteristica comun, en su relacidn con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores, etc.). Debe considerarse
que esto en ningun supuesto implica que se favorezca el uso de informacién privilegiada.

Pregunta 1.2
Si | No Explicacion:

¢La sociedad cuenta tinicamente con acciones con "
derecho a voto?
a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:

Capital suscrito al Capital pagado al Numero total de acciones

cierre del ejercicio cierre del ejercicio representativas del capital

S/ 550,800,000 S/ 550,800,000 550,800,000

b. Detalle la siguiente informacién para cada clase de acciones con las que la sociedad cuente:

Valor Derechos Politicos | Derechos Econdmicos

Clase Numero de acciones ) *) *)

(*) En este campo debera indicarse los derechos particulares de la clase, tales como participacion y voto en las JGA, de suscripcion de
acciones, al tratamiento en reorganizacion societarias, de transferencia de derechos, otros.

Pregunta 1.3
Si | No Explicacion:
En caso de que la sociedad cuente con acciones de No aplica.
inversion, ¢La sociedad ejecuta una politica de
redencién o canje voluntario de acciones de inversion X
por acciones ordinarias?




Principio 2: Participacion de los accionistas
Pregunta 1.4

Si | No Explicacién:

1. ¢La sociedad establece expresamente en sus
documentos societarios la forma de representacion
de las acciones y quien lleva el registro en la
matricula de acciones?

2. ¢La matricula de acciones se mantiene
permanentemente actualizada?

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de haber tomado conocimiento
de algun cambio.

Dentro de las cuarenta y ocho horas
Periodicidad: Semanal X

Otros / Detalle (en dias habiles)




Principio 3: No dilucion en la participacion en el capital social
Pregunta 1.5

Si | No

Explicacion:

1. ¢La sociedad tiene como politica que las
propuestas del Directorio referidas a operaciones
corporativas que puedan afectar el derecho de no
dilucion de los accionisias (i.e, fusiones,
adquisiciones, escisiones, ampliaciones de
capital, entre otras) sean explicadas previamente
por dicho érgano en un informe detallado con la
opinion independiente de un asesor externo de
reconocida solvencia profesional nombrado por el
Directorio?.

No se ha considerado conveniente.

) : ” No aplica.
2. ¢;La sociedad tiene como politica poner los D

referidos informes a disposicion de los X
accionistas?

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas bajo el alcance
del numeral 1 de la pregunta 1.5, y de contar la sociedad con Directores Independientes'”, precisar si en

todos los casos:

Si No
i, Se contod con el voto favorable de la totalidad de los Directores Independientes %
para la designacion del asesor externo?
¢ La totalidad de los Directores Independientes expresaron en forma clara la
aceptacion del referido informe y sustentaron, de ser el caso, las razones de su X
disconformidad?

(*) Los Directores Independientes son aquellos que de acuerdo con los Lineamientos para la Calificacion de Directores

Independientes, aprobados por la SMV, califican como tal.




Principio 4: Informacién y comunicacion a los accionistas

Pregunta .6
Si | No Explicacion:
¢La sociedad determina los responsables y medios para
que los accionistas reciban y/o requieran informacion X
veraz, suficiente y oportuna?

a. Indigue los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan informacion de la

sociedad.
. Reciben Solicitan
Medios : 2 ; g
informacion informacion
En las oficinas de |la sociedad X X
Correo electronico X X
Via telefonica X X

Pagina web corporativa
Correo postal

Reuniones informativas
(presenciales o virtuales)
Redes Sociales

Otros / Detalle

b. ¢La sociedad cuenta y cumple con un plazo maximo establecido formalmente para responder las
solicitudes de informacion presentadas por los accionistas?

si[_INo

De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

Plazo maximo (en dias habiles) | |

Pregunta .7

Si | No Explicacion:

Todo accionista puede contactar a la sociedad
¢Los accionistas cuentan con mecanismos para expresar mediante los medios detallados en la pregunta 1.6 .

Su opinién sobre la gestion de la sociedad?

De ser afirmativa su respuesta, indique los medios a través de los cuales los accionistas expresan su opinion
sobre |la gestion de la sociedad.

Expresan su

Medios L
opinién
En las oficinas de la sociedad X
Correo electronico X
Via telefonica X

Pagina web corporativa
Correo postal
Reuniones informativas
(presenciales o virtuales)
Redes Sociales

En la Junta General de Accionistas

Otros / Detalle




Principio 5: Participaciéon en dividendos de la Sociedad

Pregunta 1.8

Si No

Explicacion:

1. ¢ El cumplimiento de la politica de dividendos se
encuentra sujeto a evaluaciones de periodicidad

definida?

No se ha considerado necesario.

2. ¢La politica de dividendos es puesta en
conocimiento de los accionistas ?

a. De ser afirmativa su respuesta al numeral 2 de la Pregunta 1.8, precise los medios por los que la
sociedad puso a disposicion de los accionistas su politica de dividendos.

Disposicién de

Medios politica de
dividendos
En las oficinas de la
sociedad
Correo electronico
Via telefonica
Pagina web corporativa X

Correo postal

Reuniones informativas
(presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

Publicadoe en el portal de la SMV

b. ¢En el ejercicio que reporta se ha cumplido con la politica de dividendos de la sociedad?

Si| x

INo |

I

De ser negativa su respuesta, indicar los motivos o las razones por las que la sociedad no ha cumplido
con su politica de dividendos en el ejercicio.

c. Indigque la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

|Fecha de aprobacion

[8/08/2019




La distribucién del 50% de las utilidades obtenidas en el gjercicio y que
se encuentren reflejadas en los estados financieros auditados de la
Compaiiia, una vez deducidos los impuestos y siempre gue con ello fa
sociedad no incumpla normas legales relativas a las reservas
obligatorias y su cobertura y al margen de sclvencia. El porcentaje
aplicable a cada periodo anual en particular podra ser madificado por
la respectiva junta obligatoria anual de accionistas, buscando el
equilibric entre la satisfactoria retribucion al capital y la sclidez de la
Empresa. La distribucion podra ser acordada por la Junta de
Accionistas de la Compaiiia, ¢ ésta podra delegar en el Directorio la
facultad de acordar la distribucion de dividendos en funcién a
utilidades definitivas que consten en estados financieros aprobados
previamente por la Junta de Accicnistas, de acuerdo a lo dispuesto en
el marco legal aplicable.

Criterios para la distribucién de utilidades segun la
politica de dividendos

d. Indique, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio y en el
ejercicio anterior.

Dividendos por accidn

Ejercicio que se reporta Ejercicio anterior al que se reporta
Por acci6n En efectivo En acciones En efectivo En acciones
Clase 80,000,000 48,850,208 3,000,000 4,500,000
Clase
Accidn de Inversicn




Principio 6: Cambio o toma de control
Pregunta 1.9

Si | No Explicacion:

; ’ i No se ha considerado necesario
¢La sociedad mantiene politicas o acuerdos de no

adopcion de mecanismos anti-absorcion?

Indigue si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

Si No
Requisito de un nimero minimo de acciones para ser Director X
NUmero minimo de afios como Director para ser designado como Presidente i
del Directorio
Acuerdos de indemnizacion para cjecutivos/ funcionarios como consecuoncia X
de cambios luego de una toma de control y/o reorganizacion societaria.

Otras de naturaleza similar/ Detalle
(ejemplo: establecimiento de
supermayorias para aprobar fusiones,
planes de stock option para empleados,
entre otras)




Principio 7: Arbitraje para solucién de controversias
Pregunta .10

Si | No Explicacion:
1. ¢ El estatuto de la sociedad incluye un convenio
arbitral que reconoce que se somete a arbitraje de
derecho cualquier disputa entre accionistas, o entre X

accionistas y el Directorio; asi como la impugnacion de
acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los
accionistas de la Sociedad?

No contempla reserva legal expresa ante la
2. ¢Dicha clausula facilita que un tercero justicia ordinaria.

independiente resuelva las controversias, salvo el caso| X
de reserva legal expresa ante la justicia ordinaria?

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los accionistas u otras que
involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su niUmero.

Numero de impugnaciones de acuerdos de JGA 0
Numero de impugnaciones de acuerdos de Directorio 0




PILAR ll: Junta General de Accionistas (JGA)

Principio 8: Funcién y competencia
Pregunta Il.1

Si

No

Explicacion:

¢ Es funcién exclusiva e indelegable de la JGA la
aprobacion de la politica de retribucion del Directorio?

Indique si las siguientes funciones son exclusivas e indelegable de la JGA, en caso ser negativa su respuesta

precise el 6érgano que las ejerce.

Si [ No Organo
Disponer investigaciones y auditorias especiales X Directorio
Acordar la modificaciéon del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
- Esta prohibid la ley Nro. 26702 Art.
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X 7523 BESRIRRERE SSEOR
Designar auditores externos X




Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas
Preguntall.2

Si | No Explicacion:

¢ La sociedad cuenta con un Reglamento de la JGA, Netes e Rl ke nachsarin

el que tiene caracter vinculante y su incumplimiento X
conlleva responsabilidad?

a. Precise si los siguientes procedimientos estan contemplados en el Reglamento de la JGA o en su defecto
indicar en qué documento se contempla dicho procedimiento, de ser el caso:

Denominacién del

Si No documento

Convocatoria para las JGA presenciales X  |Estetuto

Convocatoria para las JGA no presenciales conforme al Estatuto o EStatutn
a la normativa que permita dicha modalidad de JGA

Incorporacion de puntos de agenda por parte de los accionistas

Entrega de informacion adicional a los accionistas para las JGA

Desarrollo de las JGA

Nombramiento de los miembros del Directorio Estatuto

Representacion de los accionistas en las JGA Estatuto

Participacion de los accionistas en las JGA Estatuto

X X | XXX >xX |X

Voto a distancia por medios electrénicos o postales

Otros relevantes en el
Reglamento de la JGA/ Detalle

b. Indique si el procedimiento que regula el desarrollo de la sesion de JGA establece los mecanismos para
que los accionistas se pronuncien sobre los siguientes asuntos:

Si No
1. Sobre la gestion de la sociedad y resultados econdémicos de la Sociedad. X
2. Sobre una nueva propuesta de acuerdo, con respecto a uno o mas de los X
puntos de la agenda.




Principio 10: Mecanismos de convocatoria
Pregunta Il.3

Si | No Explicacion:
Adicionalmente a los mecanismos de convocatoria No se ha considerado necesario.
establecidos por ley, ;La sociedad cuenta con
mecanismos de convocatoria que permiten establecer ¥

contacto con los accionistas, particularmente con
aquellos que no tienen participacion en el control o
gestion de la sociedad?

a. Complete la siguiente informacion para cada una de las JGA realizadas durante el gjercicio:

c Participacién (%) sobre el total
Tipo de JGA JGA Universal 78 ﬁ de acciones con derecho de
Tg § voto
w ]
Fecha de . 2 “0
aviso de | Féch@ de la |Modalidad de Ia 5 < o e
; JGA JGA (%) s _ g gl & 3 o 2
convocatoria g © S 5 - Rl
e N e — [ s)
4 sl 2 | 2| 5| 8| F3|s° 2 2
%) B ool = )
w - 3 =l Z=|8 o 8
(e} LU 25
im] o
2/02/2024 14/02/2024 |Presencial 99.6 |3 99.59 0.01
X X

(*) Precisar si la JGA fue presencial o no presencial.

(**) El ejercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion.

b. ¢Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades y lo

dispuesto en el Reglamento de Hechos de Importancia e Informacién Reservada, utilizd la sociedad para
difundir las convocatorias a las JGA durante el ejercicio?

. Difusion
Medios ;
convocatorias

En las oficinas de la sociedad

Correo electrénico

Via telefonica

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o
virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

c. En los avisos de convocatoria realizados por |la sociedad durante el gjercicio:

Si No
¢ Se preciso el lugar donde se encontraba la informacion referida a los puntos de "
agenda a tratar en las JGA?
¢ Se preciso el lugar donde se encontraba la informacién referida a propuestas %
de acuerdos que se plantean adoptar (mociones) en las JGA?

& Se incluyd como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos varios” o similares? X
&Se preciso el lugar donde se encontraba disponible el modelo de carta de X

representacion ante la JGA?

Pregunta Il.4




Si No Explicacion:

No se pone a disposicién las propuestas.
¢La sociedad pone a disposicion de lfos accionistas

toda la informacion refativa a los puntos contenidos
en la agenda de la JGA y las propuestas de los
acuerdos gue se planfean adoptar (mociones)?

a. De ser afirmativa su respuesta, precise los medios de difusion de la documentacién que sustenta los
puntos de agenda v las mociones de la JGA celebrada durante el gjercicio:

Medios Sustenta puntos y mociones

En las oficinas de la
sociedad

Correo electronico

Via telefénica
Fagma We
cornnrativa
Correo postal
MEUTITUTIES
informativas
inroconcialoc o

Redes Sociales

Otros / Detalle

b. Indique cuales fueron los documentos que sirvieron de sustento o las mociones que divulgd para la
celebracion de fa JGA durante el ejercicio {puede marcar mas de una opcion}:

Hoja de vida de [os candidatos a director.

Propuesta de texto de modificacién de los articulos del Estatuto y motivo del cambio.

Propuesta de texto de modificacion de articulos del Reglamento de JGA y el motivo

Propuesta de texto de modificacién de la Politica de Dividendos y el motivo del

Propuesta de la aplicacién de utilidades.

Propuesta de servicios y trayectoria de la Sociedad Auditoria Externa.

Otros relevante (detalle): |




Principio 11: Propuestas de puntos de agenda
Pregunta Il.5

Si No Explicacion:

No se cuenta con el Reglamento.
¢ El Reglamento de JGA incluye mecanismos que permiten
a los accionistas ejercer el derecho de formular propuestas
de puntos de agenda a discutir en la JGA y los
procedimientos para aceptar o denegar tales propuestas?

a. Indique la siguiente informacion relacionada al procedimiento para formular propuestas de puntos de
agenda a discutir en la JGA:

Plazo maximo (en

Porcentaje minimo do acciones del|Plaze maximo (en dias habiles)| dias habiles) en el . )
Medio por el cual la sociedad

capital social que deben antes de la JGA para formular cual la sociedad p Jei I
representar los accionistas a fin de la propuesta de punto de responde (acepta o fesponds acepta o enljga) -
presentar propuestas agenda deniega) la propuesta propuesta presentada
presentada

b. Indigue el nimero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el ejercicio para incluir puntos
de agenda a discutir en la JGA, y como fueron resueltas:

Numero de solicitudes

Recibidas Aceptadas Denegadas

c. En caso de que se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de agenda a discutir en
la JGA indique si la sociedad comunico el sustento de la denegatoria a los accionistas solicitantes.

En todas las solicitudes
En algunas solicitudes
En ninguna de las solicitudes



Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto
Pregunta ll.6

Si No Explicacion:

¢La sociedad tiene habilitados los mecanismos que Las Juntas son presenciales.
permiten al accionista el ejercicio del voto a distancia
por medios seguros, electrénicos o postales, que X
garanticen que la persona que emite el voto es
efectivamente el accionista?

a. De ser el caso, indique los mecanismos o medios que la sociedad tiene para el ejercicio del voto a
distancia.

[Voto por medio electrénico | [Voto por medio postal |

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente informacion:

% voto a distancia % voto distancia / total
o| 2 ©
Fecha de la JGA 8l @ 2

8c| 2% 3®| g4

EP|l 25 Em| &2

o5l £ 8 g8l &

Col 5| ©°%
(] o o

Pregunta Il.7

Si No Explicacion:

. . . No se ha considerado necesario.
¢La sociedad cuenta con documentos societarios que

especifican con claridad que los accionistas pueden
votar separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, de tal forma que
puedan ejercer separadamente sus preferencias de
voto?

Indigue si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad que los accionistas
pueden votar separadamente por:

Si No
El nombramiento o la ratificacion de los Directores mediante voto individual por %
cada uno de ellos.
La modificacién del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que sean i
sustancialmente independientes.
Otras/ Detalle
Pregunta 1.8

Si No Explicacion:

¢La sociedad permite, a quienes actuan por cuenta de
varios accionistas, emitir votos diferenciados por cada
accionista, de manera que cumplan con las
instrucciones de cada representado?




Principio 13: Delegacion de voto

Preguntall. 9
Si No Explicacién:
¢ El Estatuto de la sociedad permite a sus
accionistas delegar su voto a favor de cualquier X
persona?

En caso de que su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de representacion, a
favor de alguna de las siguientes personas:

Si No

De otro accionista
De un Director
De un gerente

Pregunta Il.10

Si No Explicacion:

Procedimiento se encuentra recogido en el Estatuto.
1. ¢La sociedad cuenta con procedimientos en los

que se detallan las condiciones, los medios y las
formalidades a cumplir en las situaciones de
delegacion de voto?

No se ha considerado necesario.
2. ¢La sociedad pone a disposicion de los
accionistas un modelo de carta de representacion,
donde se incluyen los datos de los representantes,
los temas para los que el accionista delega su voto,
y de ser el caso, el sentido de su voto para cada
una de las propuestas?

a. En caso de que su respuesta sea positiva a la pregunta 11.10 numeral 2, indique los medios por los que la
sociedad puso a disposicion el mencionado modelo de carta de representacion en JGA celebrada en el
ejercicio:

Medios Disposicion modelo de carta

En las oficinas de la sociedad

Correo electronico

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

b. Indigue el contenido minimo y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser representado en
una JGA:

Contenido minimo (p.e. datos de los representantes, Datos de los representantes.
sentido de voto por cada uno de los temas de la agenda, u
otros).

Cualquier medio de comunicacion del cual quede constancia

Formalidad (indique si la sociedad exige carta simple, i

carta notarial, escritura publica u otros).

Anticipacion (nimero de dias habiles previos a la JGA con |*™

que debe presentarse el poder).




Costo (indique si existe un pago que exija la sociedad para |No tiene costo.
estos efectos y a cuanto asciende).

Pregunta Il.11

Si No Explicacion:

1. ¢La sociedad tiene como politica establecer No se ha considerado necesario.

limitaciones al porcentaje de delegacién de votos a

, . , X
favor de los miembros del Directorio o de la Alta
Gerencia?
2. Enlos casos de delegacién de votos a favor de No s ha considerado necesario.
miembros del Directorio o de la Alta Gerencia, ;La
sociedad tiene como politica que los accionistas X

que deleguen sus votos dejen claramente
establecido el sentido de estos?




Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA
Pregunta Il.12

Si No Explicacion:

1. ¢La sociedad realiza y documenta el seguimiento
de los acuerdos adoptados por fa JGA?

2. Sobre dichos acuerdo, ;La Alta Gerencia de la
sociedad emite reportes periodicos al Directorio y estos X
son puestos a disposicion de los accionistas?

a. De ser el caso, indique cual es el area y/o persona responsable de realizar el seguimiento de los
acuerdos adoptados por la JGA. En caso de gue sea una persona la responsable, incluir adicionalmente
su cargo y area en la que labora.

Area responsable

Persona responsable

Nombres y Apellidos Cargo Area

Renzo Calda Giurato Presidente del Directorio Presidencia del Directorio

b. En caso de que su respuesta sea afirmativa a la pregunta 11.12 numeral 2, indique los medios por los
cuales la sociedad pone a disposicion de los accionistas dichos reportes:

Medios _Pont—; E.i,
disposicion
En las oficinas de la sociedad X

Correo electronico

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o
virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle




PILAR Ill: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Principio 15: Conformacion del Directorio
Pregunta Ill.1

Si No Explicacion:
¢La sociedad ha establecido y aplica criterios de seleccion y
permanencia para que su Directorio se encuentre conformado por
personas con diferentes especialidades y competencias, con X

prestigio, ética, independencia econémica, disponibilidad suficiente
y ofras cualidades relevantes para la sociedad, de manera que
haya pluralidad de enfoques y opiniones?

a. Indique la siguiente informacion correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad durante el ejercicio.

Afo de Fecha Part. Accionaria (***)
Sexo

Nombre y Apellido Nacionalidad nacimie| Formacién Profesional °
s (MF) | igia ™ |Termino | N 9°

Otros cargos /
Part. (%) |Directorios (****)

acciones

Directores (sin incluir a los independientes)

Renzo Calda Giurato  |Peruana M 1969 |Bachiller en Administracién | 21/02/2003 Presidente del
con especializacién en Directorio de
marketing, graduado de la Mapfre Perd S.A.
Adelphi University de EPS (forma parte
Nueva York. del Grupo
Econdmico).CEQ
Regional de
MAPFRE Latam
Sur desde febrero
2021. CEO
Regional de
MAPFRE Latam
Sur - Centro
desde enero 2023
hasta 31.12.2024.
Presidente del
directorio de
Inversiones
Volterra S.A.,
Director de
Cerdmica Lima
S.A., Corporacion
Cerdmica
Jnversiones y
Propiedades S.A.
y Electro Zafia
SAC. Director de
la Cdmara de
Comercio
Italiana,Miembro
de la Junta de
Representantes
de la APESEG y
Director Alterno
de Apeseg.

Pablo Jackson Peruana M 1964 |Director de empresas 19/07/2023 Director de
Alvarado MAPFRE Pert S.A.
EPS desde julio
2023. (forma
parte del Grupo
Econdmico)
Gerente General
de MAPFRE Peru
desde junio 2023.

Directores Independientes




Luis Carlos Rodrige
Prade

Peruana

1964

Licenciado en Derecho.

8/02/2016

Director de
Mapfre Peru S.A.
EPS {forma parte
del Grupo
Econdimico).Ade
mas es miembro
del Directorio de
las siguientes
empresas :
Compafiia Minera
Antamina S.A,,
Saciedad Minera
El Brocal S.A.A.,
Minera Teck Perd
S.A.Consejero del
Conseje Superior
de Arbitraje de fa
Cémara de
Comercio de
Lima. Presidente
de la Fundacién
San Silvestre,

Mariana Rodriguez
Risco

Peruana

1958

Bachiller en Ingenierfa Civil
de la University of Missouri
Science & Technology y
Master en Administracidn
de Empresas por Boston
University.

2371172022

Directora de
Mapfre Perii S.A.
EPS{forma parte
del Grupo
Econdmico).
Directera de la
Universidad
Peruana de
Ciencias
Aplicadas UPC
desde el afio
2012, Directora
de Capitalismo
Consciente Perli y
de Empresarios
por la Educacidn.
Co fundadecra de
la Universidad
Peruana de
Cigncias
Aplicadas UPC
{1994), de la
Universidad
Privada del Norte
{1994), Instituto
Superior
Tecnoldgico
Cibertee {1983,y
del Instituto
Tecnelégico del
Norte (1984).
Presidenta de
CADE Ejecutivos
2020.




Alba San Martin Peruana 1971|Bachiller en Ciencias 22/11/2023 Directora de
Piaggio Administrativas de la Mapfre Pery S.A.
Universidad de Lima , MBA EPS(farma parte
de la Universidad Pacifico y del Grupo
Master en Responsabilidad Econdmico).
Social Corporativa, Directera en
Sostenibilidad y Medio AMCHAM y
Ambiente de EUDE Trustee en el
Business School.Egresada Board de
del Programa de Directores Fundacién Cisco.
PAD y KPMG. Directora
Independiente en
Ferreycorp y
Grupo EFE.
Miembro del
Consgjo
Caonsultivo de la
Universidad de
Lima y de UTEC,
Humberto Guillen Peruana 1959 |Ingeniero Industrial. 13/02/2013{ 14/02/2024 Director de
Lugue Mapfre Perd 5.4,
EPS {forma parte
del Grupo
condmics).
Asimismo es
Director Alterno
de
Administradora
Clinica Ricardo
Palma S.A.
Mateo Moreyra Peruana 1971|Bachiller en Economia delfa| 14/02/2024 Director de
Qcampo Universidad det Pacifico. MAPERE Perii S.A.
Master en Contabilidad v EPS ( forma parte
Finanzas en el London del Grupo
School of Econamics and Econdmico)desde
Political Science de la el afio 2024,

Universidad de Londres.

Sacie del Grupo
Macro desde
2005.

Gerente General
de Macroinvest,
Director de
Macroconsult,
Charlotte y
Pastipan.

(*) Corresponde al primer nhombramiento en la sociedad que reporta.

{**} Completar s6k en casc de que hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el sjercicio.
(***) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacién sobre el capital social igual o mayor al 4% de las acciones de la sociedad que

reporta.

(****} Detallar si ef Director tiene otros cargos ejecutivos fuera de la sociedad yio participa simultdneamente en otros Directorios, precisande el nimero y si
estos son parte del grupo econdmico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicién de grupo econdmico contenida en el
Regtamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econdmicos.

Ademas indique lo siguiente:

|% del total de acciones en poder de los Directores

NOmero de mujeres

Total Directores

% mujeres en el
Directorio

Presencia de mujeres en el

Directorio

2

33.33%




b. Indique si existen requisitos especificos formalmente establecidos para ser nombrado Presidente del Directorio, adicionales
a los que se requiere para ser designado Director.

s | No

En caso de que su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.

N/A

¢. ¢ElPresidente del Directorio cuenta con voto dirimente?
Si X No

l




Pregunta II1.2

Si No Explicacién:
El Estatuto contempla Ja posibilidad de designar
¢éLa sociedad evita la designacion de Directores suplentes o X directores suplentes o alternos.
alternos, especialmente por razones de quorum?
De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:
_ Fecha Part. Accionaria (***)
Sexo Ao de Otras cargos /
Nombre y Apellido | MNacionalidad nacimie| Formacién Profesional . L e
{M/F) . Directorios (****)
nto Inicio () |Término (=] V- 98 Part. (%)
acciones '

(*} Corresponde al primer nombramiento n la sociedad que reporta.

(™) Completar s5lo en caso de que hubiera dejado de ser Director alterno o suplente durante el gjercicie.
(***} Aplicable pbligatoriamente solo para los Directores con una participacién sobre el capital social igual o mayer al 4% de las acciones de la sociedad que

reporta.

(****) Detallar si el Director tiene otros cargos ejecutivos fuera de la sociedad y/e participa simultaneamente en otros Directorios, precisando el numero y si
estos son parte del grupo economico de la sociedad que reperta. Para tal efecto debe considerarse la definicion de grupo econdmice contenida en el

Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econémicos.




Principio 16: Funciones del Directorio
Preguntalll.3

Si

No

Explicacion:

¢ El Directorio tiene como funcion?:
1. Aprobar y dirigir la estrategia corporativa de la
sociedad.

2. Establecer objetivos, metas y planes de accién
incluidos los presupuestos anuales y los planes de
negocios.

3. Controlar y supervisar la gestién y encargarse del
gobierno y administracion de la sociedad.

4. Supervisar la adopcion de las practicas de buen
gobierno corporativo y establecer las politicas y
medidas necesarias para su mejor implementacion .

5. Aprobar procedimientos o politicas para prevenir,
detectar, gestionar, revelar y sancionar conflictos de
interés.

6. Aprobar y vigilar el disefio e implementacion del
sistema de remuneracion e incentivos asegurando que
se encuentre alineado a la estrategia corporativa de la
sociedad, a sus politicas y a su solidez financiera.

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

b.¢ El Directorio delega alguna de sus funciones?
Si

No

Indique, de ser el caso, cuales son las principales funciones del Directorio que han sido delegadas,
organo que las ejerce por delegacion y la denominacion del documento donde se encuentra dicha

delegacion:

Funciones

Organo / Area a quien se ha
delegado funciones

Denominacion del
Documento




Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio
Pregunta Iil.4

Si | No Explicacién:

¢Los miembros del Directorio tienen derecho a?:
1. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte de expertos.

2. Participar en programas de induccion sobre sus
facultades y responsabilidades y a ser informados
oportunamente sobre la estructura organizativa de la
sociedad.

3. Recibir capacitaciones respecto a temas de interés
para realizar sus funciones

4. Percibir una retribucién por la labor efectuada, que
combina el reconocimiento a la experiencia profesional
y dedicacion hacia la sociedad con criterio de
racionalidad.

a. Precise si los miembros del Directorio tienen el deber de informar oportunamente al Directorio de la sociedad
los siguientes casos:

Si | No

Titularidad o tenencia de valores o derechos sobre X
valores emitidos por la sociedad

Realizacion de operaciones con valores o X
derechos sobre valores emitidos por la sociedad
Negociaciones en curso respecto a valores o .
derechos sobre valores emitidos por la sociedad

Participacion en otros Directorios X

b. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el gjercicio, indique si la lista de asesores
especializados del Directorio que han prestado servicios durante el ejercicio para la toma de decisiones de la
sociedad fue puesta en conocimiento de los accionistas.

s [ o ]

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculacién con algun

accionista que cuente con mas del 4% del capital social, miembro del Directorio y/o Alta Gerencia .

(*) Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacién y Grupos Econémicos.

c. De ser el caso, indique si la sociedad realizé programas de induccion a los nuevos miembros que hubiesen

ingresado a la sociedad.

d. ¢ La sociedad cuenta con una politica de retribucion del Directorio aprobada por la JGA?

e. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las bonificaciones anuales de
los Directores, respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad.

0, 0,
(%) Ingresos Bafificasnise (%) Ingresos

Retribuciones Brutos Brutos




Directores (sin incluir a [os

h : 0.048559 Entrega de accicnes
independientes)

Directores Independientes 0.021636 Entrega de opciones

Entrega de dinerc

Otros (detalle)

f.  Precise el esguema de retribucion de los miembros del Directorio aplicable en el gjercicio:

Fijo X
Esquema de retribucidon | Variable
Mixto (fijo + variable)

g. Precise los criterios en los que se basa la Scciedad para determinar el esquema de retribucion de los
miembros del Directorio:

Por sesion de Directorio X
Por sesion de Comité
Esquema fijo Por mes

Por afo

Otro (detalle)

Por resultados del
gjercicio

Esquema variable  |Por cumplimiento de
objetivos

Otro {detalle)




Principio 18: Reglamento de Directorio

Pregunta lll.5
Si No Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de Directorio
que tiene caracter vinculante y su incumplimiento X
conlleva responsabilidad?
Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

Si No
Politicas y procedimientos para su funcionamiento X
Estruclura organizaliva del Direclorio X
Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio X
Funciones y responsabilidades de los miembros de Directorio X
Procedimientos para la identificacion, evaluacién y nominacién
de candidatos a miembros del Directorio, que son propuestos X
ante la JGA
Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion X
de los Directores
Politicas y procedimientos para prevenir, detectar, manejar y
relevar los conflictos de intereses de los miembros del X
Directorio
Criterios utilizados para la evaluacion del Directorio y de sus ¥
miembros

Otros / Detalle




Principio 19: Directores Independientes

Pregunta Ill.6

Si | No Explicacion:
¢Al menos un tercio del Directorio se encuentra .
constituido por Directores Independientes?

Adicionalmente, a los establecidos en los “Lineamientos para la Calificacion de Directores Independientes®,
la sociedad ha establecido los siguientes criterios para calificar a sus Directores como independiente:

Se aplican los criterios establecidos en el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos.

R.S.B.S. Nro. 272-2017

Pregunta IIL.7

Si | No Explicacion:

) . Quien propone el candidato es el accionista.
1. ¢ El Directorio declara que el candidato que propone

es independiente sobre la base de las indagaciones que X
realice y de la declaracion del candidato?

2. ¢Los candidatos a Directores Independientes
declaran su condicion de independiente ante la sociedad, X
sus accionistas y directivos?

Indigue si al menos una vez al afio el Directorio verifica que los Directores Independientes mantengan el
cumplimiento de los requisitos y condiciones para poder ser calificados como fal.

SE 1 N[ ]



Principio 20: Operatividad del Directorio

Pregunta lI.8
Si No Explicacion:
; 5 ; Si bi ierto | Directorio no cuenta con un
¢ El Directorio cuenta con un plan de frabajo S P e f
/ b faafich - plan de trabajo propiamente dicho , aprueba el plan
anual que contribuye a la eficiencia de sus X axtiHgiEs He Ta ahipEass y el o s
funciones? cumplimiento.
Pregunta lll.9
Si No Explicacion:
¢La sociedad brinda a sus Directores los
canales y procedimientos necesarios para
que puedan participar eficazmente en las X
sesiones de Directorio, inclusive de manera
no presencial?
a. Indique con relacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo siguiente:

NUmero de sesiones realizadas

12

Numero de sesiones en las que no se haya cumplido con los plazos de convocatoria

Numero de sesiones en las que no se haya cumplido con las disposiciones o procedimientos
internos de entrega de informacion a los Directores

Numero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria ©

Numero sesiones en las cuales no asistio el Presidente del Directorio

Numero de sesiones en las que no asistié alguno de los Directores independientes

Numero de sesiones en las cuales uno o mas Directores fueron representados por Directores
suplentes o alternos

Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos una oportunidad

(*) En este campo debera informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo dispuesto en el Ultimo

parrafo del articulo 167 de la LGS.

b.  Indique la siguiente informacién respecto de la asistencia de los Directores a las sesiones del
Directorio durante el ejercicio .
, . Numero de sesiones > 3
Nombres y apellidos Bbere e SESiEnes convocadas a las que : RtlEim 8o PR
convocadas o universales a las que asistio
asistio
Renzo Calda Giurato 12 12 0
Luis Carlos Rodrigo Prado 12 12 0
Mariana Rodriguez Risco 12 12 0
Pablo Jackson Alvarado 12 12 0
Alba San Martin Piaggio 12 12 0
Mateo Moreyra Ocampo 11 11 0
Humbero Guillen Lugue il 1 0
[ Indique con qué plazo promedio de antelacién a las sesiones del Directorio se realizaron las
convocatorias en el Ejercicio:
. ; De 4 a 6 dias Mayor a 6 dias
3 dias calendario ; ;
calendario calendario

X

d. Indigue con qué plazo promedio de antelacion a las sesiones del Directorio en el Ejercicio se pusieron a
disposicién de los Directores toda la informacion referida a los asuntos a tratar en dichas sesiones.

Menor a 3 dias habiles

De 3 a 5 dias habiles

Mayor a 5 dias habiles




Pregunta [Il.10

Si

No

Explicacion:

1. ¢ El Directorio evaltia, al menos una vez al
afio, de manera objeliva, su desempefio
como 6rgano colegiado?

2. ¢ El Directorio evaliia, al menos una vez al
afo, de manera objeliva, el desempefio de
sus miembros?

No se ha considerado nacesario

3. ¢Se alterna fa metodologia de Iz
autoevaluacion con la evaluacion realizada
por asesores externos?

No se ha considerade necesario




a.

Indique si se han realizado evaluaciones de desempefic del Directorio durante el gjercicio.

Si

No

Como 6rgano colegiado

X

A sus miembros

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea afirmativa, indicar
la informacién siguiente para cada evaluacion:

Autcevaluacion Evaluacidn externa
Difusién d Difusién
Evaluacion HUSION 08| iy dido a _ de | Difundido
Fecha resultados © Fecha Entidad encargada “
" resultados a
(SifNo) (SiNo)
17/06/2024 No Ne

0 Seiftalar si se difundieron los resultados de la evaluacion a los accionistas, Directorio, ofro drgano o grupo de interés.




Principio 21: Comités especiales
Pregunta Ill.11

Si

No

Explicacion:

1.
especiales que se enfocan en el analisis de aquellos
aspectos mas relevantes para el desempefio de la
sociedad?

¢ El Directorio de la sociedad conforma comités

2. ¢El Directorio aprueba los reglamentos que rigen a
cada uno de los comités especiales que constituye?

3. ¢Los comités especiales estan presididos por
Directores Independientes?

Determinados comités , como los de auditoriay
riesgos son presididos por directores
independientes.

4.
presupuesto?

¢Los comités especiales tienen asignado un

No requieren de un presupuesto especifico.

Pregunta Il.12

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Comité de
Nombramientos y Retribuciones que se encarga de
nominar a los candidatos a miembro de Directorio,
que son propuestos ante la JGA por el Directorio, asi
como de aprobar el sistema de remuneraciones e
incentivos de la Alta Gerencia?

Estos asuntos se coordinan con los accionistas.

Pregunta Ill.13

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Comité de Auditoria que
supervisa la eficacia e idoneidad del sistema de control
interno y externo de la sociedad, el trabajo de la
sociedad de auditoria o del auditor independiente, asi
como el cumplimiento de las normas de independencia
legal y profesional?

a.

Precise si la sociedad cuenta adicionalmente con los sigui

entes Comités Especiales:

Si

No

Comité de Riesgos

X

Comité de Gobierno Corporativo

X

b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacion respecto de cada

comité:
COMITE 1
Denominacion del Comité: Comité de Auditoria
Fecha de creacion: 23/04/2001

Principales funciones:

Cuerpo colegiado que depende del Directorio formado por tres miembros del Directorio gue no
realicen actividades de gestion en la empresa. Los integrantes del Comité deberan tener los
conocimientos y experiencia necesarios para cumplir adecuadamente sus funciones, entre las
que estd supervisar la eficacia del control interno de la sociedad y los sistemas de gestidn de
riesgos y las funciones y actividades de la auditoria interna y externa.




Miembros del Comité :

Fecha

Cargo dentro

Cargo dentro de la

Nombres y Apellidos Inicio 7 Término ™ | del Comité Sociedad
Luis Carlos Rodrigo Prado 240242016 Presidente Miembre del directorio
Alba San Martin 28/02/2024 Vocal Miembro del directorio
Mariana Rodriguez Risco 23/11/2022 Vocal Miembro del directorio
% Directores Independientes respeacto del total del Comité 100
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 6
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 | _,

odades st [] No

de la Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA si [ ] No

(*}Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron ef Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sdlo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 2

Denominacion del Comité:

Comité de Riesgos

Fecha de creacion:

18/06/2007

Principales funciones:

Aprobar las politicas vy |la organizacidn para fa gestion integral de riesgos y proponer mejoras
para su gestién. Proponer los limites de riesgo y [as accicnes necesarias para la implementacién
de medidas correctivas, en su caso. Aprobar la toma de exposiciones que involucren variaciones
significativas en el perfil de riesgo o de los patrimonios administrados. Evaluar |z suficiencia de
capital y liquidez y alertar de las posibles insuficiencias. Aprobar los informes sobre los riesgos
asociados a nuevos productos y a cambios importantes en el ambiente de negocics, operativo o

informatico.

Miembros del Comité - Fecha Cargo dentro |Cargo dentro de la
Nombres y Apellidos Inicio Términe © | del Comité Sociedad
Humberto Guillén Luque 24/01/2017 25/01/2024 Presidente Miembro del Directoric
Renzo Caldz Giurato 23/05/2024 31/12/2024 Presidente del Directorio
Luis Abramovich Ackerman 18/06/2007 Director Asesoria Juridica
Fernando Villén Ruiz 18/03/2015 Director de Operaciones
Andres Uribe Kling 18/03/2015 S e
Mateo Moreyra Ccampo 20/03/2024 Presidente Miembre del Directorio

Pable Andres Jackson Alvarade 1/06/2023 Gerente General
Mariz del Pilar Lopez Necoechea 1/01/2024 Directora de Riesgos
Piero Bacigalupo Chuguillangui 1/02/2021 Director Actuarial
Marco Trigoso Guevara 1/11/2021 Director de Tl y Procesos
Ernesto Iribar Duran 31/01/2023 Director de Control
Bernardo Klinge Ledn 11/11/2021 Director Técnico

% Directores Independientes respectc del total del Comité 10
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 12

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174
de la Ley General de Sociedades:

si [ ]

No




El comité o su presidente participa en la JGA

|s|'

[ ]

|No

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el gjercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el gjercicio.

COMITE 3

Denominacion del Comité:

Comité de Remuneracicnes

Fecha de creacion:

26/03/2018

Principales funciones:

Proponer al Directorio el sistema de remuneraciones y sus modificaciones,

Analizar las propuestas de modificacion del sistermna de remuneraciones y designar al personal
encargado de verificar el cumplimiento de |a aplicacion de este sistema.

Evaluar [os posibles conflictos de intereses del sistema de remuneraciones y proponer medidas

de sobucicn,

Definir [as metas y los indicadores considerados en el sistema de remuneraciones.

Miembros del Comité (% Fecha Cargo dentro [Cargo dentro de Iz
Nombres y Apellidos Inicia Término 7|  del Comité Sociedad
Pablo jackson Alvarado 1/01/2024 Presidente Gerente General
Luis Carlos Redrigo 26/03/2018 Miembro del Comité | Miembro del Directorio
Victoria Garcia Poultier 28/02/2024 Secretario Director de Personasy

Organizacion

% Direciores Independientes respecto del total del Comité

333

Nimero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facuitades delegadas de acuerdo con el articulo 174
de la Ley General de Sociedades:

Si

[]

No

El comité o su presidente participa en la JGA

Si

]

No

(*}Se brindara informacion respecto a las perscnas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en ia sociedad que reporta.

{***YCompletar s6lo en caso de que hubiera dejado de ser parte def Comité durante el gjercicio.

COMITE 4
Denominacion del Comité:
Fecha de creacion:
Principales funciones:

Fecha

Miembros del Comité ©:
Nombres y Apellidos

Inicio

Término

Cargo dentro
del Comité

Cargo dentro de la
Sociedad

% Directores Independientes respecto del fotal del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174
de [a Ley General de Sociedades:

Si

No

El comité o su presidente participa en la JGA

Si

[]
[ ]

No

[]
[ ]




(*¥Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el gjercicio que se reporta.

(**) Correspende al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad gue reporta.

("™")Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el gjercicio.

COMITE 5
Denominacién del Comité:
Fecha de creacion:
Principales funciones:
Miembros del Comité : Fecha Cargo dentro |Cargo dentro de Ia
Nombres y Apellidos Inicio Términe ™ |  del Comite Sociedad

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Namero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174

de la Ley General de Sociedades:

si [ ]

No |:|

El comité o su presidente participa en la JGA

si [ ]

No |:|

{*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**} Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(**)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el gjercicio.




Principio 22: Cédigo de Etica y conflictos de interés
Pregunta lll.14

Si | No Explicacién:
¢La sociedad adopta medidas para prevenir, detectar,
manejar y revelar conflictos de interés (*) que puedan X
presentarse?

(*) Para fines del presente reporte, se considera que un director, gerente, funcionario y/o colaborador de la sociedad tiene conflicto de interés,
en toda situacién, particular o general, temporal o permanente, actual o probable en la que tenga un interés, particular o general, que esté o
pueda estar colisionando con el interés social.

Indique, de ser el caso, cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento y control de posibles
conflictos de intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Area encargada Personas y Organizacion

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area

Victoria Garcia Poultier Directora —
Personas y Organizacion

Pregunta lll.15 / Cumplimiento

Si No Explicacién:
1. ¢La sociedad cuenta con un Cédigo de Etica 0 cuyo
cumplimiento es exigible a sus Directores, gerentes,
funcionarios y demés colaboradores ™ de Ia sociedad, el X

cual comprende criterios éticos y de responsabilidad
profesional, incluyendo el manejo de potenciales casos de
conflictos de interés?

. ' ] . No se ha considerado necesario
2. ¢ El Directorio o la Gerencia General aprueban y ejecutan

al menos una vez al afio programas de capacitacién para el X
cumplimiento del Cédigo de Etica?

No se ha considerado necesario

3. ¢El Directorio evaliia la efectividad de los programas de
capacitacion para el cumplimiento del cédigo de ética?

(*) El Cédigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.
(**) El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la sociedad, independientemente

del régimen o modalidad laboral.

Si la sociedad cuenta con un Cédigo de Etica, indique lo siguiente:
a. Se encuentra a disposicién de:

Si No
Accionistas X
Demas personas a quienes les resulte aplicable X
Del publico en general X

b. Indique los medios por los cuales la sociedad pone a disposicion el Cédigo de Etica:

Medios Puesto a disposicion
En las oficinas de la
. X
sociedad
Correo electronico X

Pagina web corporativa
Correo postal

Reuniones informativas
(presenciales o virtuales)




Redes Sociales

Otros / Detalle

intranet de la Compafiia

¢c. Indique cudl es el area y/o persona responsable para el seguimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica. En
caso de que sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo, el area en la que labora, y a quien

reporta.

Area encargada

Persona encargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

Persona a quien reporta

Victoria Garcia Poultier

Directora

Personas y Organizacion

Gerente General

d. ¢Existe un registro de casos de incumplimiento a dicho Codigo?

si [x]

[ ]

e. Indigue el nimero de denuncias presentadas e investigaciones iniciadas y terminadas durante el ejercicio
respecto a incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho Cédigo:

Numero de denuncias presentadas

Numero de investigaciones iniciadas

Numero de investigaciones

terminadas

NuGmere de incumplimientos 0




Pregunta lll.16

Si | No Explicacion:
1. ¢La sociedad dispone de mecanismos que permiten
efectuar denuncias correspondientes a cualquier X
comportamiento ilegal o contrario a la élica, garantizando la
confidencialidad def denunciante?
. . » Existe en la Intranet de la empresa normas de
2. ¢las denuncias se presentan directamente al Comité de funcionamiento del canal de denuncias econdmicas y
Auditoria cuando estan relacionadas con aspectos contables % contables del grupo MAPFRE.
o cuando fa Gerencia General o la Gerencia Financiera estén
involucradas?
Pregunta Il.L17
Si | No Explicacion:
. . . L La empresa cuenta con la politica de gestion de
1. ¢El Directorio es responsable de realizar seguimiento y conflictos de interes.La unidad de Personas y
control de los posibles conflictos de interés en que se vean X |orzanizacién es |2 encargada de realizar el
involucrados sus Directores? seguimiento y control.
. . i L Nop es necesario por cuanto existe una prohibicidn
2. En caso de que la socledad no sea una institucion legal para las Compafifas de Seguros contemplada en
financiera, ¢; Tiene establecido como politica que los el articula 325 inciso 3) de la Ley 26702 .
miembros del Directorio se encueniran prohibidos de recibir X
préstamos de la sociedad o de cualquier empresa de su
grupo econdmico, salvo que cuenten con la autorizacién
previa del Directorio?
. ., . .. Mc es necesario per cuanto existe una prohibicidn
3. E_n caso qe que la SOC’_edad o sea,u!na institucion legal para las Compaiifas de Seguros contemplada en
financiera, ¢; Tiene establecido como polftica que los ol articulo 325 inciso 3 de la Ley 26702 .
miembros de la Alta Gerencia se encueniran prohibidos de %

recibir préstamos de la sociedad o de cualquier empresa de
su grupo econdmico, salvo que cuenten con autorizacion
previa del Directorio?

a. Indigue la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan la condicién de accionistas

en un porcentaje igual o mayor al 4% de la sociedad.

Nombres y apellidos Cargo

Nudmero de accicnes

% sobre el total de
acciones

[% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia




b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de 1a Alta Gerencia de la Sociedad es conyuge, pariente en
primer o segundo grado de consanguinidad, o pariente en primer grado de afinidad de;

Vinculacion con:

Nombres y apellidos del | 1., e vinculacion | Informacién
accionista / Director / ) adicional (***)

Gerente

Ncmbres y apellidos

Accionista '’
Director
Alta
Gerencia

{*)Accionistas con una participacion igual o mayor al 4% del capital social.
{**)Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacidn contenidos en el Reglamerito de Propiedad Indirecta,
Vinculacidn y Grupos Ecanémicos.

(***)En el caso de que exista vinculacion con alglin accionista incluir su participacion accionaria. En el caso de que la vinculacidn sea con
algdin miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.

¢. Encaso de que alglin miembro del Directorio ocupe ¢ haya ocupado durante el ejercicio materia del presente
reporte algin cargo gerencial en la sociedad, indigue la siguiente informacion:

. . Fecha en el cargo gerencial
Cargo gerencial que desempefia o

Nombres y apellidos desempefio Inicio {*} Término (**}

Pablo Jackson Alvarado Gerente General 1/06/2023

(*)Carmrespande al primer nombramiento en la sociedad que reporia en el cargo gerencial.

(**} Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ejercer el carge gerencial durante el gjercicio.

d. En casc de que algun miembro del Directorio ¢ Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido durante el
ejercicio, alguna relacién de indole comercial o contractual con la sociedad, que hayan sido importantes por su
cuantia o por su materia, indique la siguiente informacion.

Nombres y apellidos Tipo de Relacién Breve Descripcion




Principio 23: Operaciones con partes vinculadas

Pregunta lIl.18

Si | No

Explicacion:

1. ¢ El Directorio cuenta con politicas y
procedimientos para la valoracién, aprobacion y
revelacién de determinadas operaciones entre la
sociedad y partes vinculadas, asi como para
conocer las relaciones comerciales o personales,
directas o indirectas, que los Directores mantienen
entre ellos, con la sociedad, con sus proveedores o
clientes, y otros grupos de interés?

Se encuentra regulado por el articulo 180 de la Ley
General de Sociedades.

2. En el caso de operaciones de especial
relevancia o complejidad, ; Se contempla la
intervencion de asesores externos independientes
para su valoracién?

Aun cuando no se encuentre regulado, de corresponder
se contrataria asesores externos.

a. De ser afirmativa su respuesta al numeral 1 de la pregunta I1.18, indique el(las) area(s) de la
sociedad encargada(s) del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas en los siguientes

aspectos:

Aspectos

Area Encargada

Valoracién

Aprobacion

Revelacion

b. Indique los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre |la sociedad y sus partes vinculadas durante el gjercicio
gue hayan sido importantes por su cuantia o por el asunto que se trate.

Nombre o denominacion social Naturaleza de la
de |a parte vinculada vinculacion”

Tipo de la

operacion i porell)

(*) Para los fines de determinar la vinculacion se aplicaran las Disposiciones para la aplicacion del literal ¢) del articulo 51
de la Ley del Mercado de Valores, aprobadas por Resolucion N° 029-2018-SMV/01 o norma que la sustituya.

d. Precise sila sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:

Si foad

No




Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia
Pregunta ll11.19 / Cumplimiento

Si

No

Explicacion:

1. ¢La sociedad cuenta con una politica clara de
delimitacién de funciones entre la administracion o
gobierno ejercido por el Directorio, la gestion ordinaria a
cargo de la Alta Gerencia y el liderazgo del Gerente
General?

2. ¢Las designaciones de Gerente General

¢ g ¥
presidente de Directorio de la sociedad recaen en
diferentes personas?

3. ¢La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente
para el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del
marco de politicas y lineamientos definidos por el
Directorio, y bajo su control?

4. ¢La Gerencia General es responsable de cumplir y
hacer cumplir la politica de entrega de informacién al
Directorio y a sus Directores?

5. ¢ El Directorio evalua anualmente el desemperio de
la Gerencia General en funcion de estandares bien
definidos?

No se ha considerado necesario.

6. ¢Laremuneracion de la Alta Gerencia tiene un
componente fijo y uno variable, que toman en
consideracion los resultados de la sociedad, basados en
una asuncion prudente y responsable de riesgos, y el
cumplimiento de las metas trazadas en los planes
respectivos?

a. Indique la siguiente informacién respecto a la remuneracién que percibe el Gerente General y plana

gerencial (incluyendo bonificaciones).

Remuneracion (*)
S Fija Variable
Gerencia General 0.048559 0.030101
Plana Gerencial 0.642391 0.15453

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta Gerencia, respecto

del nivel de ingresos brutos, segln los estados financieros de la sociedad.

b. En caso de que la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las determinadas por
mandato legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que éstas se pagan.

Gerencia General Gerentes
Entrega de acciones
Entrega de opciones
Entrega de dinero X X

Otros / Detalle

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracion, especifique cuales son los principales

aspectos tomados en cuenta para su determinacién.

Grado de cumplimiento del plan estratégico y resultado de gestion.

d. ¢ Tiene definida la empresa un plan de incentivos de largo plazo para la plana gerencial?




N[

e. Indique si el Directorio evalud el desempeiio de la Gerencia General durante el ejercicio.

s N[ ]



PILAR IV: Riesgo y Cumplimiento

Principio 25: Entorno del sistema de gestiéon de riesgos
Pregunta IV.1

Si No Explicacion:
1. ¢ El Directorio ha aprobado una politica de gestion
integral de riesgos que contiene procedimientos y
responsabilidades de acuerdo con su tamario y %

complejidad, promoviendo una cultura de gestion de
riesgos al interior de la sociedad, desde el Directorio y la
Alta Gerencia hasta los propios colaboradores?

2. ¢La politica de gestion integral de riesgos alcanza a
todas las sociedades integrantes del grupo y permite una| X
vision global de los riesgos criticos?

a. En caso de que su respuesta al numeral 1 de la pregunta 1V.1 sea afirmativa, indique cual de los
siguientes mecanismos utiliza el Directorio para promover la cultura de gestion de riesgos (puede marcar
mas de una opcion):

El nombramiento de un responsable para la gestion integral de riesgos al
mas alto nivel.

Una politica de delegacion de autoridad basada en riesgos.

La capacitacion y sensibilizacion sobre responsabilidades y riesgos claves.
La supervision de la exposicion a los riesgos al mas alto nivel.

La aprobacién de un plan anual de trabajo de gestion de riesgo.

Xx|>x|>x] =

Otros (detalle)

b. ¢La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que establezca los limites
de riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la empresa?

si [] No [ ]

Pregunta IV.2

Si No Explicacion:
A traves del comité de riesgos quien se encarga
T, (,La Gerencia General gestiona los riesgos alos que de ponerlo en conocimiento del Directorio.
se encuentra expuesta la sociedad y los pone en X

conocimiento del Directorio?

La compafiia cuenta con un comité de riesgos.
2. ¢La Gerencia General es responsable del sistema

de gestion de riesgos, en caso de que no exista un X
Comité de Riesgos o una Gerencia de Riesgos?

a. Indique lo siguiente respecto al sistema integral de riesgos:
Si | No

¢La Alta Gerencia mantiene un proceso de gestion de
riesgos que incluye identificacion, medicion, X
administracion, control y seguimiento?

¢La Alta Gerencia pone en conocimiento del Directorio la
exposicion al riesgo, a través de un Comité de Auditoria X
o de riesgos?




b. La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?
oo [

En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacién:

Fecha de ejercicio del cargo

Nombres y apellidos . T e Area / 6rgano al que reporta
yap Inicio © Término )

Jerarquicamente : Gerente General.

Maria def Pilar Lopez Necoechea 1/01/2024 Funcionalmente: comité de riesgos y direccién
corporativa de riesgos.
) Corresponde al primer nombramients en la sociedad que reporta.
! Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.
Pregunta V.3
Si No Explicacion:

El sistema es supervisado por el Comité de
¢La sociedad cuenta con un sistema de control interno, Riesgos y auditado por el Comité de Auditorta.
cuya eficacia e idoneidad supervisa el Directorio de fa X Ambos comités reportan al Directorio de I3

. Sociedad.
Sociedad?

a. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique si dicho sistema esta
infegrado a una linea de reporte de denuncias y un proceso para resolverlas.

S

b. jlLasociedad cuenta con un modelo de prevencion implementado y en funcionamiento, conforme a
lo dispuesto por la Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas, ¢ per la norma que la maodifique o la sustituya?

oo [

De ser afirmativa su respuesta, indique cual o cuales de los siguientes elementos considera su modelo de
prevencion:
Identificacidn, evaluacién y mitigacion de riesgos
Encargado de Prevencién
Implementacion de procedimientos de denuncia
Difusidn y capacitacion periddica del modelo
Evaluacion y monitoreo continuo del modelo

ol - o -

De contar la sociedad con certificaciones relacionadas a sistema de gestion de riesgos, gestion de
Compliance o sistema de gestidn antisoborno, indigue cuales.

ISO 37001 Antisobornoe




Principio 26: Auditoria interna
Pregunta IV.4

Si No Explicacion:

1. ¢ El auditor interno realiza fabores de auditorfa en
forma exclusiva, cuenta con autonomia, experiencia y
especializacion en los femas bajo su evaluacién, e X
independencia para el seguimignto y la evaluacién de fa
eficacia del sistema de gestion de riesgos?

2. ¢Son funciones del auditor interno la evaluacion
permanente de que foda la informacion financiera
generada o registrada por la sociedad sea vélida y X
confiable, asi como verificar la eficacia def cumplimiento
normativo?

3. ¢ El auditor interno reporia directamente al Comite
de Audiforia sobre sus planes, presupuesto,
actividades, avances, resultados oblenidos y acciones
tomadas?

a. Indigue si la sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria interna.

Si No [ ]

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura orgénica de
la sociedad indique, jerarquicamente, de quién depende auditoria.

| Depende de: |Directorio {Comité de Auditoria , érgano colegiado del Directorio)

b. En caso de que la sociedad pertenezca a un grupo econémico, indique si la sociedad cuenta con un
Auditor Interno Corporativo.

Si N [ ]

En caso de que su respuesta sea afirmativa, indique cuales son las principales responsabilidades del
encargado de auditoria interna corporativa y si cumple ofras funciones ajenas a la auditoria interna.

Dirigir y supervisar la UAL Mantener contacto permanente con la Direccién Corporativa de Auditoria interna del Grupe y con [a Direccién de la
Entidad. Preparar el Plan de Auditoria Interna e informar del grado de avance a la SBS. Presentar la informacion requerida al Comité de Auditorfa.
Hacer seguimiento a las recomendaciones formuladas por la SBS, per la UAl y por los auditores externos en sus respectivas cartas anuales de
control interno.

Pregunta V.5

Si No Explicacion:

De acuerdo al articulo 11 de |z resclucion SBS
11699-2008, el comité de auditorfa designa al
auditor interno.

¢ El nombramiento y cese del Auditor interno
corresponde al Directorio a propuesta def Comité de X
Auditoria?




Principio 27: Auditores externos
Pregunta IV.6

Si No Explicacion:

Lo nombra la Junta General de Accionistas, sin
propuesta del Directorio. Cabe indicar que estd
establecido en el Reglamento del Comité de
Auditoria del Grupo Mapfre S.A., que la

¢La JGA, a propuesta del Directorio, designa a la sociedad de evalyation ydesignacion del avditor extemo gs
realizada por el Comité de Auditoria del Grupo

auditoria o al auditor independiente, los que mantienen una clara X : ot

; H : » Mapfre S.A. a nivel de Grupo, y ratificada por
mdependencra con la sociedad: las Juntas de Accionistas de cada una de las
unidades de Mapfre del Grupo.

a. Encasode que su respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, ¢ El Directorio o el Comité de Auditoria
verifican que la sociedad de auditoria o al auditor independiente mantienen una clara independencia con la

sociedad?
o [

En caso de que su respuesta sea afirmativa, precise los mecanismos que la sociedad utilizd para
validar la independencia (puede marcar mas de una):

La sociedad requiere una declaracidn jurada de la
sociedad de auditoria o del auditor independiente donde
declara su independencia frente a la sociedad.

La sociedad realiza una validacién propia de potenciales

conflictos de interés de la sociedad de auditoria o del X
auditor independiente.

b.  ¢La sociedad de auditoria externa o el auditor externo reporta directamente al Directorio o al Comité de

Auditoria?
o [

c. ¢lLa sociedad cuenta con una politica aprobada por el Directorio o el Comité de Auditoria para la designacién
del Auditor Externo?

Si No

Directorio X

Comité de Auditoria ¥

En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar a la
sociedad de auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales (incluida la
identificacion del 6rgano de la sociedad encargado de elegir a la sociedad de auditoria).

Se considera lo establecido por el Reglamento de Auditoria Externa aprobado por la Resolucién SBS N°17026-2010 y es la Junta Obligatoria
Anual de Accionistas quien designa la Sociedad Auditora Externa para dictaminar los Estados Financieros Anuales. Cabe indicar, que de
acuerdo al Reglamento del Comité de Auditoria del Grupo Mapfre S.A., el Comité de Auditoria del Grupo Mapfre S.A. es el encargo de la
evaluacion y designacion del Auditor Externo.

d. En caso de que la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia auditoria de
cuentas, indicar si dicha contratacién fue informada a la JGA, incluyendo el porcentaje de facturacion que dichos
servicios representan sobre la facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa.

s [ No

e. ¢Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria externa o el auditor externo independiente
prestan servicios a la sociedad, distintos a los de |la propia auditoria de cuentas?

s [ No



En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacién
respecto a los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la sociedad de

auditoria en el ejercicio reporiado,

Nombre o razdn social

Servicios adicionales

% de remuneracion(*)

{*IFacturacion de los servicios adicionales sobre la facturacidén de los servicios de auditoria.

f. Indicar si la sociedad de auditoria externa o el auditor externo independiente ha uiilizado equipos diferentes, en
caso de que haya prestado servicios adicionales a la auditoria de cuentas.

s [ No
Pregunta IV.7
Si No Explicacién:
La politica ha sido definida a nivel del Grupo
1. (La sociedad mantiene y ejecuta una politica de renovacién MAPFRE S.A. y en cumplimiento con las normas
del socio a cargo de Ia auditoria y de la sociedad de auditoria X locales de la Superintendencia de Banca,

externa?

Seguros y AFPs

2. En caso de que dicha politica establezca plazos mayores de
renovacién de la sociedad de auditoria, ¢ Ef equipo de frabajo de X
la sociedad de auditoria rota como méximo cada cinco (5) afios?




Indique la siguiente informacidon de las sociedades de auditoria que han brindado servicios a la sociedad en los
ultimos cinco {5) afics.

Period Duracion % de Ios |
_ Feriodo Razén social de la o aproximada de! 0 e ren o delos Ingresos
(iniciar con el . - | Servicio (*) . . Retribucion (**} | sociedad de auditoria
o sociedad de auditoria trabajo de auditoria o
gjercicio) . Py )
{(en dias habiles)
Caipe y Asociades Sociedad Auditoria de
Civil de Responsabilidad Civil  |Cuentas Anuvales
ZDZOILimitada 75 171,741.00 100
Caipo y Ascciados Sociedad Auditoria de
Civil de Responsabilidad Civil  |Cuentas Anuales
2021 Limitada 75 175,174.00 100
Caipo y Asociados Socledad Auditoria de
Civil de Responsabilidad Civit  |Cuentas Anuales
20224 imitada 75 413,253.00 100
Emmerich, Cordovay Auditoria de
“Asuciados Sociedad Civil de Cuentas Anuales
2023 Responsabilidad Civil Limitada 90 413,253.00 100
Emmerich, Cérdova y Auditoria de
|Asociadaos Sociedad Civil de Cuentas Anuales
2024|Responsabilidad Civil Limitada 80 431,187.00 100
JErnst & Young {Parades, Auditorfa de
Zaldivar y Burga & Asociados  |cumplimiento
Sociedad Civil de sobre los
JResponsabilidad Limitada) procedimientos
2020 de prevencitn de 10 8,900.00 100
lavado de activos.
[Ernst & Young [Paredes, Auditeria de
Zaldivar y Burga & Asociados  |cumplimiento
Sociedad Civil de sobre los
JResponsabilidad Limitada) procedimientos
2021 de prevencién de 10 8,900.00 100
lavado de activos,
JErnst & Young (Paredes, Auditoria de
Zaldivar y Burga & Asociados  |eumplimiento
Sociedad Civil de sobre los
IResponsabilidad Limitada)} procedimientos
de prevencidn de
2022 lavado de activos. 10 11,570.00 10
[Ernst & Young (Paredes, Auditoria de
Zaldivar y Burg a& Asociados  |cumplimiento
Sociedad Civil de sobre los
Responsabilidad Limitada} procedimientos
2023 de prevencidn de 15 11,570.00 100
lavado de activos




Deloitte { Veldsquez, Loliy Auditoria de
Asociados S, Civilde R. 1L.) cumplimiento
sobre los
procedimientos

2024 20 13,570.00 100

(") Imcluir todos los tipos de servicios, tales como dictdmenes de informacidn financiera, peritajes contables, auditorias operativas, auditorias de
sistemas, audiloria tributaria u ofros servicios.

{**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que corresponde a retribucidn por servicios de
auditoria financiera.

(***} Dato obtenido de la sociedad de auditoria.

Pregunta IV.8

Si No Explicacion:
En caso de grupos econdmicos, ;el auditor externo es el mismo X
para todo el grupo, incluidas las filiales off-shore?

Indique si la sociedad de auditaria contratada para dictaminar los estados financieros de la sociedad
correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictaminé también los estados financieros del mismo
ejercicio para otras sociedades de su grupo econdmico.

st [ ] No [ ]

En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:

Denominacion o Razon Sccial de la (s) sociedad (es) del grupe econdmico

Mapfre Perd S.A. EPS




PILAR V: Transparencia de la Informacion

Principio 28: Politica de informacion
Pregunta V.1

estandares y criterios que se aplicaran en el manejo,

recopilacién, elaboracién, clasificacion, organizacion

y/o distribucion de la informacidon que genera o recibe
la sociedad?

Si | No Explicacion:
Cumplimos con la normativa sobre publicacion de la
¢La sociedad cuenta con una politica de informacion SMV.
para los accionistas, inversionistas, demas grupos de
interés y el mercado en general, con la cual define de
manera formal, ordenada e integral los lineamientos, ¥

a. De serel caso, indique si de acuerdo a su politica de informacién la sociedad difunde lo siguiente:

. Medio en que
o No 1 "o difunde
Estatutos X
Objetivos de la sociedad X
Hoja de vida de los miembros de la Alta Gerencia X Memoria de la empre
Reglamento del Directorio X
Reglamento de los comités de Directorio X
Datos de contacto con oficina de relacidén con inversionistas o de X
quien realice dichas funciones
Reglamento de JGA X
Cadigo de Etica X
Politica de gestién integral de riesgos X
Politica de dividendos X Memoria de la empre
Otros / Detalle
Pregunta V.2
Si | No |Explicacién:

¢La sociedad cuenta con un area de relacion con
inversionistas?

La Representante Bursatil es la encargada de recibir y
tramitar las solicitudes de informacién de los
accionistas.




a. En caso de que cuente con un area de relacién con inversionistas, indique quién es la persona
responsable.

Responsable del area de relacion con
inversionistas

b. De no contar con un area de relacion con inversionistas, indique cuél es la unidad {departamento/area) o
persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de informacion de los accionistas de la sociedad y
publico en general. De ser una persona, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

| Area encargada [Representante Burstil

Persona encargada

Nombres y Apsllidos Cargo Area Reporta a

Sara Urbina Cueva Representante Bursatil Gerencia General Gerente General




Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual

a. El Dictamen de los auditores externos respecto a los estados financieros del ejercicio contiene
salvedades y la medicion de estas?

si [] No

b.  En caso de que existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ¢ dichas salvedades
han sido explicadas y/o justificadas a los accionistas?

s [ N []



Principio 30: Informacién sobre estructura accionaria y acuerdos entre los accionistas

Pregunta V.3

Si No Explicacion:
¢La sociedad revela la estructura de propiedad,
considerando las distintas clases de acciones y, de ser X

el caso, la participacion conjunta de un determinado

grupo economico?

Indique la composicion de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del ejercicio.

Tenencia acciones con derecho a

Numero de tenedores (al cierre

% de participacion

voto del ejercicio)
Menor al 1% 365 0.408035
Entre 1% y un 4%
Entre 4% y un 10%
Mayor al 10% 1 99.591965
Total 366 100

Tenencia acciones sin derecho a
voto (de ser el caso)

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 4%

Entre 4% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Tenencia acciones de inversién
(de ser el caso)

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 4%

Entre 4% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social:

Pregunta V.4

E==id

Si No

Explicacion:

¢ Existen convenios o pactos entre accionistas? X

No existen.

De ser afirmativa su respuesta, indique sobre qué materias tratan cada uno de los convenios o pactos

vigentes entre accionistas .

Eleccién de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto en las JGA

Restriccion de la libre transmisibilidad de las acciones

Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad

Otros /Detalle




Principio 31: Informe de gobierno corporativo

Pregunta V.5

Si No Explicacion:
No se ha considerado necesario.
¢ La sociedad divulga los esténdares adoptados en
materia de gobierno corporativo en un informe anual
distinto al presente reporte, de cuyo contenido es X

responsable el Directorio, previo informe del Comité
de Auditoria, del Comité de Gobierno Corporativo, o
de un consultor externo, de ser el caso?

a.  En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, precise la siguiente informacién:

Denominacién del Documento

Fecha de aprobacion Enlace web:

b.  Especifique las instancias que revisan dicho Informe antes de su presentacion al Directorio:

Gerencia General

Auditoria Interna

Comité de Auditoria

Comité de Gobierno Corporativo

Asesor externo especializado

Area especializada ESG

Otro / Detalle:

c. .lLa sociedad cuenta con mecanismos para la difusi

corporativo adoptadas?

on interna y/o externa de las practicas de gobierno

Si No

Difusién Interna

X

Difusién Externa

X

De ser afirmativa la respuesta anterior, marque los mecanismos empleados, segun corresponda:

Difusion
Externa

Difusion
Interna

Seccion especifica de la pagina web

Correo electrénico

Publicacion y distribucion en fisico

Participacién en eventos, foros o circulos
institucionales especializados

Otro / Detalle:




SECCION C:
Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los siguientes
temas:
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Politica para la redencion o canje de acciones sin
1 1 X
derecho a voto
2 Método del registro de los derechos de propiedad 2 X

accionaria y responsable del registro

Procedimientos para la seleccion de asesor externo
que emita opinion independiente sobre las
3|propuestas del Directorio de operaciones 3 X
corporativas que puedan afectar el derecho de no
dilucion de los accionistas

4 Procedimiento para recibir y atender las solicitudes
de informacién y opinién de los accionistas

Politica de dividendos

Politicas o acuerdos de no adopcion de
mecanismos anti-absorcion

5

6
Convenio arbitral 7 X

8

Politica para la seleccion de los Directores de la
sociedad

© | 0 |N] O |

Politica para evaluar la remuneracion de los
Directores de la sociedad

Mecanismos para poner a disposicion de los
10|accionistas informacion relativa a puntos contenidos| 10 X
en la agenda de la JGA y propuestas de acuerdo

11 Medios adicionales a los establecidos por Ley,

utilizados por la sociedad para convocar a JGA 10 &

Mecanismos adicionales para que los accionistas
12|puedan formular propuestas de puntos de agendaa| 11 X
discutir en la JGA.

Procedimientos para aceptar o denegar las
13|propuestas de los accionistas de incluir puntos de 11 X
agenda a discutir en la JGA

14 Mecanismos que permitan la participacién no

presencial de los accionistas 12 X
15 Procedimientos para la emision del voto 12 X
diferenciado por parte de los accionistas
16 Procedimientos a cumplir en las situaciones de 13 X
delegacion de voto
17 Requisitos y formalidades para que un accionista 13 X
pueda ser representado en una JGA
Procedimientos para la delegacion de votos a favor
18|de los miembros del Directorio o de la Alta 13 X
Gerencia.
19 Procedimiento para realizar el seguimiento de los 14 X
acuerdos de la JGA
20 El nimero minimo y maximo de Directores que 15 X

conforman el Directorio de la sociedad




Procedimiento para la seleccidn y permanencia de

21 los miembros del Directorio 15

22 Los deberes, derechos y funciones de los 17
Directores de la sociedad.

23|Politica de Retribucién del Directorio 17

24 Politica de contratacién de servicios de asesoria 17
para los Directores

25|Politica de induccidn para los nuevos Directores 17

26 Los requisitos especiales para ser Director 19
Independiente de la sociedad
Mecanismos que permiten efectuar denuncias Codigo de Eticay de

27 |correspondientes a cualquier comportamiento ilegal | 22 Conducta
o contrario a la ética
Politica que defina el procedimiento para la

28|valoracion, aprobacian y revelacion de operaciones | 23
con partes vinculadas
Responsahilidades y funciones del Presidente del

29 Directorio, Presidente Ejecutivo, Gerente General, y 24
de otros funcionarios con cargos de la Alta
Gerencia

30 Criterios para la evaluacion del desempefio de la 24
Alta Gerencia

31 Politica para fijar y evaluar la remuneraciones de la 24
Alta Gerencia

32| Politica de gestion integral de riesgos 25

33 Responsabilidades del encargado de Auditoria 26
Interna.

34 Politica para la designacion del Auditor Externo, 27
duracion del contrato y criterios para la renovacién.

35 Politica de revelacion y comunicacion de 28

informacion a los inversionistas

(") Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.
{**)Indicar la denominacion del documento, salvo se frate del Estatuto de la sociedad.
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especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria).
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Seccion B:
Detalle de las acciones implementadas por la Sociedad

En esta seccion se detallan los grupos de interés de la Sociedad y las acciones
implementadas durante el ejercicio vinculadas al impacto de sus operaciones en el
desarrollo social (practicas laborales, relaciones comunitarias y con clientes vy
responsabilidad del producto) y el medio ambiente (materiales, energia, agua, emisiones,
vertidos y residuos), complementando la informacidn proporcionada en la Seccion A.

Cada afio, antes de iniciar con la preparacién del reporte de sostenibilidad anual, se
revisan los grupos de interés de la empresa, contando en el presente afio con los
siguientes resultados:

Nivel Grupo de interés
Accionistas
Empleados

Proveedores
Distribuidores
Clientes
Sociedad

Prioritarios

En MAPFRE llevamos mds de 85 afios trabajando con un fuerte compromiso con las
personas y el planeta. En este sentido, MAPFRE ha asumido el compromiso publico de
contribuir con la Agenda de Desarrollo 2030 de la ONU por lo que ha establecido un plan
de trabajo que considera las siguientes cuatro lineas de actuacion:

1. Social. Hemos establecido una estrategia social con el objetivo de contribuir a un
mejor modelo de sociedad, que garantice a todos, sin exclusion, la igualdad de
oportunidades. Por ello trabajamos con enfoque en los siguientes aspectos:

a) Empleo de calidad, con la finalidad de promover la seguridad, salud, equidad y
flexibilidad laboral. En este sentido MAPFRE ha implementado:

» Maedicion del clima laboral, Se realiza la medicion del clima laboral a través de
la encuesta eNPS, en las que se miden diversos indicadores como el nivel de
recomendacion de MAPFRE como un lugar para trabajar (Enps), la
recomendacion de los lideres de la compafiia (Leader Index), el nivel de
satisfaccion de los colaboradores mediante 10 aspectos (ESI). Respecto a los
resultados del 2024:

o eNPS: Se obtuvo un indicador de 61%, creciendo 3% respecto al afio
anterior y superando el 3% la meta establecida del afio 2024. Durante los
ultimos afos este indicador ha tenido un crecimiento constante.
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o Leader Index: Se obtuvo un indicador de 70%. Creciendo 4% respecto al
afio anterior. Durante los ultimos afios este indicador ha tenido un
crecimiento constante.

o ESI: Se obtuvo un indicador de 84%, superando en 3% la meta estabiecida
del afio 2024. Los aspectos mejor valorados son: el orgullo por el trabajo
realizado (93%) y Conocimiento por objetivos (92%)

Estos indicadores se obtuvieron de manera general y a nivel detallado por cada
unidad de trabajo, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de
mejora con el objetivo de trabajar en acciones que fomenten la mejora del
clima y la satisfaccién del colaborador.

» Programa de Vida Saludable, En MAPFRE hemos preparado un Programa de
Vida Saludable que ayudara al colaborador a cuidarse y sentirse mejor en
armonia y lleno de energia, el cual contiene consejos, recomendaciones,
beneficios, actividades y mucho mds, teniendo como aliados a -ESSALUD
(entidad del estado), clinicas privadas y profesionales en las areas de:
Alimentacion Sana, Prevencion en Salud, Actividad Fisica, destacando las
siguientes actividades:

o Cuido mi salud, uso mi bici: En el mes de noviembre 2024 se realizé una
campafia con descuentos exclusivos para empleados para la compra de
bicicletas con la finalidad de promover su uso.

o Campaiia de vacunacion “Influenza”: En el mes de junio 2024 se llevé a
cabo una campafa de vacunacién con el fin de reducir el riesgo de
infeccion y prevenir posibles complicaciones.

o Dia Internacional de la Lucha contra el Cancer de Mama: El 18 de octubre
de 2024 MAPFRE se solidariza y se une a la conmemoracion del Dia
Internacional de la Lucha contra el Cancer de Mama con la finalidad de
sensibilizar a los colaboradores bajo el lema “Stimate al Rosa”. Asimismo,
el dia 16 de octubre con el apoyo de un especialista oncélogo, se brindd
una charla via Teams sobre “Prevencion y Diagndstico Precoz del cancer de
mama”.

o Dia Mundial de la Salud Mental: El 10 de octubre se celebra el Dia Mundial
de la Salud Mental y en MAPFRE nos unimos a esta conmemoracion bajo
el lema de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) “Que la salud mental
de todos sea una prioridad mundial”.

o Dia Mundial de la Diabetes: El 14 de noviembre MAPFRE se une al Dia
mundial de la Diabetes, con el objetivo de cuidar de las personas,
promoviendo la salud. Por ello el dia 13 de noviembre 2024 sensibilizamos
al personal sobre los tipos de diabetes, signos y sintomas, como prevenirla
y recomendaciones acerca de la enfermedad. Asimismo, con el apoyo de
un nutricionista, se brindé una charla preventiva promocional sobre “La
alimentacién adecuada en diabéticos”.

o En los meses de Junio, Octubre, Noviembre y Diciembre realizamos un
programa de Activacion en todas las sedes de MAPFRE (Lima y Provincias)
para evitar malas posturas y movimientos repetitivos, los colaboradores
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dedicaron de 5 a 10 minutos para realizar estiramientos, caminar vy
relajarse mediante las Pausas Activas.

» PAS “Programa de Asesoria Psicoldgica”: un espacio disefiado para cuidar la
salud mental y el hienestar general de nuestros empleados, equilibrando la
vida personal con la profesional. El PAS, brinda respuesta a las demandas de
atencion psicoldgica del colaborador de MAPFRE, y con ello favorecer su
bieneslar inlegral. Se cuenla con un equipo de psicologous, que brinda
atenciones psicoldgicas a todas las sedes de MAPFRE Peru, reforzando a través
de charlas, talleres, campafias y diversos recursos visuales de salud mental.
Hasta la fecha ha atendido a mas de 1000 colaboradores, y solo en el 2024 se
alcanzo un total de 3595 horas en formacion de salud mental. Entre las
actividades desarrolladas bajo este programa destacan:

(1) EI 15 de enero 2024 se llevd a cabo el conversatorio: "Comprender para
cuidar, una perspectiva diferente de la depresion", que tuvo como fin
sensibilizar sobre esta condicién de salud mental y promover entornos
seguros y saludables para todos.

» Programa Lider MAPFRE: Con el programa se busca consolidar a los nuevos
lideres en MAPFRE para mejorar el clima laboral, el Engagement, la rotacion y
desarrollar colaboradores mas comprometidos y productivos. Es un programa
ciclico que inicia con una autoevaluacién de 18 preguntas en las que los lideres
de MAPFRE podran detectar sus fortalezas y oportunidades de mejora,
posteriormente inician su formacion enfocada en las conductas que MAPFRE
espera de sus lideres, que son, Visidon Estratégica, Resultados y Gestién de
Personas.

b) Inclusidn, con enfoque hacia la diversidad. En este sentido MAPFRE:

» Cuenta con el Programa corporativo de discapacidad: Promovemos la
inclusion de personas con discapacidad, porque estamos convencidos que la
diversidad nos enriquece, buscando construir una sociedad mds plena y justa,
propiciando la igualdad de oportunidades en nuestro pais, realizando talleres
de sensibilizacion a los colaboradores con el apoyo de ESSALUD. Se desarrolla
un plan de trabajo para el despliegue de este, considerando el reclutamiento
y contratacion de personas con discapacidad y la generacién de una cultura de
apertura e inclusién para las personas con discapacidad.

» Cuenta con el Programa de desarrollo de liderazgo femenino: Con el objetivo
de reducir la brecha de mujeres en puestos de responsabilidad nos
comprometemos a desarrollar el talento femenino de colaboradoras
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c)

seleccionadas por el desempefio sobresaliente y potencial para asumir nuevos
puestos, a través de las siguientes acciones:

o Formacion, en alianza con la Universidad del Pacifico

o Mentoring

o Programa de desarrollo individual - PDI

o Participacion en proyectos estratégicos y corporativos

Educacion financiera, porque queremos contribuir a que todas las personas
tengan conocimientos suficientes sobre ahorro, inversién y proteccion de riesgos,
para que puedan tomar decisiones adecuadas en el presente, que van a
condicionar su futuro, y asi aumentar su seguridad y confianza. En este sentido
MAPFRE cuenta con:

» Programa “Educacién Financiera”: es el plan de difusion y formacién de
MAPFRE para impulsar la educacién financiera y de seguros de los empleados
y de la sociedad. Entre las principales actividades desarrolladas durante 2024,
destacan:
o Curso: Bienestar Financiero, desplegado a todos los empleados de la
empresa sobre el manejo adecuado de las de finanzas personales.
o Curso: Educar Financieramente a tus hijos y a tu familia, desplegado a
todos los empleados de la empresa sobre la concientizacion de la
educacion financiera en el hogar.

2. Ambiental. El impacto del cambio climatico y sus riesgos asociados generan una

situacion de urgencia global, por ello hemos establecido un plan de accién enfocado

fundamentalmente en la Gestion de nuestra huella ambiental, En este sentido,
MAPFRE:

a)

b)

c)

d)

e)

Cuenta con Flota Eco, con unidades hibridas dentro de la flota de autos para
directivos y de la flota de carrozas funerarias.

Realiza medicion de Huella de Carbono, para seguir avanzando en la consecucién
del compromiso de MAPFRE de neutralidad en carbono.

Lanza una encuesta de Sostenibilidad, en el marco del Plan de Sostenibilidad,
invitamos a nuestros colaboradores a participar en esta encuesta, que tiene el
objetivo de medir cudnto conocen y como valoran el compromiso de MAPFRE con
el desarrollo sostenible.

Compensa sus emisiones de carbono, a partir del 2024 MAPFRE Peru tiene como
meta compensar el 100% de sus emisiones de carbono con proyectos de gran
compromiso socioambiental.

Promueve actividades que generen un cambio en las acciones de sus empleados,
entre las que destacan:
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» Sensibilizacion sobre segregacion de residuos en el trabajo: El 26 de
setiembre 2024 se impartié una charla sobre la clasificacion adecuada de los
residuos y los puntos de segregacion cercanos a nuestra sede principal ubicada
en Miraflores

» MAPFRE Recicla RAEE: El 18 de setiembre 2024 se impartié charla con la
finalidad de concientizar a los colaboradores sobre el ciclo de tratamiento de
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos que se generan en el hogar
y el trabajo.

» Lasemana MAPFRE “Sostenibilidad”, en el mes de junio 2024 celebramos una
nueva edicion de la Semana MAPFRE Ilamada ACTITUD, una oportunidad para
construir un mundo mas justo, préspero y sostenible. Dedicamos una semana
del afio a sensibilizar a los colaboradores para una actuaciéon mas responsable
con la sociedad y el planeta.

» Reciclamos con Propésito, dentro de la semana MAPRE de Sostenibilidad se
realizé estd actividad con la cual sensibilizamos a los colaboradores en tema
de la gestion de residuos. Se logro recaudar mas de 13 kilos de plastico y
beneficiar a familias de escasos recursos.

3. Negocio. Estamos convencidos de que el impacto social y ambiental de las empresas
y las personas estd intimamente relacionado con su actividad por ello, buscamos

ofrecer productos y servicios que contribuyan al desarrollo social y/o al cuidado del

medio ambiente.

a)

b)

c)

MAPFRE ofrece “Clinica Digital”, de bajo costo, que brinda atencién a través de
video-consulta para todo diagnéstico bajo las especialidades disponibles, va
dirigido a quien no cuenta con un seguro de salud.

Nuestro producto de “Asistencia Médica Planes Colectivos” son productos
colectivos dirigido a grupos empresariales que desean una cobertura integral
ambulatoria, hospitalaria, emergencias, oncologia y otros. Con el beneficio de
atenciones médicas a consecuencia de desastres naturales.

Nuestro producto de autos otorga un descuento a nuestros asegurados que
consuman menos de 6,000 kildémetros al afio, incentivando de esta manera el
menor consumo de vehiculos con un uso mas responsable, en linea con nuestro
compromiso con el medio ambiente.

4. Gobierno Corporativo. Contamos con un modelo de gobierno corporativo que

fomenta la ética, la transparencia y la inclusion. En este sentido, MAPFRE:

a)

Realiza acciones especificas para combatir intentos de fraude por parte de los
asegurados.
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b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

j)
k)

Cuenta con procedimientos para garantizar la proteccion de datos.

Cuenta con politicas en materia de: Control Interno, Blanqueo de Capitales, Lucha
contra el Fraude.

Cuenta con mecanismo formal para recibir: incidentes de control interno,
incidentes de corrupcién, incidentes de blanqueo de capitales, incidentes de lucha
contra el fraude.

Cuenta con canales de comunicacién con los clientes, entre los que figura atencion
a clientes en redes sociales.

Cuenta con el Programa de captacion y fidelizacion de Clientes.

Cuenta con empleados dedicados a la gestion de la calidad.

Cuenta con canales de comunicacién con la red comercial y el analisis de las
principales cuestiones transmitidas a la entidad por los colaboradores
comerciales.

Cuenta con un plan de formacién destinado a los colaboradores comerciales de la
entidad, el cual consiste en formacidon comercial, técnica, programas de formacion
especificos para los nuevos colaboradores comerciales y en el uso de las
herramientas de gestidén que se les proporcionan.

Cuenta con una Politica de Compras.

Cuenta con una Politica de seleccion y contratacion de colaboradores en la cual se
incluye la igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Mide el grado de satisfaccion de los colaboradores.

Controla que el proveedor administrativo esta al corriente de sus obligaciones
fiscales, tributarias y laborales con la seguridad social.

Cuenta con drganos de participacion de la representacién legal de los
trabajadores.

Cuenta con Comité de salud y seguridad en el trabajo y con acuerdos formales en
materia de salud y seguridad.

Promueve actividades en materia de prevencion de riesgos laborales y salud.
Cuenta con programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevenciéon y
control de riesgos.

Cuenta con protocolo para la prevencion y tratamiento del acoso en la empresa.
Imparte formaciéon en valores y politicas globales. (Cédigo ético, Igualdad,
Responsabilidad social, Control interno, Discapacidad).

Pone a disposicion de todos los empleados el Cédigo de Etica y Conducta.

Cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio.

Voluntariado: Adicionalmente, en nuestra linea de actuacion socialmente responsable,
MAPFRE ofrece a sus empleados la oportunidad de canalizar y desarrollar su lado mas
solidario mediante el Voluntariado Corporativo, través de Fundacion MAPFRE, de
conformidad con el Plan General de Voluntariado de MAPFRE. Durante el afio 2024 se
llevaron a cabo las siguientes actividades:
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o Social

Salud y Deporte, en los meses de abril y agosto en conjunto con la
ONG CESAL se realizo la actividad de “Desayunos Saludables y
sesiones deportivas” donde se hizo la entrega de desayunos a 197
nifos y adolescentes de Nieveria, Cajamarquilla y Huachipa.
Ademas de participar en las sesiones de futbol y baloncesto.
Campafia de seguridad vial, en nuestra campafia “Movilizate
Seguro” realizada en los meses de mayo y junio en Lima y Provincias
se pudo sensibilizar a choferes y peatones utilizando carteles con
frases alusivas al respeto a las reglas de transito y prevencion de
accidentes. Adema3s, se realizd la entrega de un aromatizador para
autos a todos los conductores de las zonas, logrando un alcance de
aproximadamente 1500 conductores.

Gymkana de seguridad vial, en alianza con la entidad PREVENSIS
apoyamos en las actividades de sensibilizacion sobre seguridad vial
a nifios en etapa escolar por medio de juegos y preguntas para
validar su aprendizaje, beneficiando a mas de 150 nifos.
Mantenimiento de instalaciones, el dia 22 de junio de 2024 en
conjunto con la ONG Mensajeros de la Paz se reacondiciond las
aulas del Centro de dia, las cuales se pintaron, limpiaron,
ordenaron y remodelaron. Mas de 200 nifios que asisten a este
centro fueron los beneficiados.

Un abrigo con amor, en Trujillo el 29 de junio de 2024 se realizé la
entrega de ropa de invierno y viveres a familias de escasos recursos
en el distrito de Nueva Esperanza. Fueron 250 beneficiarios entre
nifios, nifias, madres y personas de la tercera edad.

Celebracion Navidefia, el 15 de diciembre nos unimos con la ONG
CESAL en una campaia navideia con el objetivo llevar el espiritu
de la Navidad y alegria a mas de 150 nifios del distrito de
Lurigancho-Chosica.

o Medio ambiente:

Lima se renueva, el 13 de julio de 2024 se llevo a cabo la limpieza
de la playa grande Santa Rosa con la recoleccién de 320 kg de
basura.

Campana de reciclaje, el 17 de junio de 2024 se realizé la nuestra
campafia “Reciclamos con Propdsito” en la cual logramos
recolectar mas de 13 kg de botellas plasticas que fueron donadas a
la entidad A CAMINAR logrando beneficiar a aproximadamente 700
personas en riesgo de exclusion.

Dia del Voluntario, en esta actividad realizada el 04 de octubre de
2024 sensibilizamos a 56 nifios menores de 9 afios sobre el cuidado
del medio ambiente y con qué acciones podemos contribuir para
ayudar a su cuidado, para esto se organizo una charla y un concurso
de dibujo sobre lo aprendido.
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I. MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Politica Ambiental:

Pregunta 1 Si | No Explicacion:

Si, se cuenta con una politica ambiental
¢La sociedad cuenta con una politica ambiental o un sistema que sefiala los compromisos ambientales
de gestion que incluya compromisos ambientales? A de MAPFRE cuyo alcance abarca todas

las sedes. Ademas se implementd un

Sint oo O (HPA A i ial wbifi 2l

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, indique la denominacion del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestién adoptado por la sociedad, fecha de aprobacion y el
afo desde el cual se viene aplicando:

S 2 Ao desde el cual se viene
Denominacién del documento Fecha de aprobacién ;
aplicando
Politica Medio Ambiental 26/10/2021 2019
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:
Si | No Explicacion:
¢Dicha politica ambiental o sistema de gestién ha sido ! Aprobado en 26 octubre 2021.
aprobado por el Directorio?
¢Dicha politica ambiental o sistema de gestion contempla la Si, la Politica Medio Ambiente de

MAPFRE establece el Marco Estratégico
X y el modelo para la realizacion de las
diferentes actuaciones en materia de

gestion de riesgos, identificacién y mediciéon de los impactos
ambientales de sus operaciones relacionadas con el cambio

climético 7 2 seguridad y gestién medioambiental del

; : e Se realizan las revisiones periddicas en
¢La sociedad cuenta con un informe de periodicidad anual el comité de seguridad y medio ambiente
en el que se evalten los resultados de su polifica ambiental X |como parte del mantenimiento del
y que ha sido puesto de conocimiento del Directorio? sistema de gestion ambiental. Adémas

anualmente se recopila todos los

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestidn relacionada con el cambio climatico, los aspectos “fisicos” (inundaciones,
deslizamientos, sequias, desertificacion, etc.) y/o los aspectos de “transicion” a una nueva economia baja en carbono (uso de nuevas
tecnologias, descarbonizacion de portafolios de inversion, etc.).

Pregunta 2 Si | No Explicacion:
3 . L i X No se han reportado casos en el periodo
¢La sociedad, durante el gjercicio, ha sido objeto de alguna deevallacian:
investigacion, queja de la comunidad, controversia publica o
se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida X

cautelar, multa u otra sancién que involucre la violacién de
las normas ambientales por parte de ella? 0

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad, controversias publicas o
medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sancién, que se vinculen con impactos de caracter material. De acuerdo con la
definicidon del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos econémicos,
ambientales y sociales de la organizacién o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.



a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indigue el tipo de investigacién, queja de
la comunidad, controversia piblica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, que involucre
la viclacion de las normas ambientales a la que haya sido objeto la sociedad durante el gjercicio; asi como

el estado o situacion de la misma al cierre del gjercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia
puiblica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra Estado o situacion
sancién
b. Precise si la sociedad mantiene vigente alguna investigacion, queja de la comunidad, controversia

publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, gque invelucre un incumplimiento de las
normas ambientales iniciada en gjercicios anteriores; asi como el estado o situacién de la misma al cierre

del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia
publica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra
sancidn

Estado o situacién




Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl):

Pregunta 3 Si | No Explicacion:
3 ; 4o g Se realiza anualmente la
¢La sociedad mide sus emisiones de GE/ (*)? X wiadilsn i b bl

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEIl): Gases integrantes de la atmdsfera, de origen natural o humano que atrapan la energia del sol
en la atmosfera, provocando que esta se caliente (Ley N° 30754, Ley Marco sobre Cambio Climatico, o norma que la sustituya o
modifique).

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Denominacién del documento Informacién requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de un|Se cuenta con el certificado de verificacion de
tercero que evidencie la medicién de emisiones totales de GEI (*),|'2 huella del periodo 2023 bajo ISO 14064,
indi la d : a1 del ; facks o Vo i : cuyo certificado fue emitido el 03/12/24.
indique 1a . enommaqon e !‘T\ISI"I‘IIO, echa de emision y S S€|\APERE realiza la verificacion de su huella de
encuentra vigente al cierre del ejercicio. carbono desde el afio 2020.

. . . , El sistema de Gestion de Medio Ambiente y
Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar Energia (SIGMAYE) del corporativo se

desarrollado internamente para la medicion de emisiones totales de|implementé en Perti en el 2019 y esta
GEl (*), indique la denominacion del mismo, su fecha de|actualizado hasta el 2023. Dicho sistema de

implementacién y, de ser el caso, su tltima actualizacion. gestion abarca las metodologias para la
medicion de GEI.

(*) A las emisiones totales de GEI generadas por una empresa se le denomina huella de carbono corporativa.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente informacién
correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:
Emisiones Totales GEI (TM CO.¢e)
Ejercicio Alcance 1 (*) Alcance 2 (*¥) Alcance 3 (***)
2021 1768 2038.75 756.57
2022 1353.36 436.82 2536.96
2023 1,433.45 743.06 2,052.24

(*) Alcance 1: Emisiones de GEIl que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la
combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc.

(*) Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energia por parte de la empresa.

(*) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GEI| generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes aéreos, terrestres,
consumo de papel, traslado de colaboradores, etc.




Pregunta 4 Si | No Explicacién:
MAPFRE tiene una estrategia
corporativa al 2026, la cual

, . g , .. tiene por objetivo lograr una
¢La sociedad tiene objefivos 0 mefas para reducir las emisiones de X disminucién del 20% de las

GEI?

emisiones respecto al afic base
(2022).Como parte de la
estrategia, Per( debe ser

oautral o nsedis Aol

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, indique la denominacion del documento en
el que se sustenten los objetivos o metas de reduccion de emisiones de GEIl por parte de la sociedad,
fecha de aprobacién de los objetivos © metas y el afio desde el cual se viene aplicando:

C Fecha de Ao desde el cual se viene

Penominacion del documento Ly NS

' o aprobacion aplicando
Estrategia Corporativa de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadere 2024 - 2030 30/04/2024 2024
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunia 4, precise:

Si | No Explicacion:

¢ Dichos objetivos o metas de reduccion han sido aprobades por el Se trata de iniciativas
Directorio? X lcorporativas.




Agua;

Pregunta 5 Si | No Explicacion:
JLa sociedad mide su consumo de agua (en m3} en todas sus Estdn definidas en Jos
X indicadores de eficiencia del

actividades?

Sistema de Gestion Medio

En caso de que sea afirmaliva fa respuesta a la prequnta 5, indique la siguiente informacién

correspondiente a los Gltimos tres (3) efercicios:

Ejercicio Consumo Total de Agua (m?)
2022 5116
2023 6846
2024 4055
Pregunta 6 Si | No Explicacion:

¢La sociedad mide su huella hidrica (*)?

No se esta realizando dicha
medicién, sin embargo si se
gestionan actividades para Ia
X reduccion de consumo de
agua. El impacto ambiental
negative en el recurso hidrice
no es significativo.

(*) Huella Hidrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la produccién de bienes y
servicios. Considera el cansumo de agua directo e indirecto en todo el procese productive, incluyendo sus diferentes etapas en la
cadena de suministros {("Norma que Promueve la Medicién y Reduccién Voluntaria de la Huella Hidrica y el Valor Compartido en las
Cuencas Hidrograficas™ - Resolucion Jefatural N® 023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:

Medicién de huella hidrica

Informacion requerida

Si ia sociedad cuenta con cerfificacion, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medicidn de su huella hidrica, indique [a
denominacién del mismo, fecha de emision y si se encuentra vigente
al cierre del ejercicio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicidn de su huella hidrica,
indique la denominacion del mismo, su fecha de implementacion v,
de ser el caso, su ultima actualizacion.




Pregunta 7 Si | No Explicacion:
Estan definidas en los
indicadores de eficiencia del

. . L . Sistema de Gestion Medio
¢;La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de « Ambiental.

agua?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, indique la denominacion del documento en
el que se evidencien los objetivos o metas de reduccion de consumo de agua de la sociedad adoptados,

fecha de aprobacién y el afio desde el que se viene aplicando:

A Fecha de Aiito desde el que se viene
Denominacién del documento . ' . -
aprobacion aplicando
SIGMAYE - Objetivos Ambientales 25/11/2024 2019
h. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, precise:
Si | No Explicacién:
¢Dichos objetivos o metas de reduccién han sido aprobados por el Ha sido aprobada en el 2019
Directorio? X |como parte del Sistema de
Pregunta 8 Si | No Explicacién:
Nuestra actividad es
administrativa por ello estamos
conectados a red doméstica.
/La sociedad controla la calidad de sus efluentes (*)? x |Sin embargo se mide

anualmente los Valores
Maximos Ambientales .

{*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al ambiente, cuya concentracién de sustancias contaminantes debe contemplar los
Limites Méaximos Permisibles (LMP} normados por la legislacion peruana. Se consideran aguas residuales a aquellas cuyas
caracteristicas han sido modificadas por actividades antropogénicas, requieren de tratamientc previo y pueden ser vertidas a un
cuerpo natural de agua o ser reufilizadas. (Glosaric de Términos para la Gesfibn Ambiental Peruana, Direccion General de Politicas,

Normas e instrumentes de Gestion Ambiental, 2012, Ministerio de Ambiente - MINAM).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 8, indique la denominacién del documento que

evidencie el control de los efluentes:

Denominacién del documento




Energia:

Pregunta 9 Si | No Explicacion:
Estan definidas en los
¢La sociedad mide su consumo de energia (en kWh)? X indicadores de eficiencia del

Sistema de Gestién Medic

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indique la siguiente informacién

correspondiente a los ultimos fres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Energia (kWh)
2022 2900125
2023 3273603
2024 3465850
Pregunta 10 Si | No Explicacion:
Estan definidas en los
indicadores de eficiencia del
Si de Gestidn Medi
¢La sociedad tiene objefivos o metas para reducir su consumo de X A::t;;";af sstion Medio

energia?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie los chjetivos de reduccidon adoptados por la sociedad, fecha de aprobacidn y el afio

desde el que se viene aplicando:

. ‘a Fecha de
Denominacién del documento ' :

Ao desde el qué se viene

aprobacién aplicando
SIGMAYE - Objetivos Ambientales 26/02/2021 2019
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:
Si | No Explicacién:
¢ Dichos objetivos o metas de reduccién han sido aprobados por ef x Ha sido aprobada en el 2019

Directorio?

como parte del Sistema de

PN I U W S L SR W I ST |




Residuos Soélidos:

Pregunta 11

Si | No

Explicacién:

¢La sociedad mide los residuos sélidos que genera (en toneladas)? | x

Dentro del sistema de gestion
medic ambiental.

En casc de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indique la siguiente informacion
correspondiente a los Gltimos tres ejercicios:

Residuos sdlidos

Residuos sdélidos no

Residuos sélidos

Ejercicio peligrosos (TM} (*) peligrosos (TM} {**) tf;i.:ral:;s
2022 0.037 2.645 2.682
2023 0.000 3.303 3.303
2024 9.275 0.142 9.417

(*) Residuos sélidos peligrosos: Se consideran residuos sélidos peligroses aquellos contemplados en el Anexo lll del Reglamento del
Decrelo Legislativo N° 1278, Decreto Legislative que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, aprobado por Decreto

Supremo N°® 014- 2017-MINAM, ¢ norma que la sustituya o medifique.

(") Residuos solidos no peligrosos: Se consideran residuos sdfidos no peligrosos aquellos contemplados en el Anexo V del
Reglamento del Decreto Legislative N° 1278, Decreto Legislative que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
aprobado por Decreto Supremo N°* 014-2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

Pregunta 12

Si | No

Explicacion:

cLa sociedad iiene objetivos o metas para gestionar (reducir,

reciclar o reutifizar) sus residuos sélidos?

Estan definidas en los
indicadores de eficiencia del
Sisterna de Gestion Medio
Ambiental.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indique nombre del documento en el que
evidencien los objetivos de gestion de residuos sélidos adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y
afnc desde el cual se viene aplicando.

. I B Fecha de Ano desde el que se viene
Denominacion del documento s L
- aprobacion aplicando
SIGAMYE - Objstives Ambientales 26/02/2021 2019
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:
Si | No Explicacién:

¢Dichos objetivos de reduccion han sido aprobados por el

Directorio?

Ha sido aprobada en el 2019
como parte del Sistema de

Conkiim bioein 8 osleiomkel




Il. SOCIAL

Grupos de interés:

Pregunta 13 Si | No Explicacion:
Como parte del Sistema de
¢La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades en relacion Gestion de Riesgs se realiza la
con sus grupos de interés (como, por ejemplo, colaboradores N
& Qrip T . 7 .,0 Jerip .’ X . Riesgo, misma que considera
proveedores, accionistas, inversionistas, autoridades, clientes, los procesos de la compaiiia,
comunidad, entre otros)? incluyendo los relativos a
colaboradores,
a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:
Si | No Explicacion:
Producto del levantamiento de
. - g ; Mapas de Riesgo se determina
¢Cuenta con un plan de accién para administrar los riesgos y X o anaeiel et sl
oportunidades con relacion a sus grupos de interés? establecimiento de planes de
accion (en funcién a la
) El informe Anual de Riesgos
¢;La sociedad cuenta con un informe en el que se evallien los contiene la evolucién de los
resultados de su plan de accidn y éste ha sido de conocimiento del| x planes de accion y en general
Directorio? de las med|das adoptgdas
encaminadas a la mejora de la
La memoria anual de la
 Reporta publicamente su plan de accién y avances con relacién a Sl e S Ul R
A H P y X de la gestion de riesgos.

sus grupos de interés?

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique el nombre del documento que
evidencia el plan de accion de la sociedad con relacion a sus grupos de interés:

Denominacion del documento

Informe anual de Riesgos




Pregunta 14 Si | No Explicacion:
No se ha tenido controversia ni
conflicte material.

cLa sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia o
conflicto material (*), con alguno de sus grupcs de inierés,
incluyendo los conflictos sociales contenidos en el Reporfe de
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo {**) y el Reporie
Willagniki sobre conflictos sociales emitido por la Presidencia del
Consejo de Ministros (***)?

(*) De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos
significativos economicos, ambientales y sociales de la organizacion o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de
los grupos de interés.

{**) Un “conflicto social” debe ser entendido como "un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas
perciben que sus cobjetivos, intereses, valores o necesidades son conftradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia.”
Fuente: Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defenscria del Pueblo del Perii. Reporte de
Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima, 2019, p. 3.

(***} Se define al "conflicto social” como el “proceso dinamico en el que dos o mas actores sociales perciben que sus intereses se
contraponen generalmente por el gjercicio de un derecho fundamentat o por el acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que
pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad yf/o al orden publico. Como proceso social puede escalar hacia
escenarios de violencia entre las partes involucradas, ameritando la intervencién articulada del Estado, la sociedad civil y los sectores
productivos. Los cenflictos sociales se atienden cvando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas de
Gobierno y sus lineamientos.” Fuente: Secretaria de Gestion Social y Didlogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. ABC de la
Secretaria de Gestion Social y Didlogo. Lima, 2018, p.3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia o conflicto material con
algune de sus grupos de interés; el estado o situacidon de la misma y el afio de inicio de dicha controversia
o conilicto:

Controversia o conflicto Estado o situacién Afio de inicio
N.A. NA.
Pregunta 15 Si | No Explicacidn:
Si se incluye los aspectos
mencionados.

¢La sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corperativo (ASG) en sus criterios de compra y/o seleccién de| x
proveedores de bienes y/o servicios?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 15, indique la denominacion del documento que
evidencie la inclusion de aspectos ASG en los criterios de compra v/o seleccién de proveedores de bienes
y/o servicios:

Denominacién del documento

O T COTPTES COTpOTanva

*» Procedimiento de Compras Especifico

I+ Clestinnadn de evalliacidn v hamnlanacian de nrovesdaoreg



Derechos Laborales:

Pregunta 16 Si No Explicacién:
, s Los derechos y obligaciones de los
¢La sociedad cuenta con una politica laboral? X trabajadores se detallan en el

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:

Si No Explicacién:
¢Dicha politica laboral ha sido aprobada por el El Reglamento Intemo y el Codigo de
Directorio? X Etica y Conducta fuercn aprobados por
' el Directorio
. ) La evaluacion y control de la politica

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se laboral es responsabilidad de |a unidad
evalten los resultados de su politica laboral y éste X deunidad de Personas y Organizacion .
ha sido de conocimiento del Directorio? Cualquier incidente o incumplimiento

relevante es comunicado a los organos

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si dicha politica laboral incluye yio
promueve, segln corresponda, los siguientes temas; asi como precise la denominacién del documento que
evidencia su adopcidn, fecha de aprobacian y el afio desde el cual se viene aplicando;

Ny Ao des: |
. Denominacién del | Fecha de c!e N
Si No documento aprobacion cual se viene
P aplicando
T"ONNGa O¢ DIveTloidad ©
a. lgualdad y no discriminacion. X Igualdad de 16/03/2016 2016
Farstritrdtfersoore
. La diversidad. gualdad de 16/03/2016 2016
b. Lad dad. X Igualdad d /03
Snl?rh m&-{arln:
¢. Prevenci6n del hostigamiento olftica de Prevencion,
[ (% X Intervencion y Sancion 27/06/2022 2022
sexual (%). del Hostigamiento Sexual
d. Prevencién de los delitos de Protocolo para la
[ (% X Prevencidn y el 23/05/2023 2023
acoso y acoso sexuaf (**). tratamiento del acoeso
e. Libertad de afiliacion y X Cédigo de Eticay 20/03/2024 o024
negociacion colectiva. Conducta
. Erradicacion del trabajo forzoso. X Cédigo de Etica y 20/03/2024 2024
if
Conducta
g. Erradicacion del trabajo infantil. X gg:ff c:’: Elica y 20/03/2024 2024

(*) Tomar en consideracidn el alcance de la Ley N° 27942,

(**) Tomar en consideracién el alcance de los articulos 151-A y 176-B del Cddigo Penal, respectivamente.




¢. Indique &l nimero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje que representan del
fotal de colaboradores.
Colaboradores Namero Porcentaje del total de colahoradores
Mujeres 1790 58
Hombres 1314 42
Total 3104 100.00
Pregunta 17 Si No Explicaclon:
JLa socledad durante el gjercicio ha sido objeto de Ezgf:ic'::?zéiin::ﬂ; 3b|;e normas
investigacién o se le ha impuesto alguna medida sequridad.
correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion X
relacionadas con el incumpiimiento de normas
faborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la

pregunta 17, indique el tipo de investigacién, medida

correctiva, medida cautelar, multa u ofra sancion, a la cual haya sido objeto la sociedad durante el ejercicic
relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo
infantil; asi como el estado o situacién de la misma al cierre del ejercicio;

Investigacion, medida correctiva, medida
cautelar, multa u otra sancion

Estado o situacion

Fiscalizaciones sobre normas laberales (pago de beneficios
sociales), asi como salud y seguridad.

Normales laborales: en proceso; Seguridad y Salud: {i)en proceso,
(i) apelacién resclucidn 1era instancia, (iii) descargo imputacidn de
cargo.

b. Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas, medidas cautelares,
multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas con el incumplimiento de normas laborales,
salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi como el estado o sifuacidén de la misma al cierre

del ejercicio:

Investigacién, medida correctiva, medida
cautelar, multa i ofra sancién

Estado o situacion

(i) Beneficios no afiliades (ii}Accidente de trabajo

(i) apelacién resclucion tera instancia, (i) descargo imputacion de
carge

Pregunta 18 Si No Explicacion:

. . .. Se realizan evaluaciones anuales sobre
¢La sociedad realiza una evaluacion anual sobre su la Salud y Seguridad en el Trabajo.
cumplimiento u observancia de fas normas referidas X
a Salud y Seguridad en el Trabajo?

Pregunta 19 Si No Explicacion:




;La sociedad lleva un registro de accidentes
laborales?

Se registra y se realiza un seguimiento
de los casos identificados como
accidentes laborales.




En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente informacién
correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (**) y contratados (***) de la sociedad en

los udltimos tres (3) gjercicios:

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio 2024 2023 2022
N° de Empleados Directos 3104 3170 3057
Total de Horas trabajadas por todos
los empleados directos durante el 6,481,152 6,628,512 5,964,320
gjercicio
N° de Accidentes Leves 6 - 4
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Incapacitantes
(Empleados Directos) b 2 22
N° de Accidentes Mortales 0 0 0
(Empleados Directos)

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio 2024 2023 2022
N° de Empleados contratados 164 156 29
Total de Horas trabajadas por todos
los empleados contratados durante 501,696 465,696 61,248
el gjercicio
N° de Accidentes Leves 0 1 0
(Empleados contratados)
N° de Accidentes Incapacitantes 1 5 0
(Empleados contratados)
N° de Accidentes Mortales 0 0 0

(Empleados contratados)

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un descanso breve con
retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.
Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo

y tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N° 005-

2012-TR o norma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de cualquier

modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

Pregunta 20 Si No Explicacion:
) ] ) Medimos durante todo el afio, a través
¢La sociedad mide su clima laboral? X del Modelo de Escucha y una vez al




a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Si No Explicacién:
¢La sociedad tiene objetivos o metas para mejorar < Si. Las "‘Etasl sé’”t EStat:!ECidas del
. P manera anual. £stas aplican para ia
su cfima laboral? medicion de eNPS T ional

b. En caso de que haya indicado contar con objetivos ¢ metas para mejorar su clima faboral, indique la
denominacién del documento en el que se evidencien dichos objetivos, fecha de aprobacion y el afio desde

el cual se viene aplicando:

o e o Fecha de Ao desde el cual se viene
Denominacion del documento . L
aprobacién aplicando
Direccion por Objetivos 1/01/2015 2015
Pregunta 21 Si No Explicacién:
¢La sociedad tiene una politica de gestién de talento MAPFRE gestiona el talento,
5 X permitiendo a todos los empleados ser
para sus colaboradores? parte de &l, y, para ello, tiene

a. En caso de que sea afirmafiva la respuesta a la pregunta 21, indique la denominacién del documento
que sustente la politica de gestién de talento para sus colaboradores:

Denominacion del documento

Politica de Promocion , Seleccidn y Movilidad.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

Si No Explicacién:
¢ Dicha politica de gestion de talento ha sido X La Politica fue aprobada por Direclorio
aprobada por el Directorio? el 16/03/2016.
Pregunta 22 Si No Explicacion:
¢La sociedad tiene procedimientos para identificar y g:if:zluga?:T;:épgféﬁ?:f::’;::ﬁados
sancionar el hostigamiento sexual y la hoslilidad X en el Procedimiento para conformar el
laboral? (%} Comité de Hostigamiento Sexual.

{*) Tomar en consideracidn el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo N° 003-97-TR a la

hostilidad laboral o norma que la sustituye o modifique.

En caso de que sea afirmaliva la respuesta a la pregunta 22, indique la denominacion del documenio de la
sociedad que sustente los procedimientos para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad faboral:

Denominacién del documento




Politica de Prevencidn, intervencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.




Derechos Humanos:

Pregunta 23 Si | No Explicacion:

No es especifico de derechos
¢La sociedad cuenta con una politica o sistema de gestion interno y humanos pero si hay un buzon

, , , donde se puede comunicar

externo que incluya un canal de quejas/denuncias para hacer frente | X st PSS
a los impactos en los derechos humanos?

Segun lo que se informa en el
¢La sociedad registra y responde, en un plazo determinado, los buzon se realiza el registro y se

; . " ; : aplica el tiempo de respuesta.

resuftados de las Investigaciones derivadas de las quejas/| X

denuncias a que se refiere la pregunta precedente?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestién interno y externo adoptado por la sociedad, fecha

de emision y el afio desde el que se viene implementando:

Denominacion del documento

Fecha de emisién

Ao de implementacion

Codigo ético y de conducta

20/03/2024 2024
b. En caso de que sea afirmativa |la respuesta a la pregunta 23, indique:
Si | No Explicacion:

. . i Trimestralmente se realiza un
¢;La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los informe al corporativo de las
resultados de su politica o sistema de gestion interno y externo| X denuncias recibidas y su
para remediar los impactos en los derechos humanos? respuesta aplicadas al Codigo

ético y de conducta.
Se realizan diferentes
¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacion en temas de cursos:Derachos Humanps,
X Igualdad Laborar y no

derechos humanos que comprenda a toda la organizacion?

discriminacion, Prevencion

Ante el Hostigamiento Sexual,




lll. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Pregunta 24 Si | No Explicacion:

La sociedad no cuenta con esta
certificacion.

¢La sociedad cuenta con una certificacion internacional en materia
de Sostenibilidad Corporativa?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la certificacion con que la sociedad
cuenta e indique el enlace web donde ello se pueda validar.

Certificacion internacional Enlace web
Pregunta 25 Si | No Explicacion:
Informe anual de responsabilidad
¢La sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa| siaghal, dis ac‘:e“’d" E'G'Iasbd:' Hebriges
. g ] internacionales de Globa
distinto al presente reporte: e

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 25, indique la denominacion del mismo y el
enlace web a través del cual se pueda acceder al ultimo reporte disponible:

Denominacion del Reporte Enlace web

https://www.mapfre.com/sostenibilidad/gobierno

Informe Integrado /transparencia/
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