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|. MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Politica Ambiental:

Pregunta 1 Si | No Explicacion:

¢La sociedad cuenta con una politica ambiental o un sistema
de gestién que incluya compromisos ambientales?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestion adoptado por la sociedad, fecha de aprobacion y
el afio desde el cual se viene aplicando:

L - Afo desde el cual se viene
Denominacion del documento Fecha de aprobacion .
aplicando

ol gc st 25/04/2024 2024
Ambiental y Social
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:

Si | No Explicacion:
¢Dicha politica ambiental o sistema de gestion ha sido Sesitn de Directorio de fecha

X 25/04/2024

aprobado por el Directorio?

Identificacion: Define el Riesgo
ambiental y social como la
posibilidad de generar un
impacto significativo sobre el
sistema econdémico, social o
ambiental; y el Impacto
ambiental y social como
cualquier cambio en el entorno
(adverso o beneficioso)
resultante de las actividades de
la organizacion.

Medicion: Establece una

¢ Dicha politica ambiental o sistema de gestién contempla la metodologia de valoracion que

gestion de riesgos, identificacion y medicion de los impactos

] ) ) g X clasifica los proyectos en tres
ambientales de sus operaciones relacionadas con el cambio categorfas segun su riesgo
climatico (*)? potencial:

o Categoria A (Riesgo Alto):
Impactos ambientales adversos,
sensibles, diversos o sin
precedentes (irreversibles).

o Categoria B (Riesgo Medio):
Impactos ambientales
potenciales menos adversos,
localizados y de corto plazo.

o Categoria C (Riesgo Bajo):
Impactos ambientales minimos
o0 inexistentes.




¢La sociedad cuenta con un informe de periodicidad anual
en el que se evallen los resultados de su politica ambiental y
que ha sido puesto de conocimiento del Directorio?

Si bien el Directorio es
responsable de definir la politica
general y asegurar una efectiva
gestion, el reglamento
menciona explicitamente el
informe anual como insumo
para la revision de la Division de
Riesgos, sin precisar su
elevacion directa al Directorio en
esa seccion especifica

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestién relacionada con el cambio climético, los aspectos “fisicos” (inundaciones,
deslizamientos, sequias, desertificacion, etc.) y/o los aspectos de “transicion” a una nueva economia baja en carbono (uso de nuevas

tecnologias, descarbonizacién de portafolios de inversion, etc.).

Pregunta 2 Si | No Explicacién:
. . .. . . No, la sociedad no ha sido

¢La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna objeto ni vinculada a ninguna

investigacion, queja de la comunidad, controversia publica o de tales situaciones.

se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida cautelar, X

multa u otra sancién que involucre la violacion de las normas
ambientales por parte de ella?

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad, controversias publicas o
medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sancién, que se vinculen con impactos de caracter material. De acuerdo con la
definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos econémicos,
ambientales y sociales de la organizacion o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.




a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indique el tipo de investigacion, queja de
la comunidad, controversia publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién, que involucre
la violacion de las normas ambientales a la que haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio; asi como

el estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia
publica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra Estado o situacion
sancién
b. Precise si la sociedad mantiene vigente alguna investigacion, queja de la comunidad, controversia

publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién, que involucre un incumplimiento de las
normas ambientales iniciada en ejercicios anteriores; asi como el estado o situacion de la misma al cierre

del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia
publica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra
sancion

Estado o situacion




Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Pregunta 3 Si | No Explicacién:

¢La sociedad mide sus emisiones de GEI (*)? X

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEI): Gases integrantes de la atmésfera, de origen natural o humano que atrapan la energia del sol
en la atmdsfera, provocando que esta se caliente (Ley N° 30754, Ley Marco sobre Cambio Climéatico, o norma que la sustituya o
modifique).

a. Encaso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Denominacion del documento Informacion requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medicion de emisiones totales de GEI (*),
indique la denominacion del mismo, fecha de emision y si se
encuentra vigente al cierre del ejercicio.

Si, segunda estrella de Huella
de Carbono Peru del Ministerio
del Ambiente

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicién de emisiones totales de
GEl (*), indique la denominacion del mismo, su fecha de
implementacion y, de ser el caso, su Ultima actualizacion.

(*) A las emisiones totales de GEI generadas por una empresa se le denomina huella de carbono corporativa.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente informacion
correspondiente a los Ultimos tres (3) ejercicios:

Emisiones Totales GEI (TM CO.e)

Ejercicio Alcance 1 (*) Alcance 2 (**) Alcance 3 (***)
2023 249.29 390.87 154.24
2024 177.7 382.85 84
2025 176 355 114

(*) Alcance 1: Emisiones de GEI que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la
combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc.

(*) Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energia por parte de la empresa.

(*) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GEI generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes aéreos, terrestres,
consumo de papel, traslado de colaboradores, etc.




Pregunta 4 Si | No Explicacién:
Se establecera para
los siguientes afios

¢La sociedad tiene objetivos 0 metas para reducir las emisiones de
GEI?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, indique la denominacién del documento en
el que se sustenten los objetivos 0 metas de reduccion de emisiones de GEI por parte de la sociedad,
fecha de aprobacién de los objetivos 0 metas y el afio desde el cual se viene aplicando:

Fecha de Afo desde el cual se viene

Denominacién del documento ., .
aprobacion aplicando

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, precise:

Si | No Explicacion:

¢ Dichos objetivos o metas de reduccion han sido aprobados por el N/A
Directorio?




Agua:

Pregunta 5

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en todas sus
actividades?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 5, indique la siguiente informacion

correspondiente a los Ultimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Agua (m®)
2023 62979
2024 47451
2025 30716
Pregunta 6 Si | No Explicacién:
No se cuenta con
medicion de huella
hidrica
¢La sociedad mide su huella hidrica (*)? X

(*) Huella Hidrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la produccién de bienes y
servicios. Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la
cadena de suministros (“Norma que Promueve la Medicién y Reduccion Voluntaria de la Huella Hidrica y el Valor Compartido en las
Cuencas Hidrograficas” - Resolucién Jefatural N° 023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:

Medicién de huella hidrica

Informacion requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medicién de su huella hidrica, indique la
denominacion del mismo, fecha de emisién y si se encuentra vigente
al cierre del ejercicio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicion de su huella hidrica,
indique la denominacién del mismo, su fecha de implementacion vy,
de ser el caso, su ultima actualizacion.




Pregunta 7

Si

No Explicacion:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de
agua?

No se conté con
metas de reduccion.
Se incorporara para
X los siguientes afios

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, indique la denominacién del documento en
el que se evidencien los objetivos 0 metas de reduccion de consumo de agua de la sociedad adoptados,

fecha de aprobacion y el afio desde el que se viene aplicando:

. . Fecha de Afo desde el que se viene
Denominacion del documento ., .
aprobacion aplicando

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, precise:

Si | No Explicacion:
¢Dichos objetivos 0 metas de reduccidn han sido aprobados por el
Directorio?
Pregunta 8 Si | No Explicacién:

¢La sociedad controla la calidad de sus efluentes (*)?

No se controla la
calidad de efluentes

(*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al ambiente, cuya concentracion de sustancias contaminantes debe contemplar los
Limites Maximos Permisibles (LMP) normados por la legislacion peruana. Se consideran aguas residuales a aquellas cuyas
caracteristicas han sido modificadas por actividades antropogénicas, requieren de tratamiento previo y pueden ser vertidas a un
cuerpo natural de agua o ser reutilizadas. (Glosario de Términos para la Gestién Ambiental Peruana, Direccion General de Politicas,

Normas e instrumentos de Gestion Ambiental, 2012, Ministerio de Ambiente — MINAM).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 8, indique la denominacion del documento que

evidencie el control de los efluentes:

Denominacién del documento




Energia:

Pregunta 9

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad mide su consumo de energia (en kWwh)?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indique la siguiente informacion

correspondiente a los Ultimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Energia (kwWh)
2023 2099188
2024 2056111.61
2025 1883789
Pregunta 10 Si | No Explicacién:
No se cuenta con
objetivo, se tendra
. . - . los siguient
¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de X 2::; 08 sigienes

energia?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, indique la denominaciéon del documento
en el que se evidencie los objetivos de reduccién adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y el afio

desde el que se viene aplicando:

. ., Fecha de Ao desde el que se viene
Denominacion del documento - .
aprobacion aplicando
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:
Si | No Explicacion:
¢Dichos objetivos 0 metas de reduccién han sido aprobados por el X N/A

Directorio?




Residuos Sdlidos:

Pregunta 11

Si | No

Explicacién:

¢La sociedad mide los residuos sélidos que genera (en toneladas)? | X

Desde el 2024

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indique la siguiente informacion
correspondiente a los Ultimos tres ejercicios:

Residuos sélidos

Residuos sélidos no

Residuos sélidos

Ejercicio peligrosos (TM) (*) peligrosos (TM) (**) t?(?l\l/le)s
2024 0 2.57 2.57
2025 0 3.7 3.7

(*) Residuos so6lidos peligrosos: Se consideran residuos sélidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo Il del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, aprobado por Decreto

Supremo N° 014— 2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

(**) Residuos sélidos no peligrosos: Se consideran residuos sélidos no peligrosos aquellos contemplados en el Anexo V del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos,
aprobado por Decreto Supremo N° 014—-2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

Pregunta 12

Si | No

Explicacién:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para gestionar (reducir,

reciclar o reutilizar) sus residuos solidos?

Se iniciara para los
préximos afios

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indigue nombre del documento en el que
evidencien los objetivos de gestion de residuos sélidos adoptados por la sociedad, fecha de aprobacién y
afio desde el cual se viene aplicando.

. L. Fechade Afio desde el que se viene
Denominacién del documento L, .
aprobacion aplicando
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:
Si | No Explicacién:

¢Dichos objetivos de reduccion han sido aprobados por el

Directorio?




II. SOCIAL

Grupos de interés:

Pregunta 13 Si | No Explicacién:

La empresa ha regulado al
interno

diversos procesos y
procedimientos

en donde se establecen los
lineamientos para la adecuada
relacién con sus clientes,
proveedores, accionistas y
demas

Grupos de Interés; partiendo
del

Caédigo de Gobierno
Corporativo, en

el cual se detallan los actores
que

componen nuestro grupos de
interés. Asimismo, la empresa

¢La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades en relacion ha
con sus grupos de interés (como, por ejemplo, colaboradores, N implementado l:” sistema de
proveedores, accionistas, inversionistas, autoridades, clientes, gjjt"’” L ECIARIE
comunidad, entre otros)? comprende la evaluacion de
riesgo
operacional de todos los
procesos

de la empresa, en los que se
encuentran los procesos
asociados

a los Grupos de Interés tales
como

colaboradores, proveedores,
accionistas, inversionistas,
entre

otros, en donde se han
identificado

riesgos y oportunidades de
mejora.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:

| Si | No | Explicacion:




Si, como parte de la gestion
de

riesgo operacional, Financiera
Confianza ha identificado
todos los

macro procesos y procesos de
la

empresa relacionados a sus
diversos Grupos de Interés
(clientes,

colaboradores, accionista,
proveedores, etc.), en los

¢Cuenta con un plan de accion para administrar los riesgos y cuales se

oportunidades con relacién a sus grupos de interés? X I T LS
asociados
y los riesgos residuales, sobre
los
cuales se han establecido
planes de
mejora. Los riesgos de
procesos
criticos son reevaluados con
una

periodicidad anual.

Si, todos los riesgos
operacionales

identificados en relacion a los
macroprocesos y procesos de

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evallen los la

resultados de su plan de accién y éste ha sido de conocimiento del| X empresa son zienie el
. . omite ae

Directorio?

Riesgos y, a través de dicho
estamento, al Directorio.

No, no se reporta
publicamente, es

solo informacion de uso
interno y

de conocimiento de los

¢ Reporta pablicamente su plan de accion y avances con relacién a estamentos

. ) X de direccion de la empresa y
Sus grupOS de interés? |

organo de supervision como la
Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique el nombre del documento que
evidencia el plan de accién de la sociedad con relacién a sus grupos de interés:

Denominacion del documento




Pregunta 14 Si | No Explicacidn:

No, la empresa no ha sido

. L . . objeto
¢La sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia o oL .
ni vinculado a ninguna de esas

conflicto material (*), con alguno de sus grupos de interés, SEEeTES,
incluyendo los conflictos sociales contenidos en el Reporte de
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (**) y el Reporte
Willagniki sobre conflictos sociales emitido por la Presidencia del
Consejo de Ministros (***)?

(*) De acuerdo con la definicién del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos
significativos econémicos, ambientales y sociales de la organizacién o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de
los grupos de interés.

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas
perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia.”
Fuente: Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo del Peri. Reporte de
Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima, 2019, p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dindmico en el que dos o mas actores sociales perciben que sus intereses se
contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que
pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden publico. Como proceso social puede escalar hacia
escenarios de violencia entre las partes involucradas, ameritando la intervencién articulada del Estado, la sociedad civil y los sectores
productivos. Los conflictos sociales se atienden cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas de
Gobierno y sus lineamientos.” Fuente: Secretaria de Gestion Social y Didlogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. ABC de la
Secretaria de Gestion Social y Didlogo. Lima, 2018, p.3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia o conflicto material
con alguno de sus grupos de interés; el estado o situacion de la misma y el afio de inicio de dicha
controversia o conflicto:

Controversia o conflicto Estado o situacién Afo de inicio

Pregunta 15 | Si | No | Explicacion:




¢La sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en sus criterios de compra y/o seleccion de
proveedores de bienes y/o servicios?

Nuestra normativa interna
establece determinados
criterios

de evaluacion para la
contrataciéon con un proveedor,
entre ellos, es la evaluacion de
responsabilidad social y
ambiental, reputacion,
evaluacion de Lavado de
Activos

y Financiamientos del
Terrorismo; esos criterios son
reflejados en las bases de los
procesos de contratacion. Asi
también, se dispone que,
segun

la materia del servicios, hay
clausulas contractuales
obligatorias, entre ellas de
Anticorrupcién y soborno,
lavado de activos.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 15, indique la denominacion del documento que
evidencie la inclusion de aspectos ASG en los criterios de compra y/o selecciéon de proveedores de bienes

y/o servicios:

Denominacién del documento

Caédigo de Gobierno Corporativo, Reglamento de adquisicion de bienes y contratacion
de proveedores/ Reglamento de homologacion de proveedores y contrapartes.




Derechos Laborales:

Pregunta 16 Si No Explicacion:
¢La sociedad cuenta con una politica laboral? X
a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:
Si No Explicacidn:
¢Dicha politica laboral ha sido aprobada por el X Sesi6n de Directorio 662-2025
Directorio?
El Directorio de la sociedad
cuenta con un Comité de
Nombramientos,
¢La sociedad cuenta con un informe en el que se Compensaciones y Gestion
evallen los resultados de su politica laboral y éste X H“ma”at')_e' cual Ise rT“”eIdle
ha sido de conocimiento del Directorio? manera bimestral y al cual fa
Gerencia de Division de
Personas y Administracién
reporta aspectos laborales.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si dicha politica laboral incluye y/o
promueve, segun corresponda, los siguientes temas; asi como precise la denominacion del documento que
evidencia su adopcion, fecha de aprobacion y el afio desde el cual se viene aplicando:

. . Afio desde el
3 Denominacion del Fechade :
Si No L, cual se viene
documento aprobacion ;
aplicando
Politica de
a. lIgualdad y no discriminacion. X compensaciones y 24/07/2025
Beneficios
Politica de
b. Ladiversidad. X compensaciones y 24/07/2025
Beneficios
c. Prevencion del hostigamiento Politica de
[ (% X compensaciones y 24/07/2025
sexua ( ) Beneficios
d. Prevencion de los delitos de Politica de
| (o X compensaciones y 24/07/2025
acoso y acoso sexual (**). .
e. Libertad de afiliaciony X
negociacion colectiva.
f. Erradicacion del trabajo forzoso. X
g. Erradicacion del trabajo infantil. X

(*) Tomar en consideracion el alcance de la Ley N° 27942,

(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A y 176-B del Cédigo Penal, respectivamente.




c. Indique el numero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje que representan del

total de colaboradores.

Colaboradores Nimero Porcentaje del total de colaboradores
Mujeres 1343 45
Hombres 1642 55

Total 2985 100.00
Pregunta 17 Si No Explicacion:
¢La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto de
investigacién o se le ha impuesto alguna medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién X

relacionadas con el incumplimiento de normas
laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo de investigacion, medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, a la cual haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio
relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo

infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, medida correctiva, medida
cautelar, multa u otra sancién

Estado o situacion

Expediente sancionador N° 485-2024-SUNAFIL-IRE-ICA
Expediente sancionador N° 534-2024-SUNAFIL-IRE-AQP

En tramite

b. Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas, medidas cautelares,
multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas con el incumplimiento de normas laborales,
salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre

del ejercicio:

Investigacién, medida correctiva, medida
cautelar, multa u otra sancién

Estado o situacion

Pregunta 18 Si No Explicacién:
¢La sociedad realiza una evaluacion anual sobre su

cumplimiento u observancia de las normas referidas X

a Salud y Seguridad en el Trabajo?

Pregunta 19 Si No Explicacién:




¢La sociedad lleva un registro de accidentes
laborales?




En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente informacién
correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (**) y contratados (***) de la sociedad en
los ultimos tres (3) ejercicios:

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio 2025 2024 2023
N° de Empleados Directos 2,925 2664 2,770
Total de Horas trabajadas por todos
los empleados directos durante el 6,517,200 6,426,136 6,740,616
ejercicio
N° de Accidentes Leves 0 0 0
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Incapacitantes

. 48

(Empleados Directos) 24 32
N° de Accidentes Mortales 0 0 0
(Empleados Directos)

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)

Ejercicio

N° de Empleados contratados

Total de Horas trabajadas por todos
los empleados contratados durante
el ejercicio

N° de Accidentes Leves
(Empleados contratados)

N° de Accidentes Incapacitantes
(Empleados contratados)

N° de Accidentes Mortales
(Empleados contratados)

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que genera en el accidentado un descanso breve con
retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N° 005-
2012-TR o norma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de cualquier
modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

Pregunta 20 Si No Explicacién:

¢La sociedad mide su clima laboral? X




a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Si No Explicacidn:
¢La sociedad tiene objetivos o metas para mejorar X Sutpeffaf el 78% de
su clima laboral? satisfaccion
para el afio 2025

b. En caso de que haya indicado contar con objetivos 0 metas para mejorar su clima laboral, indique la
denominacién del documento en el que se evidencien dichos objetivos, fecha de aprobacion y el afio desde
el cual se viene aplicando:

L Fecha de Afio desde el cual se viene
Denominacion del documento . .
aprobacion aplicando
Pregunta 21 Si No Explicacion:
¢La sociedad tiene una politica de gestion de talento X
para sus colaboradores?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la denominacion del documento
que sustente la politica de gestién de talento para sus colaboradores:

Denominacién del documento

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

Si No Explicacion:
¢ Dicha politica de gestion de talento ha sido
aprobada por el Directorio?
Pregunta 22 Si No Explicacion:
¢La sociedad tiene procedimientos para identificar y
sancionar el hostigamiento sexual y la hostilidad X
laboral? (*)

(*) Tomar en consideracion el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo N° 003-97-TR a la
hostilidad laboral o norma que la sustituye o modifique.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 22, indique la denominacion del documento de la
sociedad que sustente los procedimientos para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad laboral:

Denominacién del documento




Reglamento de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Centro de Trabajo-
ETAREG-022




Derechos Humanos:

Pregunta 23 Si | No Explicacion:
Contamos con el
procedimiento de
Gestién del Canal de Hablanos

¢La sociedad cuenta con una politica o sistema de gestion interno y con

externo que incluya un canal de quejas/denuncias para hacer frente | X dCO”f'anza aprobado en Sesion

. e
?

a los impactos en los derechos humanos* DIRECTORIO N° 644-2024 de
fecha
25/01/2024
Diez dias calendarios, con

. . . . ampliacion

¢La sociedad registra y responde, en un plazo determinado, los por 10 dias adicionales para

resultados de las investigaciones derivadas de las quejas/| X -

denuncias a que se refiere la pregunta precedente?

respuesta de las
investigaciones

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestién interno y externo adoptado por la sociedad, fecha

de emision y el afio desde el que se viene implementando:

Denominacién del documento

Fecha de emisién

Afo de implementacién

PROCEDIMIENTO DE GESTION

DEL CANAL DE HABLANOS CON 25/01/2024 2024
CONFIANZA
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:
Si | No Explicacion:
Informes trimestrales al
. . . . Directorio, a
¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evallen los . o )
L . L. través del Comité de Gobierno
resultados de su politica o sistema de gestion interno y externo para| X Corporativo, Cumplimiento y
remediar los impactos en los derechos humanos? ESG.
Se realizan capacitaciones del
Cadigo de Etica y Conducta a
toda la entidad. Nuestro
Cédigo de Etica 'y
¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacién en temas de Cumplimiento cuenta con un
X acéapite sobre Conducta con la

derechos humanos que comprenda a toda la organizacién?

Sociedad en donde se
establece el compromiso con
el respeto a los Derechos
Humanos




lll. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Pregunta 24 Si | No Explicacion:

No, la Sociedad no cuenta con
una certificacion internacional
¢La sociedad cuenta con una certificacion internacional en materia en esa materia.

de Sostenibilidad Corporativa?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la certificacién con que la sociedad
cuenta e indigue el enlace web donde ello se pueda validar.

Certificacion internacional Enlace web

Pregunta 25 Si | No Explicacién:

El informe de desempefio social
"Midiendo lo que realmente

X importa" se publica
periédicamente, con
presentaciones anuales en un acto

¢La sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa
distinto al presente reporte?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 25, indique la denominacién del mismo y el
enlace web a través del cual se pueda acceder al Ultimo reporte disponible:

Denominacién del Reporte Enlace web

Informe Sostenibilidad y Desemperio Social 2024 https://confianza.pe/confianza/
Financiera Confianza desempeno-social
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