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Declaratoria de responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente con respecto al
desarrollo del negocio del Banco de Comercio durante el afio 2025. Sin perjuicio de la
responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su
contenido, conforme a los dispositivos legales aplicables.
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1.

Carta del presidente

Estimados accionistas:

Me complace presentar los resultados de nuestra gestion correspondiente al afio
2025 que, si bien presenté desafios propios de la coyuntura global —entre ellos,
la normalizacion de las politicas monetarias y la moderacién de las presiones
inflacionarias— también ofrecié oportunidades que nuestra institucion supo
aprovechar con prudencia y vision estratégica. En el plano local, la economia
mostro sefales alentadoras de estabilizacién, sustentadas en una politica fiscal
responsable, estabilidad monetaria y en la solidez estructural del sistema
financiero nacional.

En el ambito local, la economia peruana crecié 3.5 % durante el afio 2025,
impulsada por el dinamismo de los sectores agropecuario, construccion,
comercio y servicios. La inflacién anual se ubicé en 1.5 %, dentro del rango meta
del Banco Central de Reserva del Peru (BCRP), lo que permitié avanzar en la
normalizacién de la politica monetaria, con una reduccién gradual de la tasa de
referencia hasta 4.25 % a diciembre. En este entorno de estabilidad
macroeconomica y fortalecimiento de las cuentas externas, y en un contexto
politico que demandé prudencia, el sol se aprecio frente al délar, cerrando el tipo
de cambio interbancario promedio en S/ 3.367 por ddlar.

En linea con el desempefio del sector real, el sistema bancario registré una
evolucion favorable de sus principales indicadores, evidenciando mejoras en la
calidad de cartera, adecuados niveles de liquidez y una recuperacién sostenida
de la rentabilidad. Los créditos directos alcanzaron S/ 370,439 millones, con un
crecimiento interanual del 3.4 %, impulsado, principalmente, por los segmentos
de consumo, hipotecario y pequefia empresa, en un contexto de menores tasas
de interés. Por su parte, los depdsitos totales ascendieron a S/ 394,549 millones
(+4.8 % interanual), explicados, sobre todo, por el incremento de los saldos en
cuentas a la vista y de ahorro, reflejando la confianza de los clientes en el sistema
financiero.

En este contexto, me complace informarles que los resultados del ejercicio
reflejan el esfuerzo y la dedicaciéon de nuestro equipo humano, asi como la
confianza que ustedes, sefores accionistas y clientes, continian depositando en
nuestra institucién. La cartera de créditos registré un crecimiento ordenado y
sostenible, respaldado por una rigurosa gestion del riesgo que nos permitio
mantener los indicadores de morosidad en niveles adecuados. Los ingresos
financieros netos evolucionaron favorablemente, y la gestion eficiente de los
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costos operativos contribuyd a preservar margenes saludables, en linea con los
objetivos aprobados por este Directorio.

La gestion integral de riesgos continud siendo una prioridad ineludible para el
Directorio. Durante el periodo, se reforzaron los mecanismos de identificacion,
medicion y control de los riesgos crediticio, de liquidez, de mercado y
operacional, en estricta observancia de los lineamientos del organismo
supervisor. Los niveles de cobertura de provisiones se mantuvieron por encima
de los minimos regulatorios, en tanto que los indicadores de liquidez se
conservaron en posiciones holgadas, garantizando en todo momento el pleno
cumplimiento de nuestras obligaciones con depositantes y acreedores.

En el ambito estratégico, avanzamos de manera decidida en nuestra agenda de
transformacion digital. Se implementaron mejoras sustanciales en los canales de
atencion al cliente, se fortalecid la infraestructura de ciberseguridad y se
incorporaron herramientas de analitica avanzada que enriquecen la toma de
decisiones a lo largo de toda la organizacién. Paralelamente, continuamos
invirtiendo en el desarrollo del talento humano, plenamente conscientes de que
son nuestros colaboradores quienes dan vida y sentido a cada iniciativa
institucional.

Al cierre del 2025, las colocaciones directas del Banco alcanzaron los S/ 1,738
millones, mientras que los depdsitos totalizaron S/ 1,381 millones y el patrimonio
neto se situé en S/ 424 millones. La utilidad neta anual ascendié a S/ 16.7
millones, con una rentabilidad patrimonial del 4.0 % y un crecimiento interanual
del 137 %. Destacan, asimismo, la reduccion del costo de fondeo, el
fortalecimiento del ratio de cobertura y el mantenimiento de adecuados niveles
de liquidez, reflejando la disciplina financiera y el enfoque prudente en la gestion.

Cabe resaltar que, durante 2025, las clasificadoras de riesgo Moody’s Local y
Pacific Credit Rating ratificaron la categoria B+ con perspectiva estable para la
entidad, asi como las calificaciones de los depésitos a largo plazo y de los bonos
subordinados, lo que evidencia la solidez financiera del Banco, la adecuada
gestion de riesgos y la confianza en la sostenibilidad de su modelo de negocio.

Reafirmamos también nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social empresarial. A través de programas de educacién
financiera, apoyo a la pequena y mediana empresa, y diversas acciones de
inversion social, hemos procurado generar un impacto positivo y duradero en las
comunidades donde operamos.

Finalmente, quiero expresar, en nombre del Directorio, nuestro mas sincero
agradecimiento a los sefiores accionistas por su respaldo permanente y por la
confianza que depositan en la conduccién de esta instituciéon. Extiendo asimismo
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un reconocimiento especial a nuestros clientes, cuya fidelidad constituye el motor
de nuestra actividad, y a cada uno de nuestros colaboradores, cuyo
profesionalismo, compromiso y vocacion de servicio hacen posible los resultados
que hoy tenemos el honor de presentarles.

Atentamente,
Carlos Manuel Diaz Marifios
Presidente del Directorio
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2. Carta del gerente general

El ano 2025 se desarrolld6 en un contexto de incertidumbre geopolitica y
comercial a nivel global. No obstante, la economia mundial mostré capacidad de
resiliencia, apoyada en la moderacion de algunas tensiones internacionales, los
recortes de tasas de interés en economias avanzadas y el dinamismo de la
inversion en sectores vinculados a la inteligencia artificial. En este entorno, los
mercados de materias primas mantuvieron un desempefo favorable,
destacando el oro, que alcanzé niveles histéricamente elevados impulsado por
su rol como activo refugio.

En el Perq, la economia consolidé durante 2025 una recuperacion gradual,
sustentada principalmente en la actividad primaria —en particular el sector
agropecuario— y en la expansion del gasto privado, favorecida por la mejora del
empleo y de la masa salarial. La inflacion cerré el ano en 1.5 %, dentro del rango
meta del Banco Central de Reserva del Peru, lo que permitié continuar con la
reduccién de la tasa de referencia y mantener condiciones financieras mas
favorables para hogares y empresas. Asimismo, los altos precios del cobre y del
oro contribuyeron a fortalecer los términos de intercambio y a preservar la
estabilidad cambiaria, con un tipo de cambio promedio de S/ 3.367 por dolar.

En este escenario, el Banco reafirmo su propdsito de impulsar el progreso de las
personas, acompafandolas en sus proyectos de vida y de negocio. Este
compromiso se refleja en nuestros objetivos estratégicos: generar valor
sostenible en el tiempo, potenciar e innovar los negocios y fortalecer la relacion
con el cliente. Durante el afio, nuestra gestidon se orienté al crecimiento
sostenible de la cartera, manteniendo adecuados niveles de riesgo y eficiencia,
asi como al desarrollo de negocios rentables, competitivos y diversificados.
Paralelamente, continuamos fortaleciendo nuestras plataformas de atencién y
los controles de seguridad para proteger la identidad y las transacciones de
nuestros clientes en un entorno cada vez mas digital.

En el ambito de la gestion financiera, durante 2025 avanzamos en la
diversificacion de la cartera de créditos, con especial énfasis en el segmento de
pequenas empresas y en la expansién del negocio pignoraticio a nivel nacional.
Asimismo, se logro reducir el costo financiero y mantener un adecuado control
del nivel de morosidad de la cartera. Gracias a una administracién prudente de
los recursos y a una gestién eficiente de los activos, se fortalecieron los niveles
de solvencia, liquidez y calidad de cartera.

Como resultado, el Banco registro una utilidad neta de S/ 16.7 millones, lo que
representd una variacion de 137.2 % respecto al afio anterior. La rentabilidad
patrimonial se ubicé en 4.0 %, con una mejora de 228 puntos basicos frente a
2024, mientras que el nivel de eficiencia operativa fue de 34.3 %. Por su parte,
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el indice de morosidad se situ6 en 4.4 %, con un ratio de cobertura de alto riesgo
de 104.2 % y un ratio de capital global de 14.4 %.

En paralelo, profundizamos nuestra agenda de transformacion digital,
promoviendo el uso responsable de herramientas de inteligencia artificial con
foco en la productividad, la eficiencia operativa y el fortalecimiento de las
capacidades internas. Estas iniciativas buscan optimizar la toma de decisiones,
mejorar la gestion de riesgos y ofrecer soluciones cada vez mas personalizadas.
Del mismo modo, reforzamos nuestra estrategia de ciberseguridad mediante
esquemas de prevencién, monitoreo y control continuo, en linea con el
crecimiento de los canales digitales.

Asimismo, continuamos impulsando nuestra propuesta de valor digital. La
billetera Lugea consolidd su evolucidbn en términos de adopcion, uso
transaccional y posicionamiento dentro del ecosistema de pagos digitales.
Durante el afio se fortalecieron sus funcionalidades y la experiencia de usuario,
contribuyendo a ampliar el acceso a soluciones financieras simples, seguras y
eficientes.

Finalmente, deseo expresar nuestro reconocimiento a todo el equipo de Bancom
por su compromiso y profesionalismo durante 2025. Los avances alcanzados
reflejan una gestion disciplinada y una vision compartida de largo plazo.
Reafirmamos nuestra decision de seguir fortaleciendo al Banco con prudencia y
solidez, enfocados en la creacion de valor sostenible para nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y demas grupos de interés.

Atentamente,
Arén Kizner Zamudio
Gerente general
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3. Entorno macroeconomico

3.1 Entorno econémico

a. Producto bruto interno

En 2025, la economia peruana registr6 un crecimiento del 3.4 %,
sustentado en la recuperacién gradual de la demanda interna, en un
entorno caracterizado por la mejora del empleo, el fortalecimiento de la
confianza empresarial, niveles de inflacion controlados y condiciones
crediticias mas favorables. Este escenario contribuyo a la reactivacion del
consumo privado y a la recuperacién progresiva de la inversion.

Producto bruto interno
(variacion % real)

13.4
2.2 . 2.8 3.5 3.4
—— [ [ ] [ |
. -0.4
-10.9
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

A nivel sectorial, las actividades primarias mostraron una evolucién
favorable, particularmente en el sector agropecuario, impulsado por
condiciones climatoldgicas positivas, asi como por el incremento en la
produccién de metales como el cobre y el oro. Por su parte, el mayor
gasto privado sostuvo el crecimiento de los sectores no primarios,
resaltando el desempeno de construccion, comercio y servicios, en linea
con la normalizacién progresiva de la actividad econémica.

Para el 2026, de acuerdo con el Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), se prevé que la economia peruana registre un crecimiento
cercano al 3.0 %, sustentado, principalmente, en el buen desempefio de
los sectores no primarios, en un contexto de estabilidad social y
condiciones climaticas favorables.

No obstante, persisten riesgos que podrian afectar este escenario, entre
ellos episodios de elevada volatilidad financiera internacional, asociados
a la evolucion de las condiciones econdmicas globales, asi como factores
internos vinculados a la incertidumbre politica.
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b.

Inflacidon

En diciembre de 2025, la inflacién cerré en 1.5 % interanual, por debajo
del 2.0 % registrado en diciembre de 2024 y dentro del rango meta del
BCRP. Asimismo, la inflacidon subyacente, que no considera alimentos ni
energia, se ubico en 1.8 % (2.6 % a diciembre de 24). Se espera que la
inflacién interanual en 2026 se ubique dentro del rango meta.

Tasas de inflacion - Fin de periodo
(en porcentaje)

8.5
6.4 s e
3.2 32929
1923 2018 I 2026 138
“TH Bl ml =

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

M Inflacidon Inflacién Subyacente

Tasas de interés

En 2025, el BCRP redujo gradualmente la tasa de referencia en 75
puntos basicos, desde 5.00 % al cierre de 2024 hasta 4.25 % al cierre de
2025.

Tasas de interés fin de periodo - MN
(en porcentaje)

14.08 14.26 15.86 14.88 15.89

12.10 10.99 _—
3.55
2.211 1.01 1.03 2.97 2.42 1.98
— I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tasa de Referencia MN ~ =——Activa -TAMN  =—Pasivas - TAMN

En el sistema bancario, la tasa de interés activa promedio en moneda
nacional (TAMN) finaliz6 el afio en 15.9 %. Por su parte, la tasa de interés
pasiva promedio en moneda nacional (TIPMN) se ubicé en 2.0 % anual.
En moneda extranjera, la tasa activa promedio (TAMEX) cerr6 en 9.8 %,
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mientras que la tasa pasiva promedio (TIPMEX) se situ6 en 1.1 % al
cierre de 2025.

d. Tipo de cambio

El tipo de cambio interbancario promedio mostré una tendencia
descendente durante 2025, ubicandose en S/ 3.37 por dolar al cierre de
diciembre, lo que representd una apreciacion del 9.9 % de la moneda
local. Esta evolucion respondié, principalmente, a los mayores precios
internacionales del cobre y del oro, asi como a una elevada oferta de
divisas en el mercado cambiario, impulsada por mayores flujos
provenientes de empresas mineras y de inversionistas no residentes.

Tipo de cambio - Fin de periodo
(Soles por USS)

12.0%
-0.3% 7.4% > -5.1% -2.5% 0.0%

-9.9%
4.0 3.83
3.60 3.73 3.74
- . . . . . =
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
mm Tipo de cambio interbancario promedio Variacion Anual (%)

e. Balanza comercial

En el afio 2025, la balanza comercial registré un superavit de US$ 34,573
millones, que significd un incremento interanual de US$ 10,271 millones
(+42.3 %), explicado, principalmente, por el mayor dinamismo de las
exportaciones (+21.8 %) dado los precios mas altos de los productos
mineros. En particular, el oro y el cobre alcanzaron precios promedio mas
elevados en los ultimos afios, ubicandose en 4,317 US$ por onza troy y
537 ¢USS$ por libra, respectivamente.
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Precio de commodities
(Promedio del periodo)

4,317
2,639
2,036
1,860 '
1,480 1,788 1,798
276 352 433 379 381 404 537
Dec-19 Dec-20 Dec-21 Dec-22 Dec-23 Dec-24 Dec-25

Cobre (¢USS por libras) == Oro (USS por onzas troy)

Por composicion, dentro de las exportaciones destacd el mayor nivel de
productos tradicionales, que pasaron de US$ 55,719 millones a US$
69,428 millones (+24.6 %), seguido de los no tradicionales, de US$
20,460 millones a US$ 23,405 millones (+14.4 %). Por su parte, el
crecimiento anual de las importaciones fue del 12.3 %, sustentado en los
mayores envios de bienes de consumo (+18.5 %) y capital (17.0 %).

Balanza comercial
(Millones de USS)

34,573
24,302
15,115 17,150
6,893 8,098 10,331 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

f. Reservas internacionales netas
Al cierre de diciembre 2025, las reservas internacionales netas

alcanzaron US$ 90,214 millones, equivalentes al 28 % del PBI y que
significé un incremento interanual del 14.2 %.
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Reservas internacionales netas
(Millones de USS)

90,214

78,495 78,987

68316 797 I 71,883 71,033 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3.2 Sistema financiero
a. Colocaciones directas

Al cierre de diciembre de 2025, los créditos directos del sistema bancario
alcanzaron S/ 370,439 millones, con una expansion interanual del 3.5 %,
explicado por la expansién de los créditos a pequefias empresas,
consumo e hipotecario.

Estructura %

Corporativo 82,456 83,514 107,160 109,121 1.8% 29.5%
Grandes Empresas 59,439 53,002 39,095 37,157 -5.0% 10.0%
Medianas Empresas 58,473 51,043 18,830 18,816 -0.1% 5.1%
Pequefias Empresas 24,961 24,521 46,901 50,384 7.4% 13.6%
Microempresas 5,689 5,408 4,681 4,126 -11.9% 1.1%
Consumo 71,283 76,662 74,695 79,660 6.6% 21.5%
Hipotecario 60,353 63,469 66,733 71,175 6.7% 19.2%
TOTAL 362,655 357,618 358,095 370,439 3.4% 100.0%
b. Depdsitos

Al cierre de diciembre de 2025, los depdsitos totales de la banca multiple
alcanzaron S/ 394,549 millones, con una expansion anual del 5.9 %
frente a diciembre de 2024. Por tipo de depdsito, el mayor saldo se
registré en ahorro con S/ 142,236 millones, seguido por depdsitos a la
vista con S/ 128,780 millones, depdsitos a plazo con 117,025 millones de
soles y CTS con S/ 6,508 millones. En términos de variacion interanual,
ahorro crecié 14.3 %, vista aument6 8.3 %, CTS avanzé 7.0 % y plazo
disminuy6 4.9 %.
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Estructura %
En millones de soles Var. % Anual : .
Dic-25

Vista 101,204 105,408 118,916 128,780 8.3% 32.6%
Ahorro 120,120 110,497 124,442 142,236 14.3% 36.1%
Plazo 100,326 116,954 123,000 117,025 -4.9% 29.7%
CTS 8,060 6,644 6,082 6,508 7.0% 1.6%
TOTAL 329,710 339,504 372,440 394,549 5.9% 100.0%

c. Indicadores financieros

Al cierre de diciembre 2025, los indicadores de calidad de cartera
registraron una mejora con respecto al ejercicio 2024, asociado a la
recuperacion de la capacidad de pago de los deudores y los ajustes de
las politicas crediticias por parte de los bancos. En consecuencia, la ratio
de morosidad se ubicé en 3.26 % (3.75 % a diciembre de 2024), el ratio
de cartera de alto riesgo en 5.07 % (5.73 % a diciembre de 2024) y el
ratio de cobertura de cartera atrasada se coloco en 171 % (156 % a
diciembre de 2024).

En eficiencia y rentabilidad, se observé un ligero incremento del ratio de
eficiencia, ubicada en 28.8 % (27.4 % a diciembre de 2024); sin embargo,
se observa una recuperacion de la rentabilidad patrimonial (ROAE) que
alcanz6 el 19.0 % (15.3 % a diciembre de 2024), explicada por la
reduccion del riesgo de crédito y el menor costo de fondeo.

Respecto de los indicadores de liquidez y solvencia del sistema bancario,
estos mantienen niveles holgados que permitiran afrontar potenciales
escenarios econdmicos adversos. Al cierre de diciembre 2025, el ratio de
capital global se ubicé en 17.9 % (17.4 % a diciembre de 2024), el ratio
de liquidez en soles en 27.9 % (29.6 % a diciembre de 2024) y el ratio de
liquidez en délares en 57.2 % (56.1 % a diciembre de 2024).

[ Dic:22 [ Dic-23 [ Dic-24 | Dic-25 |

Solvencia

Ratio de Capital Global 14.4% 16.4% 17.3% 17.9%

Pasivo Total/ Capital Socialy Reservas (N° de veces) 8.0 7.7 8.0 7.5
Calidad de Activos

Créditos Atrasados / Créditos Directos 4.0% 4.3% 3.8% 3.3%

Créditos de Alto Riesgo / Créditos Directos 5.8% 6.4% 5.8% 5.1%

Provisiones / Créditos Atrasados 148.5% 144.6% 156.1% 171.0%
Eficienciay Gestion

Gastos de Administracion / Activo Productivo Promedio 2.8% 3.1% 3.2% 3.4%

Gastos de Operacion / Margen Financiero Total 42.5% 40.8% 40.7% 41.5%

Créditos Directos / Personal (S/ miles) 5,963 5,652 5,458 4,891

Depésitos / Numero de Oficinas (S/ miles) 206,323 224,098 258,280 208,049
Rentabilidad

Utilidad Neta / Patrimonio Promedio (ROAE) 17.3% 14.3% 15.3% 19.0%

Utilidad Neta / Activo Promedio (ROAA) 2.0% 1.8% 1.9% 2.5%
Liquidez

Ratio de Liquidez MN 27.0% 30.5% 29.6% 27.9%

Ratio de Liquidez ME 48.0% 44.1% 56.1% 57.2%
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4. Banco de Comercio
4.1 Marco legal

El Banco de Comercio se constituyd dentro del marco del proceso de
reorganizacion societaria del antiguo Banco de Comercio (hoy
Administradora del Comercio SA), mediante Escritura Publica de
Reorganizacion Simple, Cambio de Denominacion y Objeto Social,
Modificacion Parcial de Estatuto y Constituciéon de Empresa Bancaria, de
fecha 18 de agosto del afio 2004, extendida ante el notario publico de Lima,
Dr. Sandro Raul Mas Cardenas, en reemplazo del titular del oficio, Dr. Javier
Aspauza Gamarra, y por Escritura Publica de Cumplimiento de Condicién
Suspensiva de fecha 31 de agosto del afio 2004, extendida ante el notario
publico de Lima, Dr. Javier Aspauza Gamarra, registradas en el Asiento
A00001 de la Partida N° 11683434 del Registro de Personas Juridicas —
Oficina Registral N° IX — Sede Lima.

Su organizacion y funcionamiento fueron autorizados por la SBS, mediante
Resolucion N° 1105-2004 del 9 de julio de 2004 y Resolucion SBS N° 1466-
2004 del 25 de agosto de 2004, respectivamente.

El Banco tiene su domicilio legal en la avenida Canaval y Moreyra N° 452-
454 de San Isidro, Lima, Peru. El nUmero de su central telefénica es 513-
6000. Cuenta con una oficina principal, nueve (9) agencias ubicadas en Lima,
y seis (6) distribuidas en las provincias de Arequipa, lquitos, Piura, Chiclayo,
Trujillo y Huancayo. Adicionalmente, cuenta con once (11) oficinas especiales
y cinco (5) puntos de informacion emplazados en diversas instituciones
publicas y privadas de Lima y provincias.

El capital social suscrito, pagado y registrado del Banco de Comercio al 31
de diciembre de 2025 es de S/ 371,986,113.00, representado por
371,986,113 acciones nominativas comunes de un valor nominal de un sol
cada una.

Los socios fundadores del Banco de Comercio fueron Administradora del
Comercio SA (con un aporte de S/ 35'344,000) y Almacenera Peruana de
Comercio SA (con un aporte de S/ 500), ambas personas juridicas
constituidas en el pais.

Por Junta General de Accionistas del Banco de Comercio, de fecha 10 de
noviembre de 2004, se acordd aumentar su capital social en S/ 16,550,000.
Este incremento lo elevé de S/ 35°344,500 a S/ 51°894,500, mediante la
conversion en acciones de obligaciones constituidas por 500 bonos
subordinados —Banco de Comercio—, segunda emision, por un valor
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nominal total de US$ 5°000,000 de propiedad de la Caja de Pensiones Militar
Policial (CPMP). El acuerdo de aumento de capital social y la consiguiente
modificacion parcial del Estatuto, aprobados por la Superintendencia de
Banca y Seguros mediante Resolucion SBS N° 2134-2004 del 30 de
diciembre de 2004 y Resolucién SBS N° 6-2005 del 5 de enero de 2005, fue
elevado a escritura publica el 16 de febrero de 2005 por el notario de Lima,
Dr. Javier Aspauza Gamarra, registrada en el Asiento BO0001 de la partida
N° 11683434 del Registro de Personas Juridicas -Oficina Registral N° IX-
Sede Lima.

Actualmente, el principal accionista del Banco de Comercio es la Caja de
Pensiones Militar Policial (CPMP), institucion con personeria juridica de
derecho publico constituida en el pais, en virtud de la transferencia de
acciones realizada a su favor por Administradora del Comercio SA, con fecha
14 de enero de 2005, con la previa aprobacion de la Superintendencia de
Banca y Seguros, mediante Resolucion SBS N° 8-2005 del 10 de enero de
2005. Su participacion a la fecha asciende al 99.99 %.

Al 31 de diciembre de 2025, la composicion accionaria es la siguiente:

. Nro de Porcentaje
Tenencia ..
Accionistas | de Part.

Menor de 1% 1 0.01%
Entre 1% - 5% 0 0.00%
Entre 5% - 10% 0 0.00%
Mayor de 10% 1 99.99%

Total 2 100%

4.2 Descripcion del grupo econémico

El Banco de Comercio forma parte del grupo econdémico liderado por la Caja
de Pensiones Militar Policial (CPMP), institucibn encargada de la
administracion del Fondo de Pensiones del Personal de las Fuerzas Armadas
y de la Policia Nacional del Peru.

La Caja de Pensiones Militar Policial (CPMP) fue creada mediante Decreto
Ley N° 21021, el 17 de diciembre de 1974, con la finalidad de «administrar el
Régimen de Pago de Pensiones y Compensaciones de sus miembros», de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley N° 19846 del Régimen
Unificado de Pensiones del Personal Militar y Policial. Son pensionistas de
la CPMP tanto el personal egresado de las escuelas de formacion, como los
miembros de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru, desde el 1
de enero de 1974 a la fecha.
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Sus principales inversiones estuvieron orientadas a diversos sectores de la
actividad econdémica del pais como turismo, finanzas e inmobiliario. En el
area inmobiliaria, la CPMP realizé inversiones en centros empresariales,
comerciales y de viviendas dirigidas a los sectores A, B y C de la poblacion,
es el accionista mayoritario de la empresa Administradora del Comercio SA
(antes Banco de Comercio), constituida el 5 de enero de 1967, empresa que
se encuentra en liquidacion en marcha a nivel del Procedimiento Concursal
Ordinario ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual [INDECOPI], y sobre Almacenera
Peruana de Comercio SA (ALPECO), en tramite de liquidacion.

El Banco de Comercio ejerce el control sobre Inversiones Banco de
Comercio SA (INVERPECO), constituida el 5 de noviembre de 1980, cuya
actividad principal es la compraventa de bienes inmuebles que, a su vez,
ejerce el control sobre Datatec SA, empresa que se encuentra en liquidacion.

4.3 Descripcion de operaciones y desarrollo

El Banco de Comercio es una empresa privada dedicada a todas las
actividades bancarias permitidas por la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones. Igualmente, le son de aplicacién las demas disposiciones
complementarias y reglamentarias, en las que se establecen los requisitos,
derechos, garantias, restricciones y demas condiciones de funcionamiento a
las cuales estan sujetas las entidades y personas juridicas de derecho
privado que operan en el sistema financiero y de seguros.

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), al
Banco de Comercio le corresponde el Caodigo 6419, referido a otros tipos de
intermediacion monetaria, clase que abarca la intermediacion monetaria
realizada por instituciones diferentes de los Bancos Centrales. Estas incluyen
las actividades de la banca comercial, los bancos de descuento y las cajas
de ahorro, asi como las de instituciones especializadas en concesion de
créditos para la compra de viviendas, que también reciben depositos.
Finalmente, es importante mencionar que el plazo de permanencia del Banco
es de tiempo indeterminado.

4.4 Propésito, Vision y Mision

MISION
“Brindar soluciones financieras accesibles, agiles e innovadoras, y con altos
estandares de calidad, estableciendo con cada cliente una alianza
duradera, basada en confianza y valor”.
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VISION
“Ser reconocido por nuestros clientes como el mejor aliado estratégico para
transformar sus oportunidades en realidades, a través de soluciones
financieras que les generen valor”.

PROPOSITO
“Impulsamos el progreso de las personas, acompafandolas en sus
proyectos de vida y de negocios”.

VALORES

Colaboracién . M . Integridad .

PROMESA AL CLIENTE

Accesibilidas Agilidad . Calidez »

4.5 El Directorio y la Gerencia

Durante el periodo 2025, el Directorio estuvo conformada de la siguiente

manera:
Nombre Cargo Desde
Diaz Marifios, Carlos Manuel Presidente 27 de marzo de 2024
Reusche Lummis, Jaime Javier Vicepresidente 27 de marzo de 2024
Castillo Torres, Marco Antonio Director 4 de octubre de 2023
Aliaga Farfan, Jeanette Sofia Directora 3 de junio de 2025
Fischer Battistini, Hans Director 3 de junio de 2025

También formaron parte del Directorio en 2025:

Nombre Cargo Hasta
Bianchi Calderdn, Lorenzo Luis Alberto Director 3 de junio de 2025
Rocca Carbajal, Lilian delCarmen | Directora | 3 de junio de 2025
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La plana gerencial se integré de la siguiente manera en el afio 2025":

Nombre Cargo Desde
Kizner Zamudio, Arén Gerente General 9 de julio de 2014
Guevara Flores, Luis Alberto Jefe de Div. Administraciéon y Finanzas 25 de mayo de 2016*
Morante Ormefio, Valeria Aida Jefe de Div. Banca Empresa 11 de enero de 2021
Cifuentes Vésquez, Mario E nrique Jefe de Div. Banca Personas y Convenios Institucionales 14 de septiembre de 2017*
Gallarday Vega, José Fernando Jefe de Div. Auditoria Interna 1 de febrero 2022
Jaimes Zubieta, Ernesto César Jefe de Div. Riesgos 18 de noviembre de 2019
Gerdénimo Véasquez, Alfonso Herminio Jefe de Div. Operaciones y Tecnologia 21 de febrero de 2019**
Zambrano Prieto, Palmiro Ivdn Jefe de Dpto. Recursos Humanos 1 de febrero de 2022*
__Iparraguirre Ramirez, Paul E lwis Jefe de Div. Innovacién y Estrategia de Cliente (e) 1 de junio de 2023
Ganoza Ubillis, Carmen Rosa Jefe de Dpto. Legal 25 de mayo de 2016

*Ratificado desde la fecha precisada
**/Se recategoriza el puesto de gerente

4.6 Red de agencias y oficinas

Al cierre de 2025, el Banco de Comercio cuenta con una oficina principal ubicada
en San Isidro, nueve agencias en Lima y seis distribuidas en las provincias de
Arequipa, Iquitos, Piura, Chiclayo, Trujillo y Huancayo. Adicionalmente, once
oficinas especiales y cinco puntos de informacion que se encuentran
emplazados en diversas instituciones publicas y privadas.

Agencias en Lima

Agencia Direccion

Arenales Av. Arenales 797, Santa Beatriz, Cercado de Lima
Chacarilla Calle Monterrey 188 C.C. Caminos del Inca, Surco
Faucett Av. Elmer Faucett 525, San Miguel

Jesus Maria Av. General Garzén 1299, Jesus Maria

Camana Jr.Camana 776, Cercado de Lima

Miraflores Av. Paseo de la Republica 4870, Miraflores

San Borja Calle Morelli 201, San Borja

San Isidro Av. Canaval y Moreyra 454, San Isidro

Santa Anita Calle Las Alondras 269, Santa Anita

Simon Salguero Calle Simén Salguero s/n Cdra. 5 Esq. ¢ / Sor Tita,

1 El oficial de Cumplimiento es un funcionario de nivel de gerencia, nombrado por el Directorio, encargado de vigilar el
cumplimiento del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos del Banco. Por la naturaleza de sus funciones y normas
que regulan la materia, su identidad debe mantenerse en reserva.



Memoria Anual 2025

=

Agencias en provincias

Agencia Direccion

Arequipa Av. Ejército 711, Yanahuara
lquitos Jr. BAP Prospero 483-485
Piura Calle Libertad 686 Piura
Chiclayo Calle Elias Aguirre 870, Chiclayo
Trujillo Jr. Independencia N°600, Trujillo
Av. Mariscal Castilla 1880 Lto. 1 Mz. A Urb.
Huancayo

Miraflores El Tambo

Oficinas especiales en Lima y provincias

Oficina Especial (OE) Direccion

OE Bazar Central de la Marina

Av. Venezuela Cdra. 34 s/n, San Miguel

OE Cuartel General del Ejército

Av. Boulevard s/n, San Borja

OE Cuartel General FAP

Av. 28 de Julio s/n 1° piso, Block By ventanilla
extendida Block A, Jesus Maria

OEPisco Calle Progreso 181

OE Cusco Av. Tomasa Tito Condemayta 162-A2 Wanchagq,
OESullana Calle San Martin N@ 891, Cercado Urbano, Sullana
OETarapoto Jr. Manco Capac 267, Tarapoto

OEPucallpa Jr. Coronel Portillo 573, Pucallpa

OETumbes Calle San Martin Sub lote 1, Tumbes

OE Los Olivos Av. Antunez de Mayolo N° 1021, Urb. Mercurio

OE Cajamarca Jr. San Martin N° 376, Santa Apolonia, Cajamarca

Oficinas informativas en Lima

Oficina Informativa (Ol) Direccion

Ol Base Naval Callao

Base Naval del Callao - Callao.

Ol Grupo Aéreo N° 8

Av. Elmer Faucett s/n, Callao

Av. Jorge Chavez s/n, Surco (ubicada dentro de la

Ol Las Palmas
Base Aérea Las Palmas)

Ol COEDE Av. Escu§la Militar s/n, (.3h0.rr|llos. Escuela Militar
de Chorrillos - Puerta Principal

Ol DEPCECRE Calle Melo Franco N° 155, Jesus Maria




Memoria Anual 2025

5.

Informe de gestion

5.1 Activos

Al cierre de diciembre de 2025, los activos del Banco se ubicaron en S/ 2,088
millones, siendo el principal activo las colocaciones netas, con un saldo de
S/ 1,613 millones y una participacion del 77 %.

Activos Variacion Interanual |Estructura
| Dic-24 | Dic-25 | Abs. | % | Dic25 |

En millones de soles

Fondos Liquidos 357.6 371.3 13.7 3.8% 17.8%
Colocaciones Netas 1,652.0 1,613.2 -38.8 -2.4% 77.2%
Cuentas por Cobrar 2.8 6.4 3.6 130.6% 0.3%
Bienes Adjudicados 6.2 3.9 -2.3 -37.6% 0.2%
Participaciones 23.2 23.0 -0.2 -0.8% 1.1%
Activo Fijo 27.9 27.2 -0.8 -2.7% 1.3%
Activo Intangible 11.7 12.4 0.7 6.3% 0.6%
Otros Activos 38.9 31.2 -7.7 -19.9% 1.5%

La variacion de cartera de créditos se explica por el menor dinamismo de las
operaciones de clientes de los segmentos corporativo y grandes empresas.
Sin embargo, es preciso destacar el incremento de los fondos liquidos que
permitié alcanzar adecuadas ratios de liquidez.

En cuanto a la calidad del portafolio, la cartera de alto riesgo se ubico en
130.8 millones de soles, con un incremento anual de la cartera atrasada de
S/ 7.3 millones, contrarrestado parcialmente por la reduccion de la cartera
refinanciada en S/ 4.6 millones.

En consecuencia, el saldo de las provisiones alcanzé 136.3 millones de soles
(+6.1 %), lo que permitid6 mejorar el ratio de cobertura de cartera de alto
riesgo en cerca de 400 pbs con respecto al cierre del ano 2024.

) Coloc. Netas Variacion Interanual
En millones de soles

_Dic-24 | Dic-25 | _Abs. | % |

C.Vigente 1,640.8 1,607.4 -33.5 -2.0%
C. Refinaciada 58.6 54.0 -4.6 -7.9%
C. Atrasada 69.6 76.9 7.3 10.5%
Colocaciones Brutas 1,769.0 1,738.2 -30.8 -1.7%
Provisiones -128.4 -136.3 -7.9 6.1%
Intereses devengados y diferidos 115 11.3 -0.2 -1.4%
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5.2 Pasivos y patrimonio neto

Al cierre de diciembre de 2025, los pasivos del Banco se ubicaron en S/ 1,664
millones, siendo los depdsitos y obligaciones la principal fuente de fondeo,
con un saldo de S/ 1,417 millones y una participacion del 68 %.

) Pasivo y Patrimonio Variacion Interanual  |Estructura %
En mitones €6 Soles " Dic24 | Diczs | _Abs | %
s | % | Dic2s |

Depésitos y Obligaciones 1,507.6 1,416.7 -90.9 -6.0% 67.8%
Adeudados y Oblig. Financ. 177.4 191.4 14.0 7.9% 9.2%
Cuentas por Pagar 11.7 35.9 24.1 205.7% 1.7%
Provisiones 7.3 10.3 3.1 42.5% 0.5%
Otros Pasivos 8.5 9.7 1.2 14.0% 0.5%
Total Pasivos 1,712.5 1,664.1 -48.5 -2.8% 79.7%
Capital Social 365.6 372.0 6.3 1.7% 17.8%
Utilidad del ejercicio 7.0 16.7 9.7 137.2% 0.8%
Patrimonio Neto 407.7 424.4 16.7 4.1% 20.3%

En un contexto de politica monetaria mas flexible y con una tendencia a la
baja de los rendimientos de los productos pasivos en el sistema bancario, se
registré un menor saldo de los depdsitos, principalmente de depdsitos a
plazo, asi como el incremento de los adeudados de corto plazo, alineado a
la reduccion de costo de fondeo sin afectar los niveles de liquidez.

Total Depositos Variacion Interanual

En millones de soles

_Dic-24 | Dic-25 | _Abs. | % |

Vista 246.6 233.6 -13.0 -5.3%
Ahorro 228.6 251.3 22.7 9.9%
Plazo 986.7 895.9 -90.8 -9.2%
Otras Obligaciones 45.7 35.9 -9.8 -21.5%

Depositos y Obligaciones 1,507.6 1,416.7 m

Por su parte, el patrimonio neto alcanzé S/ 424 millones, por encima del
cierre de 2024 (S/ 408 millones), sustentado en la mayor generaciéon de
utilidades del ejercicio 2025, que se ubicé en S/ 16.7 millones con un
incremento interanual del 137.2 %.

5.3 Estado de resultados

Al cierre de 2025, la utilidad neta del Banco se ubic6 en S/ 16.7 millones, con
un incremento interanual del 137.2 %, explicado por la reduccién del costo
de fondeo, en un entorno con una politica monetaria mas flexible, aunado al
menor requerimiento de provisiones de la cartera de créditos.

El margen financiero bruto mostré una mejora interanual del 5.0 por ciento,
sustentado en la reduccion de los gastos por intereses en 23.5 por ciento,
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contrarrestado parcialmente por los menores ingresos por intereses en 5.1
por ciento. Asimismo, el margen financiero neto registré un incremento del
14.7 %, explicado por el menor gasto de provisiones en un 12.2 %.

En millones de soles Estado de Resultados Variacion Interanual
2024 | 2025 | Abs. | % |

Ingreso por intereses 243.8 231.3 -12.5 -5.1%
Gasto por intereses 86.4 66.1 -20.3 -23.5%
Margen financiero bruto 157.4 165.2 7.8 5.0%
Provs. para creditos directos 57.0 50.1 -6.9 -12.2%
Margen Financiero Neto 100.4 115.1 14.7 14.7%
Ingresos Serv. Financieros 17.1 19.5 2.4 14.1%
Gastos Serv. Financieros 19.3 20.1 0.7 3.8%
Margen fin. neto de ing. y gas por serv. 98.2 114.6 16.4 16.7%
Res. por operaciones financieras (ROF) 5.2 6.0 0.8 15.5%
Margen operacional 103.3 120.6 17.2 16.7%
Gastos de administracion 83.1 88.1 5.0 6.0%
Depreciacionesy Amortizaciones 5.2 6.0 0.7 13.6%
Margen Operacional Neto 14.9 26.5 115 77.0%
Valuacién de Activos y Provisiones 6.4 6.4 0.0 0.6%
Resultado de Operacion 8.5 20.0 115 134.3%
Otros Ingresos y Gastos 0.5 4.2 3.6 667.0%
Utilidad a. Impuestos 9.1 24.2 15.1 166.1%
Utilidad Neta 7.0 16.7 9.7 137.2%

Por su parte, destaca el crecimiento de los ingresos por servicios financieros
y resultados de operaciones financieras (ROF) en 14.1 % y 155 %,
respectivamente.

Este dinamismo es explicado por el desempefio de las comisiones por Lugea
y fideicomisos, aunado a la mayor utilidad por cambios.

Por el lado de costos, los gastos de administracién se incrementaron en un
6.0 %, asociados a los mayores gastos por la apertura de dos oficinas
especiales (Los Olivos y Cajamarca) en el 2025 y la mayor fuerza de venta
por la incursion en el negocio de pequefia empresa.

Finalmente, el margen operacional neto se ubicé en S/ 26.5 millones, con un
incremento interanual del 77.0 % que permitié alcanzar una utilidad neta de
S/ 16.7 millones (+137.2 %) con una rentabilidad patrimonial del 4.0 %.

5.4 Indicadores financieros

Al cierre de 2025, los indicadores financieros reflejaron variaciones acotadas
en calidad de cartera, con una morosidad del 4.42 %. En cuanto al ratio de
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cobertura de cartera de alto riesgo, se ubico en el 104.2 %, por encima del
cierre del ejercicio 2024 (100.2 %).

Por el lado de liquidez y solvencia, el ratio de liquidez se ubicé en el 18.2 %
en moneda nacional y 53.0 % en moneda extranjera, lo que representa una
mejora con respecto a diciembre de 2024; mientras que el ratio de capital
global cerré en 14.4 %, similar al ejercicio anterior.

Respecto de los ratios de eficiencia y rentabilidad, los gastos administrativos
sobre ingresos totales ascendieron al 34.3 %, en tanto que la rentabilidad se
fortalecié con un ROAE del 4.0 % y un ROAA del 0.8 %.

Indlcadores

lmm veriacion

Calidad de Cartera

Ratio de Morosidad

3.9%

4.4%

49pbs

Ratio de Cobertura de C. Alto Riesgo
Liquidez

Moneda Nacional

100.2%

16.7%

104.2%

18.0%

398pbs

133pbs

Moneda Extranjera
Solvencia

Ratio de Capital Global

48.0%

53.0%

494pbs

Eficiencia y Rentabilidad

G.Adm /Ing. Totales 31.3% 34.3% 307pbs
G. Adm / Act. Productivos 4.2% 4.6% 41pbs
ROAE 1.7% 4.0% 228pbs
ROAA 0.3% 0.8% 47pbs

En consecuencia, las empresas clasificadoras de riesgo Moody’s Local y
Pacific Credit Rating acordaron mantener la calificacion como entidad al
Banco de Comercio en B+ con perspectiva estable, asi como las
clasificaciones de riesgo de los depdsitos a largo plazo y bonos
subordinados.

Pacific Credit
Rating

Fortaleza Financiera PEB+ B+
Depdsitos a Corto Plazo [PECategoria llf MLA-2+.pe
Depdsitos a Largo Plazo PEA A.pe
Bonos Subordinados PEA- A-.pe
Perspectiva Estable Estable
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Cabe indicar que las clasificaciones antes sefaladas estan sujetas a
permanente revision, de acuerdo con las leyes aplicables. Las clasificaciones
de riesgo otorgadas no constituyen una recomendacion de compra, retencion
o venta de los valores emitidos por el Banco de Comercio.

5.5 Adecuacion de capital

Al cierre de 2025, el patrimonio efectivo se ubicd en S/ 431.8 millones, por
encima del nivel observado al cierre de 2024 (S/ 420.0 millones). Este
incremento estuvo sustentado, principalmente, en el mayor aporte del
patrimonio efectivo nivel 1, que alcanzé S/ 398.9 millones, explicado por la
mayor generacion de utilidades en el ejercicio 2025 y la reduccion de la
exposicion en inversiones en subsidiarias. Por su parte, el patrimonio efectivo
nivel 2 se ubicé en S/ 32.9 millones, por debajo del cierre de 2024, debido a
la reduccion del cdmputo de los bonos subordinados, parcialmente
compensada por una mayor constitucién de provisiones genéricas.

En cuanto a los activos ponderados por riesgo, ascendieron a S/ 3,006.0
millones, monto determinado, mayormente, por riesgo de crédito, seguido de
riesgo operacional y un componente menor de riesgo de mercado, lo que
permitié que el ratio de capital global cerrara en 14.4 %, similar al nivel
registrado al cierre de 2024.

4.4%

En millones de soles Solvencia Variacion Interanual
| Dic-24 | Dic-25 | Abs. | %

Patrimonio efectivo total 420.0 431.8 11.8 2.8%
Patrimonio efectivo (Nivel 1) 382.6 398.9 16.4 4.3%
Capital social 365.6 372.0 6.3 1.7%
Reservas 35.0 35.7 0.7 2.0%
Resultado neto del ejercicio 7.0 16.7 9.7 137.2%
Activos Intangibles -10.2 -11.8 -1.6 15.8%
Inversiones en subsidiarias -14.9 -13.6 1.3 -8.4%
Patrimonio efectivo (Nivel 2) 374 329 -4.5 -12.1%
Bonos subordinados 21.5 135 -8.0 -37.1%
Provisiones genéricas 15.9 19.4 3.5 21.8%
Activo ponderado por riesgo 2,926.0 3,006.0 80.1 2.7%
Riesgo de Crédito 2,681.2 2,756.9 75.6 2.8%
Riesgo Operacional 242.9 247.9 5.0 2.1%
Riesgo Mercado 1.8 1.2 -0.6 -32.0%
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6. Unidades de negocio
6.1 Banca Empresa

Banca Empresa atiende a clientes de los segmentos corporativo, grandes y
pequefias empresas con una propuesta de valor centrada en las soluciones
financieras personalizadas con asesoramiento y acompafamiento a los
clientes.

Al cierre de diciembre de 2025, se alcanz6 un saldo de colocaciones totales
de S/ 289.4 millones y depdsitos por S/ 288.7 millones.

Créditos Totales Depdsitos Totales
(En millones de soles) (En millones de soles)
288.7
258.7
Dic-24 Dic-25 Dic-24 Dic-25

M C. Directas C. Indirectas m Depositos

Es importante mencionar que en el mes de abril se incursiond en el segmento
de Pequena Empresa con los productos activo fijo (mediano plazo) y capital
de trabajo (corto plazo) en Lima Metropolitana y con perspectivas de
expansion a nivel nacional.

Para alcanzar nuestra propuesta de valor, ofrecemos un portafolio integral
de productos y servicios, desde lineas de crédito personalizadas de
préstamos, descuentos, operaciones de leasing, comercio exterior y la
emision de cartas fianza, ademas del cambio de divisas y una gama completa
de servicios transaccionales.

El rubro transaccional se soporta en los beneficios que ofrece nuestro Office
Banking, como la gestion de pagos y cobros, servicio de recaudacion y la
gestion de la tesoreria de nuestros clientes, junto con el asesoramiento
exclusivo de los funcionarios de negocios. Asimismo, se cuenta con el
servicio de fideicomiso, que brinda una adecuada administracion de los
recursos con comisiones competitivas para el mercado.

Entre los principales sectores econdmicos que atiende el banco se
encuentran comercio, manufactura, servicio y agropecuario.
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Principales cifras al cierre de diciembre 2025:
e 608 clientes deudores.
e Saldo de S/ 23.2 millones en el segmento pequefia empresa.

6.2 Banca Personas y Convenios Institucionales

Banca Personas y Convenios Institucionales cuenta con una propuesta de
valor centrada en la atencién diferenciada y personalizada a través de
productos bancarios como préstamos con descuento de planilla, créditos
pignoraticios, hipotecarios y tarjeta de crédito. Asimismo, se ofrecen
alternativas de productos pasivos como cuentas de ahorro, plazo y CTS a
tasas competitivas.

Colocaciones Directas
(En millones de soles)

1,510.3 1,504.0

34.5 46.5
106.4 104.3

1,166.8 1,121.7

Dic-24 Dic-25

M FFAA-PNP m Civiles W Hipotecario M Pignoraticio M Otros créditos

En el ejercicio 2025, se continud con la estrategia de diversificacion del
portafolio crediticio, disminuyendo gradualmente la dependencia de los
créditos otorgados al personal de la Policia Nacional y Fuerzas Armadas. Por
su parte, los convenios civiles mostraron un mayor dinamismo con la
incorporacién de 34 nuevos convenios, asi como los créditos pignoraticios,
apoyado en la ejecucion de campafas estacionales y en el fortalecimiento
de los canales de atencion a nivel nacional.

Cabe precisar que en el 2025 se consolidaron avances relevantes en la
segmentacion de clientes y en la implementacién de modelos analiticos
orientados a una mejor gestion del riesgo crediticio en el segmento PNP-
FFAA. Estas iniciativas permitieron una originacion mas eficiente, enfocada
en el control de la morosidad y en el fortalecimiento de la calidad de la
cartera.

Principales cifras al cierre de diciembre de 2025:

¢ Clientes deudores: 42,710
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e Crecimiento anual de convenios civiles: S/ 30.7 millones
e Crecimiento anual de créditos pignoraticios: S/ 12.0 millones
e Crecimiento anual de depésitos de ahorro digital: S/ 19.5 millones

6.3 Tesoreria

Durante el ano 2025, el Departamento de Tesoreria realizé inversiones en
depositos del BCRP y préstamos interbancarios a otras instituciones
financieras por un monto de S/ 9,537.6 millones y S/ 11,086.1 millones,
respectivamente. En operaciones de renta fija, se realizaron inversiones en
certificados de depdsitos (CDBCRP) por S/ 146.0 millones.

En cuanto a las operaciones de cambio de moneda extranjera, en el afo
2025 se llevaron a cabo compras y ventas por US$ 500.0 millones, de los
cuales US$ 284.0 millones correspondieron a transacciones efectuadas por
el Departamento de Tesoreria con entidades financieras, US$ 207.2 millones
a clientes de Banca Empresa y US$ 8.8 millones a clientes de Banca
Personal.

De otro lado, corresponsalia facilité el comercio internacional a través de los
productos de comercio exterior, generando ingresos por comisiones y
servicios para el Banco. Ademas, el Banco participé en el CLACE (Congreso
Latinoamericano de Comercio Exterior), evento organizado por FELABAN
(Federacion Latinoamericana de Bancos), que se realizd en la ciudad de
Panama. Asimismo, se exploraron y consolidaron negocios de
corresponsalia durante la asistencia a la Asamblea Anual de FELABAN,
llevada a cabo en Miami, Estados Unidos, lo que permiti6 fortalecer los lazos
en las relaciones comerciales con los bancos corresponsales y otros bancos
del exterior.

Finalmente, durante el afio 2025 se continud con la diversificacion de las
fuentes de fondeo y la utilizacion de lineas provenientes de instituciones
locales e internacionales, con la finalidad de reducir el costo promedio como
objetivo principal, de acuerdo con el plan estratégico.

Estas acciones permitieron al Banco contar con adecuados niveles de

liquidez y encaje, cumpliendo ampliamente con los requerimientos exigidos
por las entidades reguladoras (BCRP y SBS).
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7. Unidades de apoyo
7.1 Gestion de transformacion y estrategia del cliente

Desde la perspectiva del cliente, el Banco ha mantenido su propuesta de
desarrollar productos, servicios y canales que ofrezcan mayor cobertura y
accesibilidad a sus clientes y usuarios. En este sentido, en el afio 2025, el
Banco incursioné en el segmento de Pequefia Empresa con créditos de
capital de trabajo, los cuales, al cierre del ejercicio, alcanzaron colocaciones
superiores a los 23 millones de soles, incrementando en mas de 360 clientes
nuestra cartera del segmento Banca Empresa.

Un hito fundamental del 2025 fue el lanzamiento de las nuevas plataformas
de banca transaccional para personas y empresas, que representan una
renovacion integral de la experiencia digital de nuestros clientes. Estas
plataformas  incorporan  interfaces  optimizadas, funcionalidades
transaccionales avanzadas y una arquitectura tecnolégica moderna que
soporta las necesidades actuales y futuras de cada segmento.

Asimismo, el impulso de nuestra billetera digital Lugea y el modelo de
negocio de Payment as a Service nos permite incursionar en el esquema de
Banking as a Service, habilitando la diversificacion de ingresos no
financieros. Lugea ha evolucionado de una billetera digital transaccional a un
ecosistema integral de servicios de valor agregado, integrando capacidades
de pagos interoperables y servicios de intermediacion comercial.
Actualmente, venimos operando mas de 50 mil transacciones mensuales en
nuestro modelo B2B.

Durante el 2025, se continudé con el plan de optimizacion de procesos front
office que acompafan la transformacion del negocio y la mejora de la
experiencia del cliente. Los esfuerzos se focalizaron en la descentralizacion
de procesos de Banca Empresa y Personas, implementando mas de 20
casos de uso migrados a workflows automatizados que permiten una mejor
trazabilidad, ahorro en tiempos y materiales, y la generacion automatizada
de reportes, particularmente en nuestras areas de soporte al negocio.

Esta optimizacion impactd positivamente en los tiempos de respuesta entre
los equipos de soporte y las lineas de negocio.

Paralelamente, el Banco dio un paso decisivo en la consolidacion de sus
capacidades de analitica avanzada, transformandolas en un pilar para la
toma de decisiones estratégicas. Este proceso implicé la maduracion técnica
de los modelos descriptivos y predictivos, la estandarizacion de
metodologias y el fortalecimiento de la calidad de los datos. Como resultado,

29



Memoria Anual 2025 ’ E

la analitica avanzada dej6é de ser un habilitador aislado para convertirse en
una capacidad transversal, alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Finalmente, en cada iniciativa buscamos materializar la filosofia del Banco
de Comercio, a través de nuestro propdsito empresarial y promesa al cliente:
agilidad, accesibilidad, confianza y calidez.

7.2 Gestion de operaciones y tecnologia

Durante el afio 2025, la Divisién de Operaciones y Tecnhologia tuvo como
lineamiento estratégico optimizar y automatizar los procesos clave del
negocio y fortalecer la ciberseguridad, asegurando la confianza en los
clientes mediante la actualizacion de tecnologias.

Gestién tecnolégica

Como parte del plan de accién de gestion, el Banco ejecuté un conjunto de
iniciativas estratégicas orientadas a fortalecer la oferta comercial, la
eficiencia operativa y la seguridad digital. Estas acciones estuvieron
alineadas con los objetivos de crecimiento sostenible, continuidad del
negocio y mejora de la experiencia del cliente.

En el frente de analitica y evaluacion crediticia, se actualizé el modelo de
comportamiento de la PNP, para su integracion con el evaluador automatico;
adicionalmente, se incorporé el modelo de evaluacién para las FF. AA.,
optimizando la segmentacion de clientes y la calidad de la toma de
decisiones.

Desde la perspectiva comercial, se implementd la campafa de ajuste de
tasas por tramos para préstamos con garantia liquida sobre depdésitos a
plazo fijo, asi como la campafia pignoraticia con validacién en linea con una
central privada de informacion de riesgos, incorporando mejoras
estructurales y controles que fortalecieron la gestion del producto. El banco
ampli6 su cobertura para el segmento empresarial mediante la
implementacion de la plataforma de Pequefia Empresa, facilitando la
atencion y gestion de este segmento estratégico. En paralelo, el proyecto
Unibanca habilité funcionalidades adicionales en tarjetas de débito y crédito
con UBA, incorporando servicios como pase a cuotas y pagos recurrentes,
la ampliacion del cédigo BIN de tarjetas de crédito y débito de 6 a 8 digitos,
lo que fortalecio la propuesta de valor en medios de pago.

En materia de procesos y vinculacion, se implementé el médulo de gestion
de descuentos por convenios civiles con generacion automatica de archivos

30



Memoria Anual 2025 ’ E

para cobranza; ademas, se implementé el nuevo flujo de vinculacién de
Banca Personas para convenios civiles, iniciando su despliegue en la oficina
especial Pisco. Asimismo, se habilité la infraestructura tecnoldgica y
operativa de nuevas oficinas especiales de Los Olivos y Cajamarca,
fortaleciendo la cobertura operativa y la capacidad de atencién del banco.

Durante el ejercicio, el banco impulsé una agenda de transformacion
tecnolégica orientada a modernizar su arquitectura, reforzar la seguridad de
la informacién y habilitar nuevos servicios digitales, con el objetivo de
asegurar la continuidad operativa, el cumplimiento regulatorio y la mejora
sostenida de la experiencia de clientes y usuarios internos. En este marco,
se desplegaron los servicios de CyberSOC y Seguridad Gestionada para el
periodo 2023-2026, elevando las capacidades de monitoreo, prevenciéon y
respuesta ante incidentes de ciberseguridad. Se ejecutd la implementacion
del doble factor de autenticacion en el aplicativo de Homebanking, la mejora
en la validacién de claves para nuevos clientes y la habilitacion de la
trazabilidad del segundo factor, elevando los estandares de proteccion de la
informacién. Asimismo, se ejecutaron iniciativas de proteccion de datos
sensibles como el ofuscamiento de Jogs del sistema core bajo lineamientos
PCI y el enmascaramiento de mensajes XML, reduciendo la exposicion de
informacion critica y fortaleciendo el cumplimiento normativo.

Desde la perspectiva de infraestructura y operaciones, se fortalecio la gestion
de plataformas de datacenter, se ejecutd la renovacion tecnoldgica de
laptops y desktops, se puso en operacion la plataforma MDA para la
administracion de servicios de Tl y se concreto la adquisicion de dispositivos
biométricos, reforzando los controles de identidad en los canales de
atencion.

En conjunto, estas iniciativas consolidan una base tecnolégica segura,
eficiente y preparada para acompafar el crecimiento del negocio y la
transformacion digital del banco.

Gestion de operaciones

En el area de Convenios, se optimizaron procesos criticos mediante la
implementacion del pago masivo con cargo en cuenta, atendiendo de
manera mas eficiente los requerimientos de las areas de Recuperaciones y
Negocios. Esta mejora permitidé reducir el tiempo de ejecucion de
aproximadamente dos horas a solo diez minutos. Asimismo, los
requerimientos de la CPMP pasaron a generarse directamente desde
nuestro sistema Core en un plazo aproximado de dos horas, cuando
anteriormente el proceso podia tomar hasta tres dias. Este cambio redujo de
manera significativa los tiempos operativos y los riesgos asociados a
reprocesos y contingencias.
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Adicionalmente, se implementd un robot de automatizacion para la lectura y
procesamiento de los archivos de descuento remitidos por las entidades,
fortaleciendo la eficiencia, la continuidad operativa y los controles del
proceso, asegurando mayor confiabilidad en la gestidon de los convenios y
reduciendo su tiempo de ejecucién de horas a minutos.

En el area de Garantias y Seguros, se automatizo el proceso de constitucion
y liberacion de garantias pignoraticias, fortaleciendo la eficiencia operativa y
el control del proceso, eliminando la intervencion manual. Adicionalmente, se
implementé un flujo automatizado del registro de solicitudes de comisiones
del Fondo CRECER, las cuales son gestionadas directamente por el equipo
de Garantias, permitiendo una reduccién significativa en los tiempos de
atencion y una mayor trazabilidad del proceso.

En Valores y Custodia, se implementd un flujo automatizado de gestion de
solicitudes de valorados, fortaleciendo la trazabilidad y eficiencia del proceso.

En el area de Back Office, se optimizaron las transacciones de cambio para
Banca Empresa, simplificando el proceso operativo, los cuales fueron
reducidos a dos operaciones, permitiendo una mayor capacidad de atencion,
mayor velocidad de procesamiento y una mejora sustancial en la eficiencia
del servicio.

Con respecto al area de tarjetas, se implementaron importantes mejoras en
estricto cumplimiento de la normativa vigente. Se puso en produccion la
actualizacion del BIN, de 6 a 8 digitos, conforme al mandato de VISA, asi
como la implementacién de PIN + CHIP, en atencién a lo dispuesto por la
Resolucion SBS N° 2286-2024, fortaleciendo los estandares de seguridad.
Posteriormente, en septiembre, se lanzo el producto de tarjeta de crédito sin
cobro de desgravamen, junto con el nuevo calculo de desgravamen en la
moneda de la linea de crédito, ambos desarrollos realizados de acuerdo con
la Resolucién SBS N° 00890-2025, encontrandose actualmente operando de
manera estable y alineados a los requerimientos regulatorios.

7.3 Gestion integral de riesgos

La estrategia de gestion de riesgos del Banco de Comercio se fundamenta
en el modelo de tres lineas de defensa, priorizando etapas clave como la
prevencion, deteccion, valoracién y mitigacion de amenazas. Este enfoque
se alinea estrictamente con el marco regulatorio, los objetivos comerciales y
los niveles de tolerancia al riesgo establecidos por la institucién. Para ello, la
entidad aplica politicas ratificadas por el Directorio que cumplen con la
normativa vigente y se detallan en sus manuales de procedimientos internos.
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Estructura y gobernanza

La arquitectura organizacional para el control de riesgos esta disefiada en
funcién de la magnitud y los objetivos estratégicos del Banco. Bajo el
liderazgo del Directorio, operan 6rganos especializados, como:

o Comité de Riesgos: encargado de supervisar de forma global las
amenazas criticas, ademas de validar la estructura y los lineamientos
de la gestion integral.

o Comité de Riesgo de Créditos: organismo dependiente del Directorio
que rige las directrices especificas sobre la cartera crediticia.

Compromiso institucional

En ultima instancia, el Banco mantiene un esfuerzo constante por consolidar
una cultura de riesgos solida y transversal. El objetivo es que la gestion
integral no sea solo un proceso normativo, sino un pilar que involucre todas
las areas de la organizacién de manera permanente.

a. Riesgo de crédito

Riesgo de crédito de Personas

El Banco de Comercio, a través de su division de Negocios Minoristas,
enfoca su actividad en satisfacer las demandas de financiamiento de
personas naturales en diversos segmentos. Durante el ejercicio 2025, la
estrategia se centré en atomizar la cartera y el robustecimiento de los
Créditos por Convenio, bajo una estricta vigilancia del deterioro de
activos y la optimizacién del costo de riesgo crediticio.

Admision de crédito de Personas

La aprobacion de créditos para este segmento destaca por:

Automatizacién y especializacion: Las decisiones se basan en
modelos sistémicos que analizan variables complejas que
permiten identificar comportamiento (interno y externo),
capacidad de pago y niveles de deuda de los clientes.

Modelo descentralizado: EI Banco utiliza una plataforma
parametrizada que otorga autonomias a funcionarios
capacitados, garantizando agilidad y calidad de servicio.
Innovacion basada en datos: Desde el afio 2020, la unidad de
Riesgo Personas intensificé sus estrategias apoyadas en el
analisis de datos y, desde 2024, se implementd una segmentacién
avanzada por riesgo/rentabilidad.
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En 2025, se desarrollaron modelos in-house que permitieron,
segun el modelo revisado:
o Calibracién de parametros especificos de endeudamiento
y plazos alineados a la rentabilidad esperada.
o Estrategias diferenciadas para clientes y no clientes,
mediante el nivel de endeudamiento maximo (NEM).
Proyeccion: Para 2026, se prevé la actualizacién de los modelos,
a fin de complementar y potenciar productos actuales.

A lo largo de 2025, el equipo de Riesgo Personas concentré sus
esfuerzos en promover una expansion saludable de la cartera,
simplificando los flujos de trabajo y perfeccionando los criterios de
evaluacién, siempre en concordancia con el apetito de riesgo de la
organizacion.

Seguimiento de riesgo de crédito - Personas

El control del riesgo crediticio se basa en una supervision dinamica de
los indicadores y en auditar el desempefio de los modelos de admision:

Alineacion total: Coordinacion constante entre Comercial,
Cobranzas y Admision para asegurar que la cartera refleje el
apetito de riesgo del Banco.

Reporte ejecutivo: Los resultados se presentan al Comité de
Seguimiento de Cartera Minorista para activar medidas
correctivas o preventivas inmediatas.

Monitoreo del portafolio minorista:

KPI de calidad: Vigilancia permanente del costo de riesgo, calidad
de activos y evolucion de las curvas de pago.

Analisis de cosechas: Evaluaciéon del desempefio de nuevas
cohortes y modelos de admision mediante un enfoque de analisis
causal.

Optimizacién continua: ldentificacion de desviaciones para
ejecutar ajustes conjuntos en el flujo crediticio y asegurar los
resultados esperados.

Control de sobreendeudamiento

Capacidad de pago: Identificacion rigurosa del perfil financiero del
deudor en la admision y durante la vida del crédito.

Vigilancia especializada: Uso de niveles de supervision
diferenciados y medidas mitigantes para contener el riesgo y
garantizar la sostenibilidad del portafolio.

34



Memoria Anual 2025 ’ E

ii. Riesgo de crédito de Empresas

En 2025, el Banco de Comercio consolidd un crecimiento sostenible en
sus segmentos Corporativo, Grande y Mediana Empresa, equilibrando la
captacién de nuevos clientes con la fidelizacién de la cartera actual. Ante
un entorno de recesion y desafios climaticos, se optimizaron los procesos
de evaluacion mediante un equipo técnico de alta pericia.

Gestion y admision de riesgo de crédito de Empresas

La estructura organizativa garantiza evaluaciones técnicas y
consistentes, alineadas al apetito de riesgo y adaptadas a cada perfil de
cliente. El analisis combina factores cuantitativos, cualitativos y juicio
experto en siete ejes:

¢ Modelo de negocio: Producto, demanda y entorno de mercado.

e Gobierno: Capacidad de gestion de accionistas y gerencia.

e Acceso financiero: Fuentes y disponibilidad de crédito.

o Rentabilidad: Estrategia de resultados y generacién de
beneficios.

¢ Liquidez: Solvencia operativa de corto plazo.

¢ Flujos de Caja: Capacidad de pago proyectada a corto y largo
plazo.

e Solvencia: Sostenibilidad del endeudamiento y aporte del cliente.

Estrategia de admisién y resultados - Lineamientos clave:
¢ Priorizacion de relaciones a largo plazo basadas en reciprocidad.
¢ Diversificacion sectorial para atomizar la exposicién al riesgo.
o Enfasis en garantias reales (hipotecas/depdsitos) y coberturas
estatales (Fondo CRECER).
e Foco en productos de corto y mediano plazo, y operaciones
contingentes.

Indicadores de éxito (Cierre 2025):
o Diversificacion: La concentracion en los 20 principales clientes
bajo del 68 % (2019) al 51 % (2025).
o Garantias: Se elevo la cobertura con garantias reales del 42 % al
53 %.
e Recuperacion: Las cuentas enviadas a cobranza judicial
disminuyeron en mas del 75 % en el 2025 vs. el afio anterior.
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Incursién en segmento Pequeia Empresa

Cabe resaltar que en 2025 el Banco inici6 estratégicamente sus
actividades de colocacion en el segmento de Pequeia Empresa de forma
gradual y precavida. Esta incursion se fundamenté en la creacion de
politicas de admision particulares para este nicho, disefiadas con un
enfoque de riesgo especializado, y en la formacion de un equipo
comercial y de riesgos con amplia experiencia técnica en este tipo de
perfiles. De esta forma, se aplica un sistema de score de admision y un
modelo de autonomias que asegura la independencia entre las areas
comerciales y de riesgos, garantizando trazabilidad y una clasificacién
objetiva. Gracias a esta ejecucion estructurada, la cartera de Pequefa
Empresa no presentd morosidad al cierre del ejercicio, lo que evidencia
la robustez del modelo de originacién y control empleado.

Seguimiento de riesgo de crédito - Empresas

El Banco emplea un modelo de observacion continua sobre la cartera no
minorista para anticipar riesgos operativos y financieros, asegurando el
cumplimiento de las condiciones pactadas y la calidad de los colaterales.

Monitoreo proactivo y gobernanza

o Reporte mensual: Los hallazgos criticos se elevan mensualmente
al Comité de Vigilancia de Cartera y Recuperaciones para una
toma de decisiones oportuna.

e Sistema de alertas tempranas (SAT): Mediante un proceso
automatizado, se supervisa el comportamiento del deudor, tanto
en la institucién como en el sistema financiero global.

e Matriz de gestion: Los clientes se clasifican en seis categorias
dindmicas para determinar su tratamiento estratégico: Continuar,
Observar, Reforzar, Disminuir, Salir y Vigilancia Especial.

Control de modelos y programas especiales
e Performance de Pequena Empresa: Se audita la efectividad de
los modelos de admisién mediante el analisis de cosechas y
calidad de originacion, permitiendo ajustes agiles en colaboracion
con las areas clave.
e Programas de gobierno: Supervision rigurosa de los créditos
vinculados al “Fondo CRECER” e “Impulsa Peru”, con foco en:
o Control de ejecucion de garantias.
o Gestion de recupero de saldos no resguardados por
coberturas estatales.
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b. Riesgo de mercado y liquidez
Riesgo de mercado

El Banco gestiona los riesgos de mercado sobre la base de sus
exposiciones en operaciones de cambio spot e inversiones en renta fija
mediante:

o El desarrollo y adecuacién de calculos internos de valor en riesgo
(VaR), limites y alertas tempranas, lo que posibilita una adecuada
gestion dentro de los niveles de apetito y capacidad de riesgo
establecidos, lo que permite definir planes de accion oportunos
sobre las exposiciones en riesgo.

e Asimismo, se simulan escenarios de estrés sobre el valor en
riesgo (VaR) con el objeto de medir la capacidad patrimonial del
Banco y realizar las acciones correspondientes a fin de minimizar
el riesgo.

En lo que respecta a la tasa de interés:

e Se cuenta con modelos internos de valor en riesgo (VaR) para la
cartera de negociacién, limites y alertas tempranas, lo que
permite una adecuada gestion dentro de los niveles de apetito y
capacidad establecidos.

e De igual manera, se simulan escenarios de estrés sobre el valor
en riesgo de la cartera de negociacion, a fin de prevenir y tomar
acciones que minimicen el riesgo de la cartera de inversiones.

e Con relacién al riesgo de tasa estructural, se realizan
sensibilizaciones de tasa de interés para medir posibles impactos
en el resultado y valor patrimonial del Banco.

e Ademas de un constante monitoreo de los indicadores de las
ganancias en riesgo (GER) y el valor patrimonial en riesgo (VPR).

Durante el ano 2025, el Banco no se ha visto afectado en lo que respecta
a los riesgos de mercado, dado que mantiene como politica de riesgo de
cambio una posicidon minima, muy inferior al limite regulatorio; lo mismo
ocurre con las inversiones, puesto que estas se encuentran dirigidas,
principalmente, a instrumentos de deuda de riesgo soberano como el
certificado de depositos del BCRP.

Riesgo de liquidez

El Banco de Comercio cuenta con un Comité de Gestion de Activos y
Pasivos, con funciones estratégicas y ejecutivas de gestion y
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seguimiento del riesgo de liquidez y de mercado; adicionalmente, el
Comité de Riesgos es responsable de aprobar las politicas y
procedimientos para la apropiada identificacién y administracién de
dichos riesgos.

El Banco se encuentra en el proceso de adecuacioén a las exigencias de
Basilea Ill, para lo cual ha implementado procesos regulatorios de
medicion para la cobertura de liquidez (RCL), y para la estabilidad de la
financiaciéon a través del indicador (RFNE). Para tal fin, se han
determinado limites y alertas, dentro de los niveles de apetito y capacidad
de riesgo establecidos.

Asimismo, se realiza seguimiento o monitoreo de los indicadores de
liquidez relacionados con la concentracion de obligaciones con
depositantes y acreedores, estableciendo limites y alertas a fin de
minimizar los riesgos de concentracion.

De igual manera, dentro de la gestion del riesgo de liquidez se evaluan
las brechas o descalces entre activos y pasivos por fecha de vencimiento,
que permitan tomar una adecuada decisién con el propdsito de minimizar
dichas diferencias. Para esto, se han puesto en marcha modelos internos
de medicion de brechas y escenarios de estrés, a fin de medir la
capacidad de liquidez que el Banco mantiene para afrontar posibles
retiros.

A lo largo del afo 2025, el Banco ha mantenido los indicadores de
liquidez superiores a los limites minimos requeridos por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y dentro de los niveles de
apetito.

c. Riesgo operacional

El Banco de Comercio entiende que la gestion de riesgo operacional es
una funcion transversal que incluye varias metodologias de gestion
(identificacion, evaluacién, tratamiento, indicadores de gestion, entre
otros), tomando como base la definicion de lineas de defensa establecida
en el banco y que contribuye al reforzamiento de los procesos asociados
al negocio.

En ese sentido, a lo largo del afio fortalecimos la gestion del riesgo
operacional adecuando nuestra herramienta tecnoldgica de riesgos
(Globalsuite) a las recomendaciones del ente supervisor y entidades
reguladoras; incorporando herramientas para la identificacion y
evaluacion integral de riesgos en la gestion de Nuevos Productos y
Cambios Importantes (NPCI), lo que nos permitié mejorar la prevenciéon
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y mitigacion de potenciales impactos. También optimizamos el proceso
de evaluacion de riesgos de terceros significativos, incorporando
revisiones previas antes de su presentacién ante nuestro Comité de
Riesgos. Finalmente, actualizamos los indicadores de apetito por riesgo
operacional, consolidando asi un marco de gestion mas sélido y eficiente.
También se realizaron actualizaciones en los manuales de gestion que
reflejan las metodologias vigentes. Se optimizaron lineamientos para el
disefio, aprobacion, seguimiento, reprogramacion, cierre e
implementacién de los planes de accion, estableciendo un nivel de
aprobacion de manera integral.

d. Continuidad de negocio

El Banco de Comercio cuenta con un Comité de Gestion de Crisis que
direcciona las actividades relacionadas con dar continuidad al negocio
del Banco (tanto en sus frentes tecnoldgicos como operacional),
permitiendo asegurar la continuidad de solucién a los procesos criticos
del Banco.

Asimismo, se han actualizado los documentos asociados a la gestidn
(Analisis de impacto al negocio y riesgos de interrupcién de continuidad
del negocio), ratificando las estrategias de continuidad del negocio
definidas. Esta ratificacion incluye validar los escenarios de riesgos y las
estrategias desplegadas (data center alterno, centro de comando vy sitio
alterno de negocio, entre otros).

Se realizaron pruebas y ejercicios segun el plan aprobado para el periodo
2025, los que permitieron probar la efectividad de los planes y estrategias
definidas. Ademas, se realizé una prueba de ciberataque, con
participacién de las areas involucradas y del propio Comité de Crisis.

e. Seguridad de informacién

En el periodo 2025, el Banco ha priorizado la seguridad de informacién y
ciberseguridad como elementos claves para lograr los objetivos trazados.
En este contexto, hemos continuado implementando iniciativas
estratégicas orientadas a proteger nuestros activos de informacion,
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, y
fortalecer la confianza de nuestros clientes, colaboradores y socios. Entre
las actividades realizadas, destacan las siguientes:

e Gestion de activos de informacion, que incluye la identificacion,
clasificacion y evaluacién de riesgos para garantizar su adecuada
proteccion.
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f.

Se ha continuado priorizando el fortalecimiento de las
capacidades de defensa frente a los ciberataques (mediante
implementacién de servicios como CSIRT, inteligencia de
amenazas, proteccion de marca, etc.), alineados con estandares
internacionales como NIST Cybersecurity Framework, ISO 27001
y CSA.

Realizacién de un nuevo assessment asociado al estandar de
seguridad para tarjetas de pago —Payment Card Industry y Data
Security Standard (PCI/DSS), vinculado a la ultima version
desplegada por la marca.

Se ha reforzado el proceso relacionado con la Ley de Proteccion
de Datos Personales (LPDP), estableciendo lineamientos y
procedimientos claros para atender de manera eficiente las
solicitudes de los clientes en relacién con sus derechos ARCO.
Se realizd el assessment de ciberseguridad con el objetivo de
actualizar y mantener alineado el programa de ciberseguridad del
Banco a los estandares del marco NIST.

Se implementaron herramientas que permiten establecer los
requisitos de seguridad a plataformas CLOUD.

Se dio continuidad a la revisién de los controles de seguridad y
ciberseguridad mediante la elaboracion de informes trimestrales,
asegurando el seguimiento y la mejora continua.

Asimismo, se ha continuado con la implementacion del proyecto
de adecuacién al Reglamento para la Gestién de la Seguridad de
la Informacion y la Ciberseguridad de la Superintendencia de
Banca y Seguros.

Riesgo de fraude

En el afio 2025, si bien el sistema financiero ha estado experimentando
nuevos vectores de ataque; el Banco ha ido reforzando el area de
Fraude, dotandola de herramientas, recursos y metodologias para hacer
frente a este y otros eventos, logrando avances en los temas de
prevencion, deteccion e investigacion:

Se continué reforzando tableros de control “dashboard” de
gestion de investigaciones, reclamos y alertas Unibanca para la
Alta Direccion y el Comité Antifraude.

Se fortalecieron la cultura y los habitos de prevencién contra el
fraude a través de webinars y cursos de capacitacion, dirigidos a
todos los colaboradores del Banco.

Se generaron reglas de monitoreo para transferencias inmediatas
y diferidas, las cuales permiten reducir la exposicion de
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operaciones de fraude en canales digitales (Home Banking y
APP)

e Através de comunicaciones internas, se reforzo la importancia de
la denuncia de casos de fraude o actividades irregulares a través
del buzén de prevencion de fraude o el de practicas
cuestionables.

e Como accion correctiva, se priorizd el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los informes de investigacion,
estableciendo un plazo perentorio de aceptacion de estas.

e A través de ASBANC se conformaron mesas multidisciplinarias
donde se debaten diversas tipologias y modalidades de fraude,
como mecanismos de anticipacion a escenarios futuros que
puedan afectar al Banco.

g. Riesgo de Modelos

Durante 2025, el Banco de Comercio siguio los lineamientos de la SBS,
reforzando la gestion del ciclo de vida de los modelos y brindando
mejores practicas desde su desarrollo hasta su seguimiento. Bajo esta
linea, la Gestion de Riesgo de Modelos brindé recomendaciones técnicas
para mejorar su desempefio y estabilidad, asegurando el cumplimiento
del reglamento vigente.

Como parte del fortalecimiento de esta misma Gestién, se incorporaron
alertas y umbrales de control sobre los principales indicadores de
desempenio y estabilidad, lo cual permite:

e Detectar desviaciones estadisticas.
e Activar acciones correctivas.
¢ Nuevas pruebas estadisticas para validar su robustez.

Con ello, se busca garantizar que los modelos utilizados mantengan un
desempefio adecuado y controlado.

7.4 Programa de Prevencion de Delitos

Desde el afio 2018, el Banco de Comercio cuenta con un Programa
Anticorrupcién, que en el afio 2023 cambidé su nombre por el de Programa
de Prevencion de Delitos, como consecuencia de las modificaciones
efectuadas a la Ley N° 30424 por la Ley N° 31740, a través de la cual se
incorporaron nuevos delitos al marco de responsabilidad administrativa de
las personas juridicas en el proceso penal. Este programa establece
politicas, procedimientos y controles destinados a prevenir y detectar
oportunamente posibles actos de corrupcién u otros delitos mencionados en
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la ley, en los que pudieran verse involucrados colaboradores, proveedores o
socios de negocios del Banco. Las politicas y procedimientos establecidos
en este programa alcanzan a todas las operaciones, contratos y negocios
realizados en la institucion.

Durante el afio 2025, se publico el Decreto Supremo N°002-2025-JUS, que
modifica el Reglamento de la Ley N°30424, por lo que la Oficina de
Cumplimiento ejecuté diversas acciones orientadas a alinear el Programa de
Prevencion de Delitos a las nuevas disposiciones normativas.

Asimismo, en 2025 se realizaron actividades de capacitacion dirigidas a todo
el personal del Banco y, de manera especifica, a las areas consideradas de
mayor riesgo por los tipos de procedimientos que se encuentran bajo su
responsabilidad y las posibles relaciones con personas o entidades que
generen una mayor probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados.
Complementariamente, y con el apoyo del area de Comunicacién Interna, se
elaboraron y difundieron comunicados de caracter didactico, orientados a
reforzar el conocimiento y la comprension de las principales politicas y
procedimientos del Programa de Prevencién de Delitos.

7.5 Sistema de Prevencion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo — SPLAFT

El Banco de Comercio mantiene un firme compromiso con la prevencion del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. En este sentido, nuestro
Sistema de Prevencion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT) es monitoreado de manera
permanente, con el objetivo de asegurar su adecuado funcionamiento, asi
como su actualizacién y alineamiento con la normativa vigente y los
estandares aplicables, orientando sus acciones a prevenir la materializacion
de riesgos asociados al uso de los productos y servicios del Banco para el
movimiento de recursos de origen ilicito.

La gestion del SPLAFT se desarrolla de manera continua con el apoyo de la
Alta Direccién y la participacion de las diversas areas del Banco, lo cual
permite un enfoque integral y coordinado en la identificacién, evaluacion y
mitigacién de los riesgos de LA/FT.

En este sentido, como parte de las acciones de reforzamiento de los
controles del SPLAFT, durante el afio 2025 se han continuado realizando las
actividades para la actualizacion integral del sistema automatizado de
monitoreo de transacciones, calculo del scoring de riesgo LA/FT de clientes
y la generacion de alertas y reportes. Dicha mejora contempla la
incorporacién de modelos predictivos con inteligencia artificial (I1A) para
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optimizar la deteccion de alertas, permitiendo identificar patrones y
comportamientos sospechosos de manera mas eficiente.

Programa de capacitacion sobre el SPLAFT

Durante el afio 2025, como parte del fortalecimiento continuo de nuestro
Sistema de Prevencion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT), se desarrollaron diversas
actividades de capacitacion dirigidas al personal del Banco, considerando
que este proceso es un pilar fundamental en los programas de prevencion.
Dichas capacitaciones se impartieron tanto a través de una plataforma virtual
de aprendizaje como de manera presencial al personal del front office y
estuvieron orientadas a reforzar el conocimiento de las politicas,
procedimientos y aspectos clave del SPLAFT. Para ello, se empled un
enfoque agil y didactico, con el fin de asegurar la adecuada comprension y
aplicacion de los contenidos por parte de los colaboradores.

Asimismo, se fortalecié la difusion de las politicas y procedimientos
fundamentales del SPLAFT a través de la emisidbn de comunicados
periodicos orientados a reforzar conceptos clave y las principales directrices
del SPLAFT, con el objetivo de facilitar su comprension y adecuada
asimilacién por parte de todos los colaboradores, promoviendo asi una
cultura organizacional comprometida con la prevencion de los riesgos de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Proceso de debida diligencia

Como parte del proceso de monitoreo continuo de nuestros clientes, el Banco
realiza un seguimiento detallado de los procedimientos de debida diligencia,
principalmente de aquellos clientes a los que se les aplica una diligencia
intensificada o reforzada, con la finalidad de gestionar de manera adecuada
y oportuna los riesgos de LA/FT que puedan existir. Este seguimiento se
realiza a través del Sistema Automatizado de Debida Diligencia — SADD, el
cual es gestionado por el area de Cumplimiento.

Dentro de este proceso de debida diligencia, los Informes PLAFT que se
elaboran de manera previa al onboarding de nuevos clientes y personas
juridicas, asi como para el otorgamiento de determinados productos,
permiten la identificacién oportuna de riesgos LA/FT y la adopcion de las
medidas necesarias para que puedan ser mitigados.

En relacion con la debida diligencia de proveedores y contrapartes, se puso
en funcionamiento un proceso automatizado que permite mejorar el registro,
la centralizacién de la informacion y la ejecucién automatica de determinados
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controles de prevencién de LA/FT, otorgando mayor eficiencia y agilidad al
proceso.

Asimismo, durante el afo 2025 se continud realizando un seguimiento
constante de la debida diligencia para el conocimiento de bancos
corresponsales y trabajadores.

Generacién y monitoreo de alertas

La identificacion y analisis de alertas constituye un proceso esencial dentro
del SPLAFT, el cual se realiza de manera continua, con el soporte de un
sistema especializado, a fin de detectar operaciones inusuales y/o
sospechosas que, de corresponder, son reportadas a la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF). En el transcurso del afo 2025, se ha
continuado revisando este proceso para incorporar nueva casuistica,
tipologias y tendencias que se registren en el mercado.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer el proceso de identificacion de
alertas, se mantuvo debidamente capacitado al personal del front office, con
el objetivo de facilitar la identificacion de operaciones o conductas inusuales
de nuestros clientes, las cuales deben ser informadas inmediatamente a la
Oficina de Cumplimiento por los canales implementados, para su respectiva
revision. Adicionalmente, con el propdsito de estandarizar el procedimiento
de revision, se implementé un formulario para el analisis de estas alertas, el
cual se aplica mediante un proceso agil y debidamente documentado.

Comité de Riesgos de LAFT

Durante el afio 2025, el Comité de Riesgos de LA/FT ha realizado todas sus
sesiones trimestrales, efectuando un seguimiento permanente para el
adecuado funcionamiento del Sistema de Prevencion y Gestion de Riesgos
de LA/FT, asi como la revision de aspectos relevantes y de actualidad,
orientados a la mejora continua del SPLAFT.

Identificacion de Riesgos de LAFT

Durante el primer trimestre del afio 2025, culminaron y se pusieron en
conocimiento de todo el personal del Banco los resultados de la aplicacion
de la metodologia de identificacién y evaluacion de los riesgos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo (LA/FT), con el objetivo de contar con
una vision integral y actualizada de los riesgos LA/FT a los que se encuentra
expuesto el Banco, en funcion de la naturaleza y caracteristicas de sus
actividades, productos y servicios, asi como para la aplicacion de los
controles implementados para su mitigacién.

44



Memoria Anual 2025 ’ E

7.6 Gestion de Recursos Humanos y Cultura
Gestion de Personas: poniendo a las personas en el centro del progreso

Durante el afo 2025, la gestion de Recursos Humanos tuvo como eje central
acompanar el crecimiento del Banco, fortaleciendo aquello que nos distingue:
nuestra gente, nuestra cultura y la manera en que trabajamos de forma
colaborativa para generar un impacto positivo y sostenible en la vida de las
personas y de los negocios que atendemos.

Es importante precisar que al cierre del ejercicio 2025 el personal sumaba
835 colaboradores.

| Cargo | Dic-24 | Dic-25 |

Gerentes 7 7
Funcionarios 357 384
Empleados 344 405
Otros 40 39
Total 748 835

Cultura y Bienestar

En el ambito de Cultura, se acompafié de manera integral el disefo,
lanzamiento y proceso de revision del propodsito institucional que hoy orienta
el quehacer del Banco de Comercio: “Impulsamos el progreso de las
personas acompanandolas en sus proyectos de vida y de negocios”. Este
propdsito se consolidé como un eje articulador de la estrategia, alineando la
gestion del talento, el liderazgo y la experiencia del colaborador. En
coherencia con ello, se revisaron y ajustaron los valores institucionales,
definiéndose cuatro principios que reflejan nuestra identidad y forma de
actuar: integridad, colaboracién, empatia e innovacién, que fortalecen una
cultura basada en la confianza, el trabajo en equipo, la cercania con las
personas y la mejora continua.

En materia de Bienestar, se fortalecié la propuesta integral de salud,
manteniendo la atencién médica en oficina, las consultas nutricionales, las
activaciones presenciales orientadas a la realizacién de pausas activas y la
coordinacién de los examenes médicos anuales. Estas acciones reafirman
el compromiso del Banco con el cuidado preventivo y el bienestar integral de
sus colaboradores.
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Seleccion, Capacitacion y Gestion del Talento

Desde el frente de Seleccion, Recursos Humanos acompano hitos clave para
el crecimiento del negocio, logrando implementar con éxito las nuevas
oficinas de Cajamarca y Los Olivos, asi como el inicio de operaciones del
nuevo negocio de Pequefia Empresa. De manera complementaria, se
potencié el reclutamiento interno como una palanca estratégica de
desarrollo, logrando que el 54 % de las vacantes generadas durante el afio
fueran cubiertas mediante promocién interna, fortaleciendo la movilidad, el
compromiso Yy la retencion del talento.

En Capacitacion, se impulsé la evolucién de la Universidad Corporativa
Bancom, reforzando la propuesta de aprendizaje mediante iniciativas de
gamificacion y el lanzamiento de la Maraton del Talento, las cuales
promovieron el aprendizaje continuo y el desarrollo de capacidades
alineadas a los desafios del negocio y del entorno. Estas iniciativas lograron
una participacion del 80 % de los colaboradores, quienes completaron los
cursos de las rutas de aprendizaje elegidas. Asimismo, se alcanzé el 99.6
por ciento de participacion en los cursos normativos y regulatorios, resultado
de una sélida campafia de acompafnamiento y concientizacion enfocada en
resaltar el impacto de estos conocimientos en la operativa diaria de cada
equipo.

En el frente de Gestion del Talento, se dio continuidad a la identificacion de
talento clave mediante la metodologia 9 Box, asi como al mapeo de
sucesores para posiciones de liderazgo, incluyendo roles estratégicos del C-
Level. De igual forma, se redisefid y activd el proceso de evaluacion de
desempenio, incorporando un enfoque mas integral que evalua no solo el
cumplimiento de resultados, sino también la vivencia de los valores
institucionales, la contribucion a la mejora de procesos y la calidad del
servicio brindado al cliente interno.

Clima Laboral

En Clima Laboral, se consolidd la iniciativa “La Voz del Bancomer” como un
espacio abierto y confiable para escuchar a nuestros colaboradores. A través
de mediciones periddicas y planes de accién focalizados, se abordaron los
principales puntos de mejora identificados, fortaleciendo una cultura de
escucha activa, cercania y mejora continua.

Finalmente, con el objetivo de reforzar la conexion y el sentido de pertenencia
entre los equipos, durante el afio 2025 se continué promoviendo espacios de
integracion en fechas significativas como el Aniversario Bancom, el Dia del
Trabajo, la Navidad de los nifios Bancom vy la tradicional celebracion de fin
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de ano, fortaleciendo los vinculos y el orgullo de ser parte de la institucion.
En conjunto, estos avances reflejan una gestién de Recursos Humanos
orientada a generar impacto real en el negocio, contribuyendo a construir una
organizaciéon mas humana, sélida y preparada para seguir impulsando, de
manera sostenible, el progreso de las personas y del Banco en el largo plazo.
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8. Miscelanea
8.1 Cotizacion en Bolsa

Los valores inscritos en el Registro Publico de Mercado de Valores al 31 de
diciembre de 2025 con el neménico de BANCOMC1 son: 371°986,113 en
acciones de valor nominal de S/ 1.00, con capitalizaciéon de S/ 371°986,113.

Al cierre del afno 2025, el saldo de bonos subordinados emitidos en anos
anteriores asciende a S/44'640,000. Por su parte, las acciones comunes
emitidas por el Banco no han registrado negociacion en Rueda de Bolsa
durante el afio 2025.

8.2 Informaciéon sobre los servicios prestados por las sociedades de
auditoria externa

Los estados financieros correspondientes al ejercicio 2025 han sido
auditados por la firma Emmerich, Cérdova y Asociados Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada y sus honorarios ascienden a S/ 221,958.00 (inc.
IGV).

Se adjunta el informe emitido por los auditores externos, que contiene el
Balance General y los Estados de Ganancias y Pérdidas, asi como el
Dictamen de dichos auditores.

8.3 Cambios en los responsables de la elaboraciéon y revision de la
informacion financiera

Los responsables de la elaboracion y revisidon de la informacion financiera
para el periodo 2025 son el gerente general, Sr. Arén Kizner Zamudio; el
gerente de la Division de Administracién y Finanzas, Sr. Luis Alberto Guevara
Flores; la gerente de la Division de Legal y Recuperaciones, Sra. Carmen
Rosa Ganoza Ubillus; y la contadora general, Sra. Vanesa Lizbeth Manco
Juérez.

8.4 Procesos judiciales, administrativos o arbitrales
El Banco de Comercio y su subsidiaria Inversiones Banco de Comercio SA
no tienen procesos judiciales, administrativos o arbitrales iniciados, en su

contra o a su favor, que impacten significativamente sobre los resultados de
Sus operaciones y su posicion financiera.
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8.5 Responsabilidad Social

En el Banco de Comercio, creemos que todas nuestras actividades deben
tener un impacto positivo sobre la sociedad, asi como afirmar nuestros
principios, valores y compromiso. En este sentido, de acuerdo con nuestra
area de especialidad, buscamos crear valor para la sociedad y lo hacemos a
través de los compromisos que asumimos con los principales grupos de
interés (clientes, sociedad y colaboradores).

Es prioritario continuar con este impacto y asi cumplir con nuestro propaosito:
“Impulsamos el progreso de las personas, acompafnandolas en sus proyectos
de vida y de negocios”.

8.6 Buen Gobierno Corporativo

Nuestra institucion considera que desarrollar buenas practicas de Gobierno
Corporativo representa una ventaja competitiva y un elemento estratégico de
suma importancia, pues agrega valor, rentabilidad y transparencia a la
sociedad y a los grupos de interés, generando el grado necesario de
confianza para el funcionamiento correcto del negocio, contribuyendo a la
economia de mercado. Por tal motivo, desde hace varios anos, el Banco de
Comercio trabaja constantemente en el cumplimiento pleno de los principios
del Buen Gobierno Corporativo (BGC), con el objetivo de guiar todas las
acciones de los 6rganos de gobierno de la sociedad, incorporando estos
principios en su estructura organica y funcional, fomentando, fortaleciendo y
preservando una cultura basada en la transparencia empresarial.

En este sentido, y con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de
dichos principios, el Banco de Comercio se somete a evaluaciones
periddicas realizadas por consultoras externas, a fin de llevar a efecto los
alcances del Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de
Riesgos de la SBS, como también los Principios de Buen Gobierno
Corporativo para las sociedades peruanas publicados por la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), obteniendo resultados muy
satisfactorios para nuestra Institucion.

Por lo expuesto, el Banco de Comercio ratifica nuevamente su compromiso
de mantener y fortalecer las politicas y las buenas practicas de Gobierno
Corporativo con sus accionistas y grupos de interés, realizando una
constante revision de sus normas internas, procesos y procedimientos con
ese fin.
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9. EI Directorio y la Gerencia
9.1 El Directorio
Carlos Manuel Diaz Mariios - Presidente del Directorio

Licenciado en Economia por la Pontificia Universidad Catolica del Peru, MBA
por ESAN Graduate School of Business, Peru, Master en Banca y Finanzas
y PhD en Finanzas por University of Wales, Reino Unido, asi como Master
Chartered Banker por University of Wales, Reino Unido. Cuenta con mas de
35 afos de experiencia profesional en Banca, asimismo, ha ocupado
posiciones de alto nivel en diversas organizaciones, contribuyendo
significativamente al crecimiento y desarrollo del sector financiero peruano.

Asimismo, ha ocupado cargos de alta direccién en el sector publico y privado,
entre ellos Director General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas, Superintendente Adjunto de la SUNAT, asesor del Director General
de Crédito Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, consultor del
Fondo Monetario Internacional — Division de Asuntos Fiscales, asesor del
Banco Central de Reserva del Pert, gerente de la Contraloria General de la
Republica, gerente de FONAFE y Presidente Ejecutivo y Presidente del
Directorio del Banco de la Nacion. También fue presidente del directorio de
la Camara de Compensacioén Electronica (CCE) de Lima y es actualmente
es miembro del Consejo Directivo de la Asociacion de Bancos del Peru.

Ademas, ha compartido su amplia experiencia a través de la ensefianza en
reconocidas universidades peruanas como la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Pontificia Universidad Catoélica del Perd, Universidad del
Pacifico, Universidad de Lima y Universidad San Martin de Porres.

Jaime Javier Reusche Lummis - Vicepresidente del Directorio

Magister en Economia y MBA en Finanzas, ambos titulos de Boston
University — USA. Becario Fulbright de Post-Grado (State Dept. USA) vy
Economista de la Universidad de Lima. Cuenta con una destacada carrera
profesional de mas de 35 anos y trayectoria relevante en la industria
financiera, en los sectores privado y publico de Latinoamérica y EE. UU.

Actualmente es accionista principal de Urb. Chillaco SAC (habilitacion y
desarrollo urbano); Presidente del Directorio de Inversiones Banco de
Comercio-INVERPECO y consultor internacional (Hakluyt&Co. U.K., BID-
USA).
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Con una sélida experiencia profesional en crédito, estructuracion y ejecucion
de proyectos, planificacion estratégica y evaluacion de riesgo; anteriormente
ha desempefiado cargos ejecutivos a nivel gerencial y/6 directivo, en
diversas empresas, financieras, y bancos; en Venezuela, Mexico y Nueva
York (entre ellos: CRO en el Bco. de Desarrollo de Latinoamérica -CAF sede;
Gerente en Adela Investment, México y NY; y AVP en Manufacturers H.T.
Bank, NY-USA).

Por otro lado, negoci6 los contratos internacionales con UK, como parte de
su desempefio como Asesor Principal de la Direccion Ejecutiva en los ultimos
JJ.PP. de Lima 2019; supervisando, entre otras actividades, los seguros, y
presupuestos de las obras de ingenieria bajo contratos "NEC” — UK.

Asimismo, ha ejercido como miembro independiente en Directorios de
diversas empresas y bancos; tales como RENTA4 SAB (Espafa-Peru)
COFEMINAS en Venezuela - (Anglo American), COFIDE, Petroperu,
Fertilizantes Sintéticos —FERTISA-, Visualcom, Miami-USA y Big Falls en
Belize.

Mantiene una amplia red de relaciones profesionales en banca vy finanzas,
banca de inversion, y en las agencias de calificacion de riesgo globales (S&P,
Moody’s y Fitch) habiendo dirigido emisiones de deuda en los principales
mercados por mas de US$ 7 mil millones; y ha asesorado a diversas
empresas, bancos y gobiernos en la obtencion de calificaciones
internacionales ‘inv. grade” con miras a emisiones de deuda por 2.8 mil
millones de USD.

Marco Antonio Castillo Torres
Director

Graduado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y con MBA de
la Escuela Europea de Negocios. Cuenta ademas con estudios de posgrado
en planificacién y politica econdmica realizados en colaboraciéon con la
Universidad Eo6tvos Lorand de Budapest, asi como con estudios de Alta
Direccion en el PAD de la Universidad de Piura.

Ha ocupado diversos cargos directivos en instituciones del sistema financiero
y de desarrollo, entre ellos director de CMAC Sullana, COFIDE, asi como
miembro de directorios en entidades como Microfinanciera Hipotecaria Mi
Casita, FONDESURCO y Credichavin. Asimismo, se ha desempefiado como
consultor para organismos internacionales y regionales, entre ellos la
Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo
(ALIDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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Cuenta con una amplia trayectoria en banca de desarrollo y microfinanzas.
Fue Gerente General de Edpyme Solidaridad y Gerente General de COFIDE,
institucion en la que también ocupd cargos directivos en las areas de
finanzas, planeamiento, desarrollo y administracién. Adicionalmente, ha
ejercido funciones como consultor y asesor en proyectos de desarrollo
econdmico y financiero.

Ha participado como conferencista nacional e internacional en temas de
banca de desarrollo, microfinanzas y desarrollo econémico territorial, y es
autor de diversos estudios y publicaciones para organismos internacionales
y entidades académicas, entre ellas CEPAL, ALIDE, la Fundacion Ford y la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Asimismo, ha desarrollado
actividad docente en la Pontificia Universidad Catolica del Peru y la
Universidad San Martin de Porres.

Jeanette Sofia Aliaga Farfan
Directora

Abogada por la Pontificia Universidad Catodlica del Peru, con Maestria en
Derecho (LL.M.) por Harvard Law School y Certificate in Company Direction
por el Institute of Directors — Pacifico Business School en alianza con Ernst
& Young. Cuenta con mas de 25 afos de sélida trayectoria profesional en el
ambito del Derecho Corporativo, Bancario, Financiero y del Mercado de
Valores.

Ha desempefiado funciones de alta responsabilidad con los mas exigentes
estandares regulatorios en la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV). Asimismo, a lo largo de su carrera ha ejercido como abogada
asociada en reconocidos estudios juridicos de primer nivel, entre ellos
Rossell6 Abogados — Attorneys At Law; Benites, Forno, Ugaz Abogados;
Ferrero Abogados; Philippi Prietocarrizosa Ferrero DU & Uria; Rubio, Leguia
& Normand; Muhiz, Olaya, Meléndez, Castro, Ono & Herrera; y actualmente
es socia del Estudio Benites, Vargas & Ugaz.

Complementa su ejercicio profesional con una destacada labor académica,
como docente en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, la Universidad
del Pacifico y la Universidad del Externado (Colombia). Asimismo, es
Directora de la Maestria en Derecho Bancario y Financiero de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.

Es arbitro inscrita en el Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima y en el Centro de Arbitraje
de AMCHAM Peru.
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Participa activamente como expositora en cursos, seminarios y talleres
organizados por instituciones académicas y especializadas, en materias
vinculadas al Derecho Corporativo, Bancario y al Mercado de Valores. Es
autora de diversas publicaciones en temas de banca y mercado de valores.

Hans Fischer Battistini
Director

Licenciado en Economia por la Universidad de Lima y Magister en Direccion
de Empresas por el PAD — Escuela de Direccion de la Universidad de Piura.
Ejecutivo sénior con mas de 20 anos de trayectoria en el sector financiero
peruano, con amplia experiencia en liderazgo comercial, estrategia de
negocios y desarrollo de productos y canales.

Cuenta con una sdlida trayectoria en empresas lideres del sistema
financiero, destacando por su experiencia en areas comerciales, estrategia,
productos y canales para los segmentos de personas y empresas. Desarrollé
una soélida carrera en el Banco Interbank, donde ocupé diversas posiciones
de liderazgo entre 2002 y 2024, entre ellas Gerente de Division de Préstamos
de Consumo, Gerente de Division de Segmento Preferente y Préstamos por
Convenio, Gerente de Leasing y Gerente de Tiendas en Provincias. Posee
una vision integral del negocio y una probada capacidad para liderar
procesos de transformacioén y turnaround, impulsando cambios 360° con foco
en el cliente, el desarrollo de soluciones omnicanales y la digitalizacion de
servicios financieros.

Es reconocido por su liderazgo en la formacion y conduccion de equipos de
alto desemperfio, orientados al logro de resultados y a la creacion de valor.

Actualmente, se desempena como Vicepresidente Comercial en Core Capital
SAFI, donde lidera el disefio e implementacién de la estrategia comercial y
del plan de marketing, asumiendo funciones clave en la toma de decisiones
estratégicas y en la generacién de crecimiento sostenible del negocio.

9.2 La Gerencia
Aron Kizner Zamudio - Gerente General
Abogado graduado de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, con estudios de posgrado en Derecho de la Empresa y

Derecho Bancario en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Cuenta con amplia experiencia en el sector publico, habiéndose
desempeinado como secretario general y asesor de la Presidencia Ejecutiva
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del Banco de la Nacién. Ha desempefado importantes cargos de gestién y
consultoria en diversas entidades publicas, tales como la Direccién Nacional
de Endeudamiento y Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas,
la Presidencia del Consejo de Ministros y la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria (Sunat).

Ingresoé al Banco de Comercio el 9 de julio de 2014, desempefiandose desde
esa fecha como gerente general.

Luis Alberto Guevara - Gerente de Division de Administracion y
Finanzas

Economista colegiado por la Universidad de San Martin de Porres, con MBA
en Administracién por la Universidad del Pacifico, posgrado en Finanzas del
Programa Avanzado de Direccién de Empresa PADE-ESAN y cursos de
especializacion en proyectos de inversién por la Universidad de Lima, asi
como en Estrategia Financiera y Corporativa por Incae Business School,
Seminarium. Participé en el evento de titularizacion hipotecaria en América
Latina y el Caribe en Washington, D. C. por parte del BID.

Profesional con amplia experiencia en el sector bancario, es asesor
financiero y de mercado en el sector empresarial y financiero.

Ingres6 al Banco de Comercio el 27 de septiembre de 2004,
desempenandose inicialmente como jefe del Departamento de Planeamiento
y Estudios Econdmicos, y luego como gerente de Investigacion y Desarrollo.
En la actualidad ocupa la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Alfonso Gerénimo Vasquez - Gerente de Division de Operaciones y
Tecnologia

Ingeniero de Sistemas por la Universidad Nacional de Ingenieria, magister
en Administracion por la Universidad del Pacifico y doctor en ingenieria de
sistemas por la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Cuenta con experiencia en el sector tecnoldgico y financiero, y ha
desempenado cargos de gerencia en el Banco del Nuevo Mundo, Agrobanco,
Royal Systems, Visanet Peru y Consulting and Management.

Asimismo, ha trabajado para importantes organismos internacionales, como
el BID, OACI y el Banco Mundial. Se desempena también como docente de
la Maestria en Direccién de Sistemas y Tecnologias de Informacion de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y en la Facultad de Ingenieria
de Computacion y Sistemas de la Universidad San Martin de Porres. Ingresé
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al Banco de Comercio el 15 de febrero de 2017, ocupando en la actualidad
la jefatura de la Divisién de Operaciones y Tecnologia.

Ernesto Cesar Jaimes Subieta - Gerente de Division de Riesgos

Licenciado en Economia por la Pontificia Universidad Catolica del Pera.
Cuenta con estudios de maestria en Direccion de Empresas en la
Universidad de Piura, y durante su carrera bancaria se ha capacitado en
diversas entidades internacionales: Banque Sudameris Paris, Grupo Intesa-
BCI (Banca Comerciale Italiana), Paris-Francia, y BNS (Bank of Nova Scotia)
en Toronto, Canada.

Tiene mas de 30 afios de experiencia laboral en Scotiabank Peru (antes
Banco Wiese Sudameris y Banco Wiese Limitado), y se ha desempefado
como subgerente de Créditos, gerente principal (director) en Credit Solutions
Banca Comercial y gerente principal (director) en Banca Comercial
Provincias, principalmente.

Ingres6 al Banco de Comercio el 18 de noviembre de 2019,
desempefandose como gerente de Riesgos. Desde el 1 de enero de 2023
hasta el 12 de noviembre de dicho afio se desempefid como gerente de
Banca Empresa.

Valeria Morante Ormeno - Gerente de Division de Banca Empresa

Economista titulada de la Universidad de Lima con maestria en Alta Direccion
- Medex de la Universidad de Piura. También ha llevado cursos de Desing
Thinking en la Universidad Tecnolégica (UTEC) y Liderazgo de Equipos
Remotos en la Universidad del Pacifico, entre otros.

Cuenta con mas de 20 afos de experiencia en el sector financiero. Se ha
desempenado como ejecutiva de Banca Empresa, gerente de agencia,
gerente zonal y territorial. También ha trabajado en el sector seguros como
gerente comercial.

Ingresé al Banco de Comercio el 11 de enero de 2021, desempefiandose
como gerente de la Division de Banca Empresa. Desde el 1 de enero de 2023
hasta el 12 de noviembre de dicho afo se desempend como gerente de
Banca Personas y Convenios Institucionales.

Mario Enrique Cifuentes Vasquez - Gerente de Division Banca Personas
y Convenios Institucionales

Administrador de empresas por la Universidad de San Martin de Porres, con
estudios de especializacion en Finanzas y Gestién de Riesgo Financiero.
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Cuenta con experiencia en el sector financiero, habiendo trabajado en las
areas de Inversiones y Mercado de Capitales del BCP, Credibolsa SAB y
Wiese Sudameris.

Ingresé al Banco de Comercio el 1 de abril de 2002, desempefiandose, en
primera instancia, como analista de Administracion de Créditos, jefe del
Departamento de Riesgos Personas, y jefe de la Division de Banca Personas
y Convenios Institucionales. Desde el 1 de enero de 2023 hasta el 12 de
noviembre de dicho afio se desempefidé como gerente de Riesgos.

Carmen Rosa Ganoza Ubillus - Gerente de Departamento Legal

Abogada, graduada de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de San Martin de Porres, con estudios de especializacion en
créditos y cobranzas, y microfinanzas. Cuenta con un Programa de
Especializacion en Derecho Corporativo por ESAN Graduate School of
Business, una Maestria en Derecho Bancario y Financiero por la Pontificia
Universidad Catolica del Peru (PUCP) y un Diplomado en Buen Gobierno e
Integridad Corporativa por ESAN Graduate School of Business.

Posee experiencia legal en entidades del sistema financiero y en importantes
estudios de abogados. Ha sido responsable de las areas legales y de
cobranzas en el Estudio Chavez & Asociadas, Estudio Flérez Tijero &
Asociados, Edpyme Raiz, Banco Azteca - Grupo Elektra y Caja Rural
Prymera. Ingresé al Banco de Comercio el 15 de septiembre de 2014,
desempenandose inicialmente como jefa de Cobranzas, y posteriormente
como jefa del Departamento Legal. Desde el 1 de agosto de 2025 ocupa la
jefatura del Departamento Legal y Recuperaciones.

Paul Elwis Iparraguirre Ramirez, Jefe de la Division de Innovacién y
Estrategia de Cliente (e)

Ingeniero Informatico por la Universidad Nacional Federico Villarreal, con un
master en Direccion de Tecnologias de Informaciéon por la Universidad
Ramén Llull La Salle — Barcelona, Espana y la Universidad ESAN. Cuenta
con diversos estudios de especializacién y posee la Certified Information
Security Manager por ISACA International y la acreditacion de Experto
Certificado en Proteccién de Datos Personales por el Institute of Audit & IT —
Governance.

Ingreso al Banco de Comercio el 1 de septiembre de 2011, desempefiandose
en los puestos de analista de Procesos, analista sénior de Riesgos, jefe de
Seguridad de la Informacion, coordinador de Transformacion Digital, y desde
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el 11 de julio de 2018 se desempefia como jefe del Departamento de
Innovacion y Transformacion Digital. Asimismo, desde el 1 de junio de 2023
tiene a su cargo la jefatura de la Division de Innovacion y Estrategia de
Cliente.

Palmiro Ilvan Zambrano Prieto, Jefe del Departamento de Recursos
Humanos

Economista por la Universidad Particular Inca Garcilaso de la Vega,
profesional en Business Coach, certificado por CENTRUM PUCP y EADA
Business School Barcelona. Magister en Organizacion y Direccién de
Personas por la Universidad ESAN. Cuenta con experiencia en gestion de
recursos humanos, formulacién y monitoreo de planes estratégicos,
planificaciéon y control de proyectos, asi como en la gestién de procesos y
métodos de trabajo. Tiene estudios de especializacién de Derecho Laboral,
Direccion Avanzada de Proyectos y Gestion de la Calidad. Ha sido Director
en la Camara de Compensacion Electrénica SA.

Ingreso al Banco de Comercio el 1 de marzo de 1984, desempefiandose en
los puestos de jefe de Organizacion y Métodos, jefe de Planeamiento y
Control Estratégico, jefe de Proyectos, jefe de Productividad, ocupando en la
actualidad el puesto de jefe del Departamento de Recursos Humanos.

Fernando Gallarday Vega - Gerente de Auditoria Interna

Graduado en Computacion por la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, cuenta con estudios de posgrado en la Universidad San Ignacio de
Loyola y Fullerton College, asi como certificaciones internacionales CIA y
CISA.

Es past-presidente del Comité de Auditoria de Visanet Peru e ISACA Peru.
Cuenta con 35 anos de experiencia en areas de evaluacion de riesgos,
auditoria y transformacién digital, y en los ultimos 29 afios trabajé en
Scotiabank, donde ha ocupado puestos de gerencia de alcance local e
internacional. Ha ocupado el cargo de gerente principal de Auditoria de
Operaciones Centrales y Tl, gerente principal de Auditoria Hub (Peru y
Uruguay) y Tl, fue promovido al cargo de Deputy Chief Auditor & Information
Systems and Technology y finalmente ocupé el cargo de Regional Director,
Digital Banking, Data Analytics & IS&T.

Ingresé al Banco de Comercio el 1 de febrero de 2022 y ocupa el cargo de
jefe de la Division de Auditoria Interna.
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