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Principios del Buen
Gobierno Corporativo

PILAR I: Derecho de acciones

Principio 1: Paridad de trato

Preguntal.1
Si No Explicacion:
¢Lasociedad reconoce en su actuacién un trato La Sociedad garantiza un trato equitativo a
igualitario alos accionistas de la misma clase y que X todos sus accionistas, tanto comunes como
mantienen las mismas condiciones(*)? preferentes.

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen que cuenten con
una caracteristica comun, en su relacion con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores,
etc.). Debe considerarse que esto en ningin supuesto implica que se favorezca el uso de informacion privilegiada.

Preguntal.2
Si No Explicacion:
. - . La Sociedad emite acciones ordinarias con
¢La sociedad cuenta unicamente con acciones con . "
X derecho a voto y acciones preferentes sin
derecho avoto?
derecho a voto.
a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:
Capital suscrito al Capital pagado al Numero total de acciones
cierre del ejercicio cierre del ejercicio representativas del capital
S/1,349'130,483 S/1,349130,483 1,349,130,483
b. Detalle la siguiente informacion para cada clase de acciones con las que la sociedad cuente:
Numero de Valor Derechos Derechos
Clase . . . " . "
acciones nominal Politicos (*) Econémicos (*)
Acciones 1268,580,881 1 X
Comunes
Acciones 80,549,602 1 5% DIV PREFERENTE S.C.
Preferentes
(*) En este campo debera indicarse los derechos particulares de la clase, tales como participacion y voto enlas JGA, de
suscripcion de acciones, al tratamiento en reorganizacion societarias, de transferencia de derechos, otros.
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Preguntal.3
Si No Explicacion:
En caso de que la sociedad cuente con acciones
deinversion, ¢ La sociedad ejecuta una politica . . . L
. . : ) X La Sociedad no posee acciones de inversion.
de redencion o canje voluntario de acciones de
inversion por acciones ordinarias?
Principio 2: Participacion de los accionistas
Preguntal.4
Si No Explicacion:
1. ¢Lasociedad establece expresamente
en sus documentos societarios la forma de X
representacion de las acciones y quien lleva el
registro en la matricula de acciones?
. . . Las acciones del Banco se encuentran
2. ¢Lamatricula de acciones se mantiene . . .
ermanentemente actualizada? X registradas mediante anotaciones en
P ' cuenta, administradas por CAVALIICLV.

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de haber tomado conocimiento de algtin cambio.

Periodicidad:

Dentro de las cuarenta y ocho horas

Semanal

Otros / Detalle (en dias habiles)
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Principio 3: No dilucion en la participacion en el capital social
Preguntal.5

Si No Explicacion:
1. ¢Lasociedad tiene como politica que las
propuestas del Directorio referidas a operaciones
corporativas que puedan afectar el derecho
de no dilucién de los accionistas (i.e, fusiones,
adquisiciones, escisiones, ampliaciones de capital . -
4 JEIL? pital, X No se tiene esta politica.

entre otras) sean explicadas previamente por
dicho 6rgano en un informe detallado conla
opinion independiente de un asesor externo de
reconocida solvencia profesional nombrado por el
Directorio?

2. ¢Lasociedad tiene como politica poner
los referidos informes a disposicién de los X
accionistas?

Durante el ejercicio 2025 no se emitieron

este tipo de informes.

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas bajo el alcance del numeral 1de la
preguntal.5, y de contar la sociedad con Directores Independientes(*), precisar si en todos los casos:

Si

No

¢Se contod con el voto favorable de la totalidad de los Directores Independientes parala

designacion del asesor externo?

¢Latotalidad de los Directores Independientes expresaron en forma clara la aceptacion del
referido informe y sustentaron, de ser el caso, las razones de su disconformidad?

(*) Los Directores Independientes son aquellos que de acuerdo con los Lineamientos para la Calificacion de Directores

Independientes, aprobados por la SMV, califican como tal.

179 BANCO PICHINCHA

MEMORIA ANUAL 2025




Principios del Buen
Gobierno Corporativo

Principio 4: Informacion y comunicacion a los accionistas

Preguntal.6
Si No Explicacion:
Antes y durante larealizacién dela Junta
¢La sociedad determinalos responsables y medios Obligatoria Anual de Accionistas, se reconocea
para que los accionistas reciban y/o requieran X todos los accionistas el derecho a expresar sus
informacion veraz, suficiente y oportuna? opiniones, incluso alos accionistas preferentes,
pese a no contar con derechos politicos.

a. Indique los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan informacion de la sociedad.

Medios . Recibell ) Solicita_n'
informacion informacion

En las oficinas de la sociedad X
Correo electrénico X X

Via telefonica X X
Pagina web corporativa X X
Correo postal X X
Reuniones informativas (presenciales o virtuales) X

Redes Sociales

Otros / Detalle

b. ¢La sociedad cuenta y cumple con un plazo maximo establecido formalmente para responder las solicitudes de informacion
presentadas por los accionistas?

Si X No

De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

Plazo maximo (en dias habiles) 10

180 BANCO PICHINCHA | MEMORIA ANUAL 2025




Principios del Buen
Gobierno Corporativo

Preguntal.7
Si No Explicacion:
Durante la realizacion de la Junta Obligatoria
¢Los accionistas cuentan con mecanismos Anual de Accionistas, se reconoce a todos
para expresar su opinion sobre la gestidon de la X los accionistas el derecho a expresar sus

sociedad?

opiniones, incluso alos accionistas preferentes,
pese a no contar con derechos politicos.

De ser afirmativa su respuesta, indique los medios a través de los cuales los accionistas expresan su opinién sobre la gestion

dela sociedad.

Medios Exprt_as_a'n su
opinion

En las oficinas de la sociedad X
Correo electrénico X
Via telefonica X
Pagina web corporativa
Correo postal X
Reuniones informativas (presenciales o virtuales)
Redes Sociales
Otros / Detalle
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Principio 5: Participacion en dividendos de la Sociedad

Preguntal.8
Si No Explicacion:
1. ¢Elcumplimiento de la politica de dividendos se La politica de dividendos, asi como su
encuentra sujeto a evaluaciones de periodicidad X cumplimiento, es objeto de revision en la
definida? Junta Obligatoria Anual de Accionistas.
) o - Lainformacion se pone en conocimiento
2. ¢Lapolitica de dividendos es puesta en X a través de la pagina web del Banco, y es

conocimiento de los accionistas?

informada como un hecho de importancia.

a.De ser afirmativa surespuesta al numeral 2 de la Pregunta 1.8, precise los medios por los que la sociedad puso a disposicion

de los accionistas su politica de dividendos.

Medios

Disposicion de politica de dividendos

En las oficinas de la sociedad

Correo electronico

Via telefonica

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

Pagina web de la Superintendencia de Mercado de Valores

b. ¢En el ejercicio que reporta se ha cumplido con la politica de dividendos de la sociedad?

Si X

No

De ser negativa surespuesta, indicar los motivos o las razones por las que la sociedad no ha cumplido con su politica de dividendos

en el ejercicio.
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c. Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacion

25/03/25

Criterios parala
distribucion de
utilidades segunla
politica de dividendos

Las utilidades que se generen se destinaran, en primer lugar, a compensar las pérdidas acumuladas
del Banco; en segundo lugar, arecomponer la Reserva Legal; y, de existir un excedente, los
dividendos -de corresponder- se distribuiran alos accionistas preferentes hasta por el 5% del
valor nominal de sus acciones, sin que el total exceda el 50% de las utilidades del ejercicio después
deimpuestos. La parte remanente, de haberla, se capitalizara integramente enla Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas en la que se apruebe la Memoria del ejercicio 2025, con el finde
fortalecer la posicion patrimonial frente alas nuevas metas y proyectos de la organizacion.

d. Indique, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio y en el ejercicio anterior.

Dividendos por accion
Por accién Ejercicio que sereporta Ejercicio anterior al que se reporta
En efectivo En acciones En efectivo En acciones
Clase 0 0 0 0
Clase 0 0 0 0
Accion de Inversion
Principio 6: Cambio o toma de control
Preguntal.9 . .
Si No Explicacion:
LaJunta General de Accionistas y el
¢La sociedad mantiene politicas o acuerdos de no X Directorio evaltian cada operacion
adopcién de mecanismos anti-absorcion? potencial que pueda resultar de interés
parala organizacion.

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

Si No
Requisito de un nimero minimo de acciones para ser Director X
Numero minimo de afios como Director para ser designado como Presidente del Directorio X
Acuerdos de indemnizacion para ejecutivos/ funcionarios como consecuencia de cambios X
luego de una toma de control y/o reorganizacién societaria.
Otras de naturaleza similar/ Detalle
(ejemplo: establecimiento de supermayorias para aprobar fusiones, planes de stock
option para empleados, entre otras)
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Principio 7: Arbitraje para
solucion de controversias

Preguntal.10

Si No Explicacion:
1. ¢Elestatuto dela sociedad incluye un convenio
arbitral que reconoce que se somete a arbitraje . -
L - Laimpugnacion de los acuerdos de la Junta
de derecho cualquier disputa entre accionistas, A 2
- ; . . X General de Accionistas deberaresolverse en
o entre accionistas y el Directorio; asi como la o L
. - . . la jurisdiccion ordinaria.
impugnacion de acuerdos de JGA y de Directorio
por parte de los accionistas de la Sociedad?
2. ¢Dicha clausula facilita que un tercero
independiente resuelva las controversias, salvo . .
. X No se establece clausula arbitral.
el caso dereservalegal expresa ante la justicia
ordinaria?

En caso de haberseimpugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los accionistas u otras queinvolucre ala sociedad,

durante el ejercicio, precise su numero.

Numero de impugnaciones de acuerdos de JGA

Numero de impugnaciones de acuerdos de Directorio
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PILAR II: Junta General de Accionistas (JGA)

Principio 8: Funcion y competencia
Preguntall.

Directorio?

Si No Explicacion:
¢Es funcion exclusiva e indelegable de la JGA ELaerzlgll’Jrlg;60?:35:'(':%:;:83? gf;ariba:icneual
la aprobacion de la politica de retribucion del X g P &

de Accionistas aprobar laretribucion de los
Directores.

Indique si las siguientes funciones son exclusivas e indelegable de la JGA, en caso ser negativa su respuesta precise el 6rgano

que las ejerce.

Si No Organo
Disponer investigaciones y auditorias especiales X Comité de Auditoria y Gerencias
Acordar la modificacion del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X
Designar auditores externos X
Principio 9: Reglamento de
Junta General de Accionistas
Preguntall.2
Si No Explicacion:
¢Lasociedad cuenta con un Reglamento de No existe un reglamento gspgcnﬁco
. . . de la Junta General de Accionistas. Su
la JGA, el que tiene caracter vinculante y su X . .
. L . funcionamiento se encuentra regulado por
incumplimiento conlleva responsabilidad? : ; ;
el Estatuto Social y la normativa vigente.
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a. Precise si los siguientes procedimientos estan contemplados en el Reglamento de la JGA o en su defecto indicar en qué
documento se contempla dicho procedimiento, de ser el caso:

Si No Denominacion
del documento

Convocatoria paralas JGA presenciales X Estatuto
Convocatoria paralas JGA no presenciales conforme al Estatuto o ala normativa que X Estatuto
permita dicha modalidad de JGA
Incorporacion de puntos de agenda por parte de los accionistas X
Entrega de informacion adicional a los accionistas para las JGA X
Desarrollo de las JGA
Nombramiento de los miembros del Directorio X Estatuto
Representacion de los accionistas en las JGA X Estatuto
Participacion de los accionistas en las JGA X Estatuto
Voto a distancia por medios electrénicos o postales X
Otros relevantes en el Reglamento de la JGA/ Detalle

b. Indique si el procedimiento que regula el desarrollo de la sesion de JGA establece los mecanismos para que los accionistas
se pronuncien sobre los siguientes asuntos:

Si No

1. Sobre la gestion de la sociedad y resultados econémicos de la Sociedad. X

2. Sobre una nueva propuesta de acuerdo, con respecto a uno o mas de los puntos de la agenda. X
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Principio 10: Mecanismos de convocatoria
Preguntall.3

particularmente con aquellos que no tienen
participacion en el control o gestion de la
sociedad?

Si No Explicacion:
Adicionalmente alos mecanismos de convocatoria
establecidos por ley, ¢La sociedad cuenta con
mecanismos de convocatoria que permiten Las convocatorias se publican en diarios,
establecer contacto con los accionistas, X asicomo en la pagina Web delaSMV y enla

pagina Web del Banco.

a. Complete la siguiente informacién para cada una de las JGA realizadas durante el ejercicio:

Participacion (%) sobre el

Tipo de JGA .JGA total de acciones con
Universal d ho d t
Fecha de Modalidad Quérum | N°de erecho ce voto
. Fechade
aviso de la JGA dela % de Acc.
convocatoria JGA (*) instalacion |Asistentes| A través Ejercicio | No ejercio
Especial | General | Si | No de directo | suderecho
poderes (**) de voto
26/02/25 25/03/25 e ) X X 99% 7 99% 0.01%
presencial

(*) Precisar sila JGA fue presencial o no presencial.

(**) El ejercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion.

b. ¢Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades y lo dispuesto en el Reglamento
de Hechos de Importancia e Informacion Reservada, utilizo la sociedad para difundir las convocatorias a las JGA durante el

ejercicio?

Medios

Difusion convocatorias

En las oficinas de |la sociedad

Correo electronico

Via telefonica

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle
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c.Enlos avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

Si No
¢Se preciso el lugar donde se encontraba la informacion referida a los puntos de agenda a tratar X
enlasJGA?
¢Se preciso el lugar donde se encontraba la informacion referida a propuestas de acuerdos que X
se plantean adoptar (mociones) en las JGA?
¢Seincluyé como puntos de agenda: “‘otros temas”, “puntos varios' o similares? X
¢Sepreciso el lugar donde se encontraba disponible el modelo de carta de representacion X
antelaJGA?
Preguntall.4
Si No Explicacién:

¢La sociedad pone a disposicion de los accionistas . 0o .

. L , Lainformacion relativa a los puntos de la
todalainformacionrelativa alos puntos _—

. agenda de la Junta General de Accionistas se
contenidos enlaagenda delaJGAy las propuestas X

de los acuerdos que se plantean adoptar
(mociones)?

pone a disposicion de los accionistas, mas no
las propuestas de acuerdo.

a.De ser afirmativa surespuesta, precise los medios de difusion de la documentacion que sustentalos puntos de agenday las

mociones de la JGA celebrada durante el ejercicio:

Medios Sustenta puntos y mociones
En las oficinas de la sociedad X
Correo electronico
Via telefonica
Pagina web corporativa X

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle
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b. Indique cuales fueron los documentos que sirvieron de sustento o las mociones que divulgo para la celebracién de la JGA
durante el ejercicio (puede marcar mas de una opcion):

Hoja de vida de los candidatos a director.

Propuesta de texto de modificacién de los articulos del Estatuto y motivo del cambio.

Propuesta de texto de modificacion de articulos del Reglamento de JGA y el motivo del cambio.

Propuesta de texto de modificacion de la Politica de Dividendos y el motivo del cambio.

Propuesta de la aplicacion de utilidades.

Propuesta de servicios y trayectoria de la Sociedad Auditoria Externa.

Otros relevante (detalle):

Principio 11: Propuestas

de puntos de agenda
Preguntall.5
Si No Explicacion:
¢EIReglamento de JGA incluye mecanismos que
permiten a los accionistas ejercer el derecho No Se cuenta con un reglamento especifico
de formular propuestas de puntos de agenda X & P

adiscutir enla JGA y los procedimientos para
aceptar o denegar tales propuestas?

delaJunta de Accionistas.

a.Indique la siguiente informacion relacionada al procedimiento para formular propuestas de puntos de agenda a discutir enla JGA:

Porcentaje minimo de
acciones del capital social
que deben representar
los accionistas a fin de
presentar propuestas

Plazo maximo (en dias
habiles) antes de la JGA
para formular la propuesta
de punto de agenda

Plazo maximo (en dias
habiles) en el cual la
sociedad responde

(acepta o deniega) la
propuesta presentada

Medio por el cual la
sociedad responde
(acepta o deniega) la
propuesta presentada

b. Indique el nimero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el ejercicio paraincluir puntos de agenda a discutir
enlaJGA, y cdmo fueron resueltas:

Numero de solicitudes

Recibidas

Aceptadas

Denegadas

0

0
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c. En caso de que se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de agenda a discutir en la JGA indique si la

sociedad comunico el sustento de la denegatoria a los accionistas solicitantes.

En todas las solicitudes

Enalgunas solicitudes

En ninguna de las solicitudes

Principio 12: Procedimientos

para el ejercicio del voto
Preguntall.6

Si No Explicacion:
¢La sociedad tiene habilitados los mecanismos .
. A L El Banco tiene desplegado un proceso de
que permiten al accionista el ejercicio del voto e . ) . .
. . . . validacién de identidad previa a la realizacion
a distancia por medios seguros, electrénicos o X

postales, que garanticen que la persona que emite

el voto es efectivamente el accionista?

de la Junta que permita verificar la identidad
del accionista.

a. De ser el caso, indique los mecanismos o medios que la sociedad tiene para el ejercicio del voto a distancia.

Voto por medio electrénico

X Voto por medio postal

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente informacién:

% voto a distancia

% voto distancia
FechadelaJGA 2o
Corr'ec? Pagina w.eb Correo postal Otros / total
electrénico corporativa
25/03/25 100 100
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Preguntall.7
Si No Explicacion:
¢La sociedad cuenta con documentos societarios
que especifican con claridad que los accionistas
pueden votar separadamente aquellos asuntos X No existe un procedimiento de votacion

que sean sustancialmente independientes, de tal
forma que puedan ejercer separadamente sus
preferencias de voto?

separado.

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad que los accionistas pueden votar

separadamente por:
Si No

El nombramiento o la ratificacion de los Directores mediante voto individual por cada uno X
de ellos.
La modificacién del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que sean X
sustancialmente independientes.
Otras/ Detalle

Preguntall.8

Si No Explicacion:

¢Lasociedad permite, a quienes acttian por cuenta No existe prohibicion para representar a mas
de varios accionistas, emitir votos diferenciados X de un accionista, por lo que el apoderado

por cada accionista, de manera que cumplan con
las instrucciones de cada representado?

puede ejercer el voto en representacion de
cadauno de ellos.
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Principio 13: Delegacion de voto

Preguntall.9
Si No Explicacion:
¢El Estatuto de la sociedad permite a sus
accionistas delegar su voto a favor de cualquier X No se limita el derecho de representacion.

persona?

En caso de que su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el

derecho de representacion, a favor de alguna de las siguientes personas:

Si No

De otro accionista

De un Director

De un gerente

Preguntall.10

Si

No

Explicacion:

1. ¢Lasociedad cuenta con procedimientos en
los que se detallan las condiciones, los medios y
las formalidades a cumplir enlas situaciones de
delegacion de voto?

2. ¢Lasociedad pone a disposicion de los
accionistas un modelo de carta de representacion,
donde seincluyen los datos de los representantes,
los temas para los que el accionista delega su
voto, y de ser el caso, el sentido de su voto para
cada una de las propuestas?

No se ponen a disposicion de los accionistas
modelos de carta.

a. En caso de que su respuesta sea positiva a la pregunta 1.10 numeral 2, indique los medios por los que la sociedad puso a
disposicion el mencionado modelo de carta de representacion en JGA celebrada en el ejercicio:

Medios

Disposicion modelo
de carta

En las oficinas de la sociedad

Correo electronico

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle
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b. Indique el contenido minimo y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser representado en una JGA:

Contenido minimo (p.e. datos de los representantes, sentido de voto por cada
uno de los temas de la agenda, u otros).

Datos de sus representantes.

Formalidad (indique sila sociedad exige carta simple, carta notarial, escritura
publica u otros).

Carta simple

Anticipacién (numero de dias habiles previos ala JGA con que debe
presentarse el poder).

24 horas previo alafechade la Junta.

Costo (indique si existe un pago que exijala sociedad para estos efectos y a
cuanto asciende).

No se tiene establecido costo.

Preguntall. 1

Si No

Explicacion:

1. ¢Lasociedad tiene como politica establecer
limitaciones al porcentaje de delegacion de votos
afavor de los miembros del Directorio o de la Alta
Gerencia?

X No se cuenta con esta politica

2. Enlos casos de delegacion de votos a favor de
miembros del Directorio o de la Alta Gerencia, ¢La

sociedad tiene como politica que los accionistas X No se cuenta con esta politica.

gue deleguen sus votos dejen claramente
establecido el sentido de estos?
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Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA

Preguntall.12

Si No Explicacion:

1. ¢Lasociedadrealizay documentael
seguimiento de los acuerdos adoptados por la
JGA?

2. Sobredichos acuerdo, ¢La Alta Gerencia
dela sociedad emite reportes periddicos al

accionistas?

No se contempla en la normativainterna

Directorio y estos son puestos a disposicién de los dela Sociedad.

a.De ser el caso, indique cual es el area y/o persona responsable de realizar el seguimiento de los acuerdos adoptados por la
JGA. En caso de que sea una persona la responsable, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Arearesponsable

Vicepresidencia de Cumplimiento y Asesoria Legal

Persona responsable

Nombres y Apellidos

Cargo Area

Nelson Antonio Bertoli Bryce

Vicepresidencia de Asesoria

RESRIESE S Legal y Cumplimiento

b. En caso de que su respuesta sea afirmativa a la pregunta 11.12 numeral 2, indique los medios por los cuales la sociedad pone

a disposicion de los accionistas dichos reportes:

Medios

Pone a disposicion

En las oficinas de la sociedad

Correo electronico

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle
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PILAR II: Junta General de Accionistas (JGA)

Principio 15: Conformacién del Directorio
Preguntalll.1

Si No Explicacion:
¢Lasociedad ha establecido y aplica criterios de
seleccion y permanencia para que su Directorio se
encuentre conformado por personas con diferentes La Sociedad ha establecido criterios de
especialidades y competencias, con prestigio, ética, X seleccion, mas no de permanencia, decisién que

independencia econémica, disponibilidad suficiente
y otras cualidades relevantes parala sociedad, de
manera que haya pluralidad de enfoques y opiniones?

corresponde a la Junta General de Accionistas.

a. Indique la siguiente informacion correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad durante el ejercicio.

Part.
Fecha . [
Nombrey _— Sexo | Afode Formacion Accionaria (+++) |Otroscargos/
. Nacionalidad . . Directorios
Apellido (M/F) | nacimiento Profesional Inicio Término N°'de | Part. (++*+)
*) (**) acciones| (%)
Directores (sin incluir a los independientes)

Juan Pablo -

Ecuador M 1974 Administrador 3/31/2009 0 0
Egas Sosa
Pablo Salazar Ecuador M 1958 | Ingeniero Comercial | 22/03/20M 0 0
Egas Sosa
José Abelleira Ecuador M 1967 | GestiondeBalancey | 5 55 550, 0 0 CEO

Gestion Financiera Corporativo
Fernando Malo Espafia M 1972 Economista 4/25/2023 0 0
Valenzuela
Directores Independientes

Lionel Derteano .
Ehni Peruano M 1970 Economista 5/11/2021 0 0
Drago Kisic Peruano M 1948 Economista 31/3/2018 0 0
Wagner
Jorge Eduardo
Guillermo Ramirez Peruano M 1956 Ingeniero Industrial | 7/8/2020 0 0
del Villar
LuisRafaelTorres | 5o iano M 1972 Ingeniero Sistemas | 21/9/2023 0 0
Mariscal
Rafael Wilfredo Peruano M 1950 | IngenieroIndustrial | 30/3/2022 0 0
Venegas Vidaurre
Mario Guillermo .

Peruana M 1959 Economista 25/03/25 0 0
Bedoya Garland

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.
(**) Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio.
(***) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion sobre el capital social igual o mayor al 4% de las acciones

dela sociedad que reporta.

(****) Detallar si el Director tiene otros cargos ejecutivos fuera de la sociedad y/o participa simultaneamente en otros Directorios, precisando
elnumero y si estos son parte del grupo econémico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la
definicion de grupo econémico contenida en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos.
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Ademas indique lo siguiente:

% del total de acciones en poder de los Directores 0

Numero de mujeres Total Directores % mujeres en el Directorio

Presencia de mujeres en el

Directorio v E Ve

b. Indique si existen requisitos especificos formalmente establecidos para ser nombrado Presidente del Directorio, adicionales a
los que se requiere para ser designado Director.

Si No X

En caso de que su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.

c. ¢El Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?

Si No X
Preguntalll.2
Si No Explicacion:
¢La sociedad evita la designacién de Directores La Sociedad contd en ejercicios anteriores
suplentes o alternos, especialmente por razones X condirectores suplentes. Alafechala
de quérum? Sociedad solo cuenta con directores titulares.

De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:

Part. Accionaria

e (=) Otros cargos /
Nombrey . . Sexo Aiio de Formacion . :
Apellido P EETE 2 (M/F) | nacimiento | Profesional Directorios
Inicio Término N’ de Part. (****)
*) (**) acciones (%)

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

(**) Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser Director alterno o suplente durante el ejercicio.

(***) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion sobre el capital social igual o mayor al 4% de las acciones
dela sociedad que reporta.

(****) Detallar si el Director tiene otros cargos ejecutivos fuera de la sociedad y/o participa simulténeamente en otros Directorios,
precisando el niimero y si estos son parte del grupo econémico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicion
de grupo econémico contenida en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculaciéon y Grupos Econémicos.
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Principio 16: Funciones del Directorio

Preguntalll.3 . .
Si No Explicacion:
¢El Directorio t'lgnle como funC|lon. i . El Directorio aprueba el plan estrategico dela
1. Aprobar y dirigir la estrategia corporativadela X . ~
. sociedad cada 3 anos.
sociedad.
2. Establecer objetivos, metas y planes de accion . .
. . El Directorio aprueba el presupuesto anual y
incluidos los presupuestos anuales y los planes de X ,
. los planes estrategicos anuales.

negocios.
3. Controlar y supervisar la gestion y encargarse

. - . . X
del gobierno y administracién de la sociedad.
4. Supervisar la adopcion de las practicas de
buen gobierno corporativo y establecer las X

politicas y medidas necesarias para su mejor
implementacion.

5. Aprobar procedimientos o politicas para
prevenir, detectar, gestionar, revelar y sancionar X
conflictos de interés.

6. Aprobar y vigilar el disefio e implementacion del
sistema de remuneracion e incentivos asegurando
que se encuentre alineado a la estrategia X
corporativa de la sociedad, a sus politicas y a su
solidez financiera.

Esta funcion esta asignada principalmente
al Comité de Talento y Retribuciones, el
cual reporta directamente al Director de la
Sociedad y se encuentra presidido por un
director titular.

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

b.;El Directorio delega alguna de sus funciones?

Si X No

Indique, de ser el caso, cuales son las principales funciones del Directorio que han sido delegadas, 6rgano que las ejerce por
delegacion y la denominacion del documento donde se encuentra dicha delegacion:

Organo / Area a quien se ha

. Denominacion del Documento
delegado funciones

Funciones

Aprobacion de operaciones crédito Comité Ejecutivo del Directorio

Seguimiento de las observaciones Comité de Auditoria

Politica Remunerativa

Comité de Talento y Retribuciones

Plan de mejora y reconversioén
tecnoldgica y operativa contenido
en el plan estratégico

Comité de Tecnologia
y Operaciones.
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Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio

Preguntalll.4

Si No Explicacion:
. . e Elapoyo constadela
¢Los miembros del Directorio tienen derecho a?: poy -
L. . . X contrataciéon de un
1. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte de expertos. o
experto a solicitud.
- . L Cada Director debe pasar
2. Participar en programas de induccién sobre sus facultades y . Teoep
- ) por unainduccion general
responsabilidades y a ser informados oportunamente sobre la X p
T : de cada una de las lineas de
estructura organizativa de la sociedad. .
negocio del Banco.
Casa ejercicio se
3. Recibir capacitaciones respecto a temas de interés pararealizar X programan capacitaciones
sus funciones. de acuerdo conlas
necesidades del Directorio.
4. Percibir una retribucion por la labor efectuada, que combina el
reconocimiento a la experiencia profesional y dedicacion haciala X

sociedad con criterio de racionalidad.

a. Precise si los miembros del Directorio tienen el deber de informar oportunamente al Directorio de la sociedad los

siguientes casos:

Si No
Titularidad o tenencia de valores o derechos sobre valores emitidos por la sociedad X
Realizacion de operaciones con valores o derechos sobre valores emitidos por la sociedad X
Negociaciones en curso respecto a valores o derechos sobre valores emitidos por la X
sociedad
Participacion en otros Directorios X

b. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio, indique si la lista de asesores especializados
del Directorio que han prestado servicios durante el ejercicio para la toma de decisiones de la sociedad fue puesta en

conocimiento de los accionistas.

Si

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculacién con algtin accionista que cuente con

mas del 4% del capital social, miembro del Directorio y/o Alta Gerencia (*).

Si

No

X

(*) Paralos fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de Propiedad

Indirecta, Vinculacion y Grupos Econémicos.

c. De ser el caso, indique si la sociedad realizé programas de induccién a los huevos miembros que hubiesen ingresado a la

sociedad.

Si X

No
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d. ¢La sociedad cuenta con una politica de retribucién del Directorio aprobada por la JGA?

Si

No

e. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las bonificaciones anuales de los Directores,

respecto alos ingresos brutos, segtin los estados financieros de la sociedad.

Retribuciones (%) Ingresos Bonificaciones (%) Ingresos
Brutos Brutos

Directores (sinincluir alos 0 e dasedEs 0

independientes)

Directores Independientes 0 Entrega de opciones 0
Entrega de dinero 0
Otros (detalle) 0

f. Precise el esquema de retribucién de los miembros del Directorio aplicable en el ejercicio:
Fijo X
Esquema de retribucion Variable

Mixto (fijo + variable)

g. Precise los criterios que utiliza la Sociedad para determinar el esquema de retribucién de los miembros del Directorio. Solo
en el caso que existieran diferencias en los montos o en los porcentajes resultantes de la aplicacion de dichos criterios entre los

distintos Directores durante el ejercicio, explique las razones que justifican tales diferencias.

Por sesién de Directorio

Por sesién de Comité

Esquema fijo Por mes X
Por afio
Otro (detalle)
Por resultados del ejercicio
Esquema variable Por cumplimiento de objetivos

Otro (detalle)
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Principio 18: Reglamento de Directorio
Preguntalll.5

Si No Explicacion:

¢Lasociedad cuenta con un Reglamento de
Directorio que tiene caracter vinculante y su X
incumplimiento conlleva responsabilidad?

Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

Si No

Politicas y procedimientos para su funcionamiento X
Estructura organizativa del Directorio X
Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio X
Funciones y responsabilidades de los miembros de Directorio X
Procedimientos para la identificacion, evaluacién y nominacion de candidatos a miembros X
del Directorio, que son propuestos ante la JGA
Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion de los Directores X
Politicas y procedimientos para prevenir, detectar, manejar y relevar los conflictos de X
intereses de los miembros del Directorio
Criterios utilizados para la evaluacion del Directorio y de sus miembros X
Otros / Detalle
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Principio 19: Directores Independientes
Preguntalll.6

Si

No

Explicacion:

¢Almenos un tercio del Directorio se encuentra
constituido por Directores Independientes?

Adicionalmente, a los establecidos en los “Lineamientos para la Calificacion de Directores Independientes”, la sociedad ha

establecido los siguientes criterios para calificar a sus Directores como independiente:

Los establecidos en la Resolucién SBS N° 272-2017, que aprueba el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion

Integral de Riesgos

Preguntalll.7

Si

No

Explicacion:

1. ¢ElDirectorio declara que el candidato que
propone es independiente sobre la base de las
indagaciones que realice y de la declaracion del
candidato?

2. ¢Los candidatos a Directores Independientes
declaran su condicion de independiente ante la
sociedad, sus accionistas y directivos?

Indique si al menos una vez al afo el Directorio verifica que los Directores Independientes mantengan el cumplimiento de los
requisitos y condiciones para poder ser calificados como tal.

Si X

No
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Principio 20: Operatividad del Directorio

Preguntalll.8 . A
g Si No Explicacion:

¢ElDirectorio cuenta con un plan de trabajo anual X Cada afio el Directorio aprueba el plan de
que contribuye a la eficiencia de sus funciones? trabajo.

Preguntalll.9 si No Explicacion:
¢La sociedad brinda a sus Directores los canales Cada sesidn se informa oportunamente
y procedimientos necesarios para que puedan X la convocatoria y se pone a disposicion la
participar eficazmente en las sesiones de plataforma Microsoft Teams para quienes
Directorio, inclusive de manera no presencial? no pueda concurrir presencialmente

a. Indique conrelacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo siguiente:

Numero de sesiones realizadas 13
Numero de sesiones en las que no se haya cumplido con los plazos de convocatoria 0
Numero de sesiones en las que no se haya cumplido con las disposiciones o procedimientos internos de 0
entrega de informacion a los Directores

Numero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria (*) 0
Numero sesiones en las cuales no asistio el Presidente del Directorio 1
Numero de sesiones en las que no asistio alguno de los Directores independientes 1
Numero de sesiones en las cuales uno o mas Directores fueron representados por Directores suplentes o 0
alternos

Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos una oportunidad 0

(*) En este campo debera informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo dispuesto en el

ultimo parrafo del articulo 167 de la LGS.

b. Indique la siguiente informacién respecto de la asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio durante el ejercicio.

Nimero de Numero de sesiones Numero de sesiones

Nombres y apellidos sesiones convocadas alas universales a las
convocadas que asistio que asistio

Juan Pablo Egas Sosa 13 13

Pablo Salazar Egas 13 9

José Abelleira 13 13

Fernando Malo Valenzuela 13 13

Lionel Derteano Ehni 13 12

Drago Kisic Wagner 13 13

Jorge Eduardo Guillermo Ramirez del Villar 13 13

Luis Rafael Torres Mariscal 13 13

Rafael Wilfredo Venegas Vidaurre 13 13

Mario Guillermo Bedoya Garland 9 9
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c. Indique con qué plazo promedio de antelacién a las sesiones del Directorio se realizaron las convocatorias en el Ejercicio:

3 dias calendario De 4 a 6 dias calendario

Mayor a 6 dias calendario

X

d. Indique con qué plazo promedio de antelacion a las sesiones del Directorio en el Ejercicio se pusieron a disposicion de los
Directores toda la informacion referida a los asuntos a tratar en dichas sesiones.

Menor a 3 dias habiles De 3 a 5 dias habiles Mayor a 5 dias habiles
X
Preguntalll. 10
Si No Explicacion:
1. ¢ElDirectorio evalua, al menos una vez al afo, , . .
L ~ . Se evalula al Director en su conjunto y el
de manera objetiva, su desempefio como 6rgano X ~ Y
, desempefio de los Comités delegados.
colegiado?
2. ¢(ElDirectorio evalta, al menos una vez al , ~ .
- o ~ No se evalla el desempefio de los miembros

afo, de manera objetiva, el desempefio de sus X

miembros?

en forma individual.

3. ¢Sealternalametodologiadela
autoevaluacién con la evaluacion realizada por X
asesores externos?

No serealiza la alternacién de metodologia.

a. Indique si se han realizado evaluaciones de desempeiio del
Directorio durante el ejercicio.

Si

No

Como drgano colegiado

A sus miembros

X

En caso de que larespuesta ala pregunta anterior en cualquiera de los campos sea afirmativa, indicar la informacién siguiente

para cada evaluacion:

Autoevaluacion

Evaluacion externa

Evaluacion ifusio ifusio
Difusién de Difundido Entidad Difusién de Difundido
Fecha resultados a(*) Fecha encareada resultados a()
(Si/No) & (Si/No)
Autoevaluacion Corporacién
cuestionario 1/12/2025 Si Directorio | 1/12/2025 P Si Directorio

interno

Pichincha

(*) Senalar si se difundieron los resultados de la evaluacién a los accionistas, Directorio, otro organo o grupo de interés.
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Principio 21: Comités especiales
Pregunta lll.1

Si No Explicacion:
1. ¢ElDirectorio dela sociedad conforma comités La Sociedad cuenta con cuatro Comités: (i) Comité
especiales que se enfocan en el andlisis de aquellos X de Auditoria, (ii) Comité de Talento y Retribuciones,
aspectos mas relevantes para el desempefio de la (ili) Comité de Tecnologia y Operaciones, y (iv)
sociedad? Comité de Gestion Integral de Riesgos.
2.' ¢ElDirectorio aprueba Io's I:eglamer\tos que Cada Comité cuenta con un reglamento
rigen a cada uno de los comités especiales que X . .
. aprobado por el Directorio.
constituye?
3. ¢Los comités especiales estan presididos por X Los Comités especiales estan presididos por
Directores Independientes? Directores Independientes.
4. :Los comités especiales tienen asignado un X Los Comites especiales no tienen asignado
presupuesto? presupuesto.
Preguntalll.12
Si No Explicacion:
¢La sociedad cuenta con un Comité de El Comité de Talento y Retribuciones
Nombramientos y Retribuciones que se encarga aprueba la politica de retribucién de la alta
de nominar a los candidatos a miembro de X gerencia y de los directores. Los directores
Directorio, que son propuestos ante la JGA por de la Sociedad son elegidos por la Junta
el Directorio, asi como de aprobar el sistema de General de Accionistas, la cual también
remuneraciones e incentivos de la Alta Gerencia? define el monto de sus dietas.
Preguntalll.13
Si No Explicacion:
¢La sociedad cuenta con un Comité de Auditoria
que supervisa la eficacia e idoneidad del sistema
de controlinterno y externo de la sociedad, el X
trabajo de la sociedad de auditoria o del auditor
independiente, asi como el cumplimiento de las
normas de independencia legal y profesional?
a. Precise sila sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes Comités Especiales:
Si No
Comité de Riesgos X

Comité de Gobierno Corporativo
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b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacion respecto de cada comité:

COMITE1

Denominacién del Comité: Comité de Auditoria

Fecha de creacion: 26/6/2005

Vigilar y mantener informado al directorio sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos y sobre la deteccion de problemas de control y administracion
interna, asi como de las medidas correctivas implementadas en funcion de las
evaluaciones realizadas por la unidad de auditoria interna, los auditores externos y la
Superintendencia. Asimismo, informar al directorio sobre la existencia de limitaciones
en la confiabilidad de los procesos contables y financieros.

Principales funciones:

Fecha
Miembros del Comité (*): Cargo dentro Cargo dentro de la
Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***) del Comité Sociedad

Jorge Ramirez del Villar Lopez 1/04/2021 Presidente Director
de Romaria
Lionel Derteano Ehni 1/04/2021 Miembro Director
Drago Kisic Wagner 26/04/2022 Miembro Director
% Directores Independientes respecto del total del Comité 100
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 10
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de .

. Si No X
laLey General de Sociedades:
El comité o su presidente participa enla JGA Si No X

(*)Se brindarainformacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se
reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar solo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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COMITE 2

Denominacion del Comité: Comité de Gestion Integral de Riesgos

Fecha de creacion: 10/10/2009

Velar por la adecuada gestion de todos los riesgos que impacten en el normal

Principales funciones: o
P desenvolvimiento del Banco.

Fecha
Miembros del Comité (*): Cargo dentro Cargo dentro de la
Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***) del Comité Sociedad
Fernando Malo Valenzuela 30/03/2023 Presidente D|recltor
dependiente

Lionel Guillermo Derteano Ehni 1/04/2021 Miembro permanente . Dlrect.or
independiente

Mario Bedoya Garland 1/04/2025 Miembro permanente . Dlrect.or
independiente

% Directores Independientes respecto del total del Comité 66%

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 12

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de :

. Si No X
laLey General de Sociedades:
El comité o su presidente participa enla JGA Si No X

(*)Se brindara informacion respecto alas personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se
reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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COMITE 3

Denominacion del Comité:

Comité de Talento y Retribuciones

Fecha de creacion:

12/01/2017

Principales funciones:

Velar por la adecuada gestion de las politicas y sistemas de compensacion y de gestion
del talento, asi como de los riesgos y conflictos de interés asociados que puedan
impactar en el normal desenvolvimiento de las actividades del Banco Pichincha.
Conocer su situacién actual, las estrategias y medidas adoptadas para su gestion, asi
como los planes futuros previstos para suimplementacion.

Miembros del Comité (*): Fecha . Cargo dentro dela
. .. .. Cargo dentro del Comité .

Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***) Sociedad
Rafael Venegas Vidaurre 04/01/2022 Presidente Director
Drago Kisic Wagner 08/01/2020 Miembro Director
Juan Pablo Egas 12/01/2017 Miembro Director
% Directores Independientes respecto del total del Comité 66%
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 9
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo si X No
174 de la Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa enla JGA Si No X

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar solo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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COMITE 4

Denominacién del Comité:

Comité de Tecnologia y Operaciones

Fecha de creacion:

23/03/2024

Principales funciones:

Acompanfar ala Administracién en la ejecucion del Plan de Mejora de Obsolescencia 'y
Reconversion Tecnoloégica y Operativa, previsto en el Plan Estratégico del Banco

Miembros del Comité (*): Fecha e Cargo dentro dela
. Cargo dentro del Comité .
Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***) Sociedad
Luis Torres Mariscal 1/04/2023 Presidente Director
Rafael Venegas Vidaurre 31/03/2022 Director Director
Jorge Ramirez del Villar 1/04/2021 Director Director
% Directores Independientes respecto del total del Comité 100
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: n
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de la ,
) Si No X
Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa enla JGA Si No X

(*)Se brindara informacién respecto alas personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se

reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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COMITE 5

Denominacion del Comité:
Fecha de creacion:
Principales funciones:

i ité (*): Fecha

Miembros del Com.lte( ): Cargo dentro del Comité Cargo de.ntro dela

Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***) Sociedad
% Directores Independientes respecto del total del Comite
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de la .

. Si No

Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si No

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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c. Deser afirmativa surespuesta ala Pregunta lll.13, precise la siguiente informacion:

Si No

¢La Sociedad para designar como miembro del Comité de Auditoria,
considera alguno de los siguientes criterios?:

1. Contar con experiencia y conocimientos en finanzas, contabilidad,
auditoria y/o gestion de riesgos.

2. Contar con experiencia en la industria o sector en el que opera la Sociedad. X

3. Haber sido miembro del Comité de Auditoria en otras sociedades. X

¢Los miembros del Comité de Auditoria contaron oportunamente con toda lainformacion
respecto a temas de interés pararealizar sus funciones durante el ejercicio?

Con respecto a la capacitacion de los miembros del Comité de Auditoria:
1. ¢La Sociedad cuenta con un Plan de Capacitaciones de los miembros X
del Comité de Auditoria aprobado por el Directorio?

2. ;Los miembros del Comité de Auditoria recibieron capacitaciones especializadas
durante el ejercicio respecto a temas de interés para realizar sus funciones?

Conrespecto ala evaluacion del desempefio de los miembros del
Comité de Auditoria en el ejercicio: X
1. ¢El Comité de Auditoria realizé una autoevaluacion de su desempefio?

Conrespecto ala evaluacion del desempefio de los miembros del
Comité de Auditoria en el ejercicio: X
1. ¢El Comité de Auditoria realizé una autoevaluacion de su desempefio?
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Principio 22: Cédigo de Etica y conflictos de interés

Preguntalll.14

Si No Explicacion:
¢La sociedad adopta medidas para prevenir, La organizacion cuenta con un Reglamento
detectar, manejar y revelar conflictos de interés X Interno de Trabajo (RIT) y un Cédigo de Etica

(*) que puedan presentarse?

y Conducta.

(*) Parafines del presente reporte, se considera que un director, gerente, funcionario y/o colaborador de la sociedad
tiene conflicto de interés, en toda situacion, particular o general, temporal o permanente, actual o probable en la que
tenga uninterés, particular o general, que esté o pueda estar colisionando con el interés social.

Indique, de ser el caso, cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento y control de posibles conflictos de
intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Areaencargada

Vicepresidencia de Gestion de Personas

Persona encargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

Alejandro Dubreuil

Vicepresidente de
Gestién de Personas

Gestion de Personas

Preguntalll.15 / Cumplimiento

Si

No

Explicacion:

1. ¢Lasociedad cuenta con un Cédigo de Etica (*)
cuyo cumplimiento es exigible a sus Directores,
gerentes, funcionarios y demas colaboradores (**)
de la sociedad, el cual comprende criterios éticos

y de responsabilidad profesional, incluyendo el
manejo de potenciales casos de conflictos de
interés?

El Codigo de Etica y Conducta
considera estos puntos y otros mas.

2. ¢ElDirectorio o la Gerencia General aprueban
y ejecutan al menos una vez al afio programas de
capacitacion para el cumplimiento del Cédigo de
Etica?

3. ¢(ElDirectorio evalua la efectividad de los
programas de capacitacién para el cumplimiento
del codigo de ética?

(*) EI Codigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.
(**) El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la sociedad,

independientemente del régimen o modalidad laboral.
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Sila sociedad cuenta con un Cédigo de Etica, indique lo siguiente:

a. Se encuentra a disposicién de:
Si No
Accionistas X
Demas personas a quienes les resulte aplicable X
Del publico en general
b. Indique los medios por los cuales la sociedad pone a disposicion el Cédigo de Etica:
Medios Puesto a disposicion

En las oficinas de la sociedad

Correo electronico

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales
Otros / Detalle

Portal de normas interno y alingresar a la organizacion

c.Indique cual es el drea y/o persona responsable para el seguimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica. En caso de que sea
una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo, el area en la que labora, y a quien reporta.

Areaencargada Prevencion de Fraudes

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area Persona a quien reporta

Renzo Ricci

Gerente General

Gerencia General

Directorio

Alejandro Dubreuil

VP Gestion de Personas

Gestion de Personas

Gerencia General

Celia Cardenas

Auditora General

AuditoriaInterna

Directorio

Nelson Bértoli

GVP Cumplimiento y
Asesoria Legal

Gumplimiento y
Asesoria Legal

Gerencia General

d. ¢Existe unregistro de casos de incumplimiento a dicho Cédigo?

Si

No
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e. Indique el nimero de denuncias presentadas e investigaciones iniciadas y terminadas durante el ejercicio respecto a
incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho Cédigo:

Numero de denuncias presentadas 1
Numero de investigaciones iniciadas 1
Numero de investigaciones terminadas 1
Numero de incumplimientos 0

Pregunta lll.16
Si No Explicacion:

1. ¢Lasociedad dispone de mecanismos que
permiten efectuar denuncias correspondientes
a cualquier comportamiento ilegal o contrario X
ala ética, garantizando la confidencialidad del
denunciante?

Se cuenta con un canal anénimo de denuncias
con la empresaBDO.

2. ¢Lasdenuncias se presentan directamente al
Comité de Auditoria cuando estan relacionadas
con aspectos contables o cuando la Gerencia X
General o la Gerencia Financiera estén
involucradas?

Las denuncias recibidas son derivadas con cada
responsable designado.

Pregunta lll.17

Si No Explicacion:

1. ¢ElDirectorio es responsable de realizar
seguimiento y control de los posibles conflictos
deinterés en que se vean involucrados sus
Directores?

2. Encasode quelasociedad no seauna
institucion financiera, ¢ Tiene establecido como
politica que los miembros del Directorio se
encuentran prohibidos de recibir préstamos de

la sociedad o de cualquier empresa de su grupo
economico, salvo que cuenten con la autorizacion
previa del Directorio?

La Sociedad es una institucion financiera.

3. Encasode quelasociedad no seauna
institucion financiera, ¢ Tiene establecido como
politica que los miembros de la Alta Gerencia se
encuentran prohibidos de recibir préstamos de La Sociedad es una institucion financiera.
la sociedad o de cualquier empresa de su grupo
econdmico, salvo que cuenten con autorizacion
previa del Directorio?
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a.Indique la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan la condicidn de accionistas en un porcentaje
igual o mayor al 4% de la sociedad.

Nombres y apellidos

Cargo

Numero de acciones

% sobre

el total de acciones

% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia

b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la Sociedad es cényuge, pariente en primer o
segundo grado de consanguinidad, o pariente en primer grado de afinidad de:

Vinculacién con: ;

Nombresy Nombres _y a_p ellidos Tipo de Informacion
apellidos ionista (* i Alta del accionista / vinculacion (**) adicional (***)

p Accionista (*)| Director Gerencia | Director / Gerente
Juan Pablo Fidel Dario Alejandro Pariente en
Eoas Sosa Egas Grijalva primer grado de hijo

g (Beneficiario final) consaguinidad
Pablo Fidel Dario Alejandro Pariente en
Salazar Egas Egas Grijalva segundo grado de sobrino

g (Beneficiario final) consaguinidad

(*)Accionistas con una participacion igual o mayor al 4% del capital social.

(**)Paralos fines de la vinculacién se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de Propiedad

Indirecta, Vinculacion y Grupos Econémicos.

(***)En el caso de que exista vinculacion con algun accionista incluir su participacion accionaria. En el caso de que la

vinculacion sea con algiin miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.

cargo gerencial en la sociedad, indique la siguiente informacion:

En caso de que algiin miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio materia del presente reporte algtin

Nombres y apellidos

Cargo gerencial que

desempeiia o desempeiio

Fecha en el cargo gerencial

Inicio (*)

Término (**)

(*)Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial.
(**) Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio.
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d. En caso de que algun miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido durante el ejercicio, alguna
relacién de indole comercial o contractual con la sociedad, que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia,

indique la siguiente informacion.

Nombres y apellidos Tipo de Relacion Breve Descripcion
Principio 23: Operaciones con partes vinculadas
Preguntalll.18
Si No Explicacion:
1. ¢ElDirectorio cuenta con politicas y . A
. L i Toda operacion con personas vinculadas,
procedimientos para la valoracion, aprobacion y . . . .
L ) ) independientemente de su cuantia, requiere
revelacion de determinadas operaciones entre . . ; A
. . , aprobacion previa del Directorio, con
la sociedad y partes vinculadas, asi como para s . . ..
. ) X mencion expresa al tipo de vinculacion. El
conocer las relaciones comerciales o personales, . . . ;
. o ) . director vinculado se abstendra de ejercer
directas o indirectas, que los Directores mantienen ) .
. su voto y seretira almomento de ejercer la
entre ellos, con la sociedad, con sus proveedores o ) ..
. ) . deliberacion.
clientes, y otros grupos de interés?
2. Enelcaso de operaciones de especial Toda operacion cuya relevancia demande la
relevancia o complejidad, ; Se contempla X participacion de un experto independiente
laintervencion de asesores externos debera presentarse acompanada del
independientes para su valoraciéon? informe correspondiente.

a. De ser afirmativa su respuesta al numeral 1 de la pregunta Ill.18, indique el(las) area(s) de la sociedad encargada(s) del
tratamiento de las operaciones con partes vinculadas en los siguientes aspectos:

Aspectos AreaEncargada
Valoracion Directorio
Aprobacion Directorio
Revelacion Directorio

b. Indique los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

Se somete a la aprobacioén del Directorio
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c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas durante el ejercicio que hayan sido
importantes por su cuantia o por el asunto que se trate.

Naturalezadela
vinculacién (*)

Nombre o denominacion

social de la parte vinculada Importe (/)

Tipo de la operacion

(*) Paralos fines de determinar la vinculacion se aplicaran las Disposiciones para la aplicacién del literal c) del articulo 51
delaLey del Mercado de Valores, aprobadas por Resolucion N° 029-2018-SMV /010 norma que la sustituya.

d. Precise sila sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:

Si No X

Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia

Pregunta lll.19 / Cumplimiento i .
& P Si No Explicacion:
1. ¢La sociedad cuenta con una politica clara de delimitacion de . -
. L iy . S La sociedad cuenta con unrégimen
funciones entre la administracion o gobierno ejercido por el ,
) . iy A . X detallado de autonomias aprobado
Directorio, la gestién ordinaria a cargo de la Alta Gerencia y el , :
. por el Directorio.
liderazgo del Gerente General
El Gerente General es elegido
2.¢Las designaciones de Gerente General y presidente de X por el Directorio, mientras que el
Directorio de la sociedad recaen en diferentes personas? Presidente del Directorio por la Junta
o en su defecto por el Directorio.
3. ¢La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente para - ;
. . El régimen de autonomias
el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del marco de . ;
e . . - ) . ) X incorpora las autonomia de la Alta
politicas y lineamientos definidos por el Directorio, y bajo su .
Gerencia.
control?
4. ;La Gerencia General es responsable de cumplir y hacer iy . .
. o . iy . . Esta funcion se ejerce através de
cumplir la politica de entrega de informacién al Directorio y a X . . ,
. la Secretaria del Directorio.
sus Directores?
El Directorio aprueba la planilla de
. . , ~ desempefrio de la Gerencia General
5. ¢El Directorio evalta anualmente el desempefio de la ,p ) L
. . . . L X y evalua al final del ejercicio su
Gerencia General en funcion de estandares bien definidos? S . oy
cumplimiento, previa opinion del
Comité de Talento y Retribuciones.
6. ¢Laremuneracion de la Alta Gerencia tiene un componente El Directorio aprueba la planilla de
fijo y uno variable, que toman en consideracion los resultados desempefio de la Alta Gerencia
de la sociedad, basados en una asuncién prudente y X al inicio del ejercicio, la que esta
responsable de riesgos, y el cumplimiento de las metas basada en estrictas metricas de
trazadas en los planes respectivos? cumplimiento de riesgos.

216 BANCO PICHINCHA

MEMORIA ANUAL 2025



Principios del Buen
Gobierno Corporativo

a. Indique la siguiente informacion respecto a la remuneracion que percibe el Gerente General y plana gerencial (incluyendo
bonificaciones).

Remuneracion (*)

Cargo
Fija Variable

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta Gerencia,
respecto del nivel de ingresos brutos, seguin los estados financieros de la sociedad.

b. Encaso de quelasociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas alas determinadas por mandato legal, ala Alta
Gerencia, indique la(s) forma(s) en que éstas se pagan.

Gerencia General Gerentes
Entrega de acciones
Entrega de opciones
Entrega de dinero X X
Otros / Detalle

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracion, especifique cuales son los principales aspectos tomados en
cuenta para su determinacion.

d. ¢ Tiene definida la empresa un plan de incentivos de largo plazo para la plana gerencial?

Si No X

e.Indique si el Directorio evalud el desempefio de la Gerencia General durante el ejercicio.

Si X No
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PILARIV: Riesgo y Cumplimiento

Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos

Pregunta V.1

Si No Explicacion:
1. ¢ElDirectorio ha aprobado una politica -
Lo . . El Banco cuenta con los siguientes
de gestionintegral de riesgos que contiene .
. - manuales: marco general de la gestion
procedimientos y responsabilidades de acuerdo . . .
~ . . integral de Riesgos, Manual de Organizacion
con su tamafo y complejidad, promoviendo una X . o iy
> . . . y Funciones del Comité de Gestion Integral
cultura de gestién de riesgos al interior de la . o iy M
: . . . de Riesgos y la Politica de Gestion de limites
sociedad, desde el Directorio y la Alta Gerencia - . .
) de apetito y tolerancia al riesgo.
hastalos propios colaboradores?
2. ¢L liti ionintegral deri ;
dElE s .0 teg. O Las politicas alcanzan a las sociedades
alcanza a todas las sociedades integrantes del .
X que operan en Peru eintegran al grupo

grupo y permite una vision global de los riesgos
criticos?

economico.

. En caso de que surespuesta alnumeral 1de la pregunta IV.1sea afirmativa, indique cual de los siguientes mecanismos utiliza

el Directorio para promover la cultura de gestion de riesgos (puede marcar mas de una opcion):

El nombramiento de un responsable parala gestion integral de riesgos al mas alto nivel. X
Una politica de delegacion de autoridad basada en riesgos. X
La capacitacion y sensibilizacion sobre responsabilidades y riesgos claves. X
La supervision de la exposicién a los riesgos al mas alto nivel. X
La aprobacién de un plan anual de trabajo de gestion de riesgo. X

Otros (detalle)

b. ¢La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que establezca los limites de riesgo que pueden

ser administrados por cada nivel de la empresa?

Si X

No
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PreguntalV.2
Si No

Explicacion:

1. ¢LaGerencia General gestiona los riesgos a los
que se encuentra expuesta la sociedad y los pone X
en conocimiento del Directorio?

La Gerencia General gestionalos riesgos
conjuntamente con un Vicepresidente de
Riesgos. Elmonitoreo delos riesgos sereporta
al Comité de Gestion Integral de Riesgos, y el
Presidente del Comité informa al Directorio o
eleva aeste 6rgano las aprobaciones requeridas.

2. ¢LaGerencia General es responsable del
sistema de gestion de riesgos, en caso de que no
exista un Comité de Riesgos o una Gerencia de
Riesgos?

ElBanco cuenta con un Comité de Gestion
Integral de Riesgos y con una Vicepresidencia
de Riesgos independiente de las unidades de

negocio.

a. Indique lo siguiente respecto al sistemaintegral de riesgos:

Si No
¢La Alta Gerencia mantiene un proceso de gestién de riesgos que incluye X
identificacion, medicién, administracion, control y seguimiento?
¢La Alta Gerencia pone en conocimiento del Directorio la exposicion al riesgo, a X
través de un Comité de Auditoria o de riesgos?

b. ¢La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?

Si X No
En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacion:
Fecha de ejercicio del cargo
Nombres y apellidos Area / 6rgano al que reporta
Inicio (*) Término (**)

Carlos Waslli Salas 10/1/2022

Comité de Gestion Integral de
Riesgos

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

(**) Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.
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PreguntalV.3

Si No Explicacion:

La Sociedad cuenta con Auditoria Interna,
Oficiales de Cumplimiento, un area de
Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

¢La sociedad cuenta con un sistema de control
interno, cuya eficacia e idoneidad supervisa el X
Directorio de la Sociedad?

a. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique si dicho sistema esta integrado a una linea de
reporte de denuncias y un proceso para resolverlas.

Si X No

b. ¢La sociedad cuenta con un modelo de prevencion implementado y en funcionamiento, conforme a
lo dispuesto por la Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas, o por la norma que la modifique o la sustituya?

Si X No

De ser afirmativa su respuesta, indique cudl o cudles de los siguientes elementos considera su modelo de prevencion:

Identificacién, evaluacion y mitigacion de riesgos

Encargado de Prevencion

Implementacion de procedimientos de denuncia

Difusion y capacitacion periodica del modelo

X [ X | X | X | X

Evaluaciéon y monitoreo continuo del modelo

De contar la sociedad con certificaciones relacionadas a sistema de gestion de riesgos, gestion de Compliance o sistema de
gestion antisoborno, indique cuales.
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Principio 26: Auditoriainterna
PreguntalV.4

presupuesto, actividades, avances, resultados
obtenidos y acciones tomadas?

Si No Explicacion:
1. ¢Elauditor interno realiza labores de auditoria
en forma exclusiva, cuenta con autonomia,
experiencia y especializacion en los temas bajo su X El auditor interno reporta al Directorio a
evaluacion, e independencia para el seguimiento y través de su Comité delegado.
la evaluacion de la eficacia del sistema de gestion
deriesgos?
2. ¢Son funciones del auditor interno la evaluacion
permanente de que toda lainformacion financiera La evaluacion se efectua de acuerdo con el
generada o registrada por la sociedad sea valida X ciclo auditable, siguiendo los lineamientos de
y confiable, asi como verificar la eficacia del la auditoria basada enriesgos.
cumplimiento normativo?
3. ¢Elauditorinterno reporta directamente . . -
al Comité de Auditoria sobre sus planes, = gvaluacpn .se Saleg fje aculerdo /3
X auditable, siguiendo los lineamientos de

auditoria basada enriesgos.

a.Indique sila sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria interna.

Si X

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura organica de la sociedad indique,

jerarquicamente, de quién depende auditoria.

Depende de:

Directorio

b. En caso de que la sociedad pertenezca a un grupo econémico, indique sila sociedad cuenta con un

Auditor Interno Corporativo.

Si X

No

En caso de que su respuesta sea afirmativa, indique cuales son las principales responsabilidades del encargado de auditoria

interna corporativa y si cumple otras funciones ajenas a la auditoria interna.

Dicta lineamientos y directrices metodolodgicas para la ejecucién de las auditorias y ejerce un control de calidad.
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Pregunta V.5

Si No Explicacion:
¢El nombramlentp ycese del Auditor Interno . Es seleccionado por el Comité de Talento y
corresponde al Directorio a propuesta del Comité X L } ) )
. Retribuciones, designado por el Directorio.
de Auditoria?
Principio 27: Auditores externos
Pregunta V.6
Si No Explicacion:
¢LaJGA, a propuesta del Directorio, designa ala
sociedad de auditoria o al auditor independiente, X LaJunta General delega en el directorio la

los que mantienen una clara independencia con la
sociedad?

eleccion de la Sociedad de audioria interna.

a. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, ¢El Directorio o el Comité de Auditoria verifican que la

sociedad de auditoria o al auditor independiente mantienen una clara independencia con la sociedad?

Si X

No

En caso de que su respuesta sea afirmativa, precise los mecanismos que la sociedad utilizé para validar la independencia

(puede marcar mas de una):

La sociedad requiere una declaracion jurada de la sociedad de auditoria o del auditor independiente
donde declara su independencia frente a la sociedad.

o del auditor independiente.

La sociedad realiza una validacién propia de potenciales conflictos de interés de la sociedad de auditoria

b. ¢ La sociedad de auditoria externa o el auditor externo reporta directamente al Directorio o al Comité de Auditoria?

Si X

No
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c. ¢La sociedad cuenta con una politica aprobada por el Directorio o el Comité de Auditoria para la designacion del Auditor
Externo?

Si No
Directorio X
Comité de Auditoria X

En caso de quela pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar ala sociedad de auditoria encargada
de dictaminar los estados financieros anuales (incluida laidentificacion del 6rgano de la sociedad encargado de elegir ala sociedad
de auditoria).

El Reglamento de Directorio y laregulaciéon de la Superintendencia establece los lineamientos para la contratacion de la
Sociedad de Auditoria.

d. En caso de que la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia auditoria de cuentas, indicar si
dicha contratacion fue informada a la JGA, incluyendo el porcentaje de facturacion que dichos servicios representan sobre la
facturacion total de la sociedad de auditoria ala empresa.

Si No X

e. ¢Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria externa o el auditor externo independiente prestan
servicios a la sociedad, distintos a los de la propia auditoria de cuentas?

Si No X

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacion respecto a los servicios
adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria en el ejercicio reportado.

Nombre o razon social Servicios adicionales % de remuneracion(*)

(*)Facturacién de los servicios adicionales sobre la facturacién de los servicios de auditoria.

f. Indicar sila sociedad de auditoria externa o el auditor externo independiente ha utilizado equipos diferentes, en caso de que
haya prestado servicios adicionales a la auditoria de cuentas.

Si No
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PreguntalV.7

Si

No

Explicacion:

1. ¢Lasociedad mantiene y ejecuta una politica de

renovacion del socio a cargo de la auditoriay dela X
sociedad de auditoria externa?

Segunlo establecido por la
regulacion de la SBS.

2. Encaso de que dicha politica establezca
plazos mayores de renovacion de la sociedad de
auditoria, ¢El equipo de trabajo de la sociedad de
auditoria rota como maximo cada cinco (5) afios?

Indique la siguiente informacién de las sociedades de auditoria que han brindado servicios ala sociedad en los ultimos cinco (5)

anos.
Periodo Razon social Du_racmn s % de los ingresos
(iniciar con el de la sociedad Servicio (*) aproximada del Retribucion sociedad de
ejercicio) de auditoria trabajo de auditoria ) auditoria (***)
L (en dias habiles)
2021 Price Waterhouse D!ctamene_:sf de 180 77000
Coopers informacion
2022 KPMG Dictamenes de 180 78000
informacion
2023 Price Waterhouse D!ctamence's’ de 180 82000
Coopers informacion
5024 Price Waterhouse D.lctamene:s', de 180 97435
Coopers informacion
2025 Deloitte BTl sl 180 134,219

informacion

(*) Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictamenes de informacion financiera, peritajes contables, auditorias

operativas, auditorias de sistemas, auditoria tributaria u otros servicios.

(**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que corresponde a

retribucién por servicios de auditoria financiera.
(***) Dato obtenido de la sociedad de auditoria.
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PreguntaIV.8
Si

No

Explicacion:

En caso de grupos econoémicos, ¢ el auditor
externo es el mismo para todo el grupo, incluidas X
las filiales off-shore?

Se cuenta con una politica corporativa
del grupo econdmica.

Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados financieros de la sociedad correspondientes al
ejercicio materia del presente reporte, dictamind también los estados financieros del mismo ejercicio para otras sociedades

de su grupo econémico.

Si X

No

En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:

Denominacién o Razén Social de la (s) sociedad (es) del grupo econémico

Deloitte
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PILARIV: Riesgo y Cumplimiento

Principio 28: Politica de informacién
Pregunta V.1

Si No Explicacion:

¢La sociedad cuenta con una politica de
informacion para los accionistas, inversionistas,
demas grupos de interés y el mercado en general,
con la cual define de manera formal, ordenada e
integral los lineamientos, estandares y criterios X No se cuenta con dicha politica
que se aplicaran en el manejo, recopilacion,
elaboracion, clasificacién, organizaciény/o
distribucion de la informacion que genera o recibe
la sociedad?

a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacion la sociedad difunde lo siguiente:

Medio en

Si No que lo difunde

Estatutos

Objetivos de la sociedad

Hoja de vida de los miembros de la Alta Gerencia

Reglamento del Directorio

Reglamento de los comités de Directorio

Datos de contacto con oficina de relacion coninversionistas
o de quien realice dichas funciones

Reglamento de JGA

Cédigo de Etica

Politica de gestién integral de riesgos

Politica de dividendos

Otros / Detalle
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Pregunta V.2
Si No Explicacion:
. - 2 Todas las gestiones realizadas con los
¢La sociedad cuenta con un area de relacién con L . . i
. L X accionistas se canalizan a traveés del area de
inversionistas? .
Operaciones.

a. En caso de que cuente con un area de relacién con inversionistas, indique quién es la persona responsable.

Responsable del area de relacion con inversionistas

Alexander Refulio, Lider de Caja General, BOT y Valores

b.De no contar con un drea de relacién con inversionistas, indique cual es la unidad (departamento/area) o persona encargada
derecibir y tramitar las solicitudes de informacién de los accionistas de la sociedad y publico en general. De ser una persona,
incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Areaencargada

Area de Valores

Persona encargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

Reportaa

Alexander Refulio

Lider de Caja General,
BOTy Valores

Caja General

Gerente de
Operaciones

Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual

a. ¢El Dictamen de los auditores externos respecto a los estados financieros del ejercicio contiene salvedades y la medicion

de estas?

Si

No

b. En caso de que existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ¢ dichas salvedades han sido explicadas y/o

justificadas a los accionistas?

Si

No
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Principio 30: Informacién sobre estructura accionaria y acuerdos entre los accionistas
Pregunta V.3

Si No Explicacion:

¢La sociedad revela la estructura de propiedad,
considerando las distintas clases de acciones La estructura de propiedad de la Sociedad se
y, de ser el caso, la participacion conjunta de un difunde a traves de la pagina web de la SMV.

determinado grupo econémico?

Indique la composicion de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del ejercicio.

Tenencia acciones con derecho Nimero de tenedores % de
avoto (al cierre del ejercicio) participacion
Menor al 1%
Entre 1%y un 4%
Entre 4% y un10%
Mayor al 10% 2 99
Total
Tenencia acciones sin derecho Numero de tenedores % de
avoto (de ser el caso) (al cierre del ejercicio) participacién
Menor al 1% 1109 0
Entre1% y un 4%
Entre 4% y un10%
Mayor al 10% 1 0
Total
Tenencia acciones de Nimero de tenedores % de
inversion (de ser el caso) (al cierre del ejercicio) participacion
Menor al 1%
Entre1% y un 4%
Entre 4% y un10%
Mayor al 10%
Total
Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social: 0
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Pregunta V.4

Si No Explicacion:

No se tienen convenios ni pactos con los

¢Existen convenios o pactos entre accionistas? X -
accionistas.

De ser afirmativa su respuesta, indique sobre qué materias tratan cada uno de los convenios o pactos vigentes entre
accionistas.

Eleccion de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto enlas JGA

Restriccion de la libre transmisibilidad de las acciones

Cambios dereglas internas o estatutarias de la sociedad

Otros /Detalle

Principio 31: Informe de gobierno corporativo
Pregunta V.5

No se presentan los estandares en
materia de gobierno corporativo

Si No Explicacién:

¢Lasociedad divulga los estandares adoptados
en materia de gobierno corporativo en uninforme
anual distinto al presente reporte, de cuyo
contenido es responsable el Directorio, previo X
informe del Comité de Auditoria, del Comité de
Gobierno Corporativo, o de un consultor externo,
de ser el caso?

a.En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, precise la siguiente informacién:

Denominacion del Documento Fecha de aprobacion Enlace web:
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b. Especifique las instancias que revisan dicho Informe antes de su presentacion al Directorio:

Gerencia General

AuditoriaInterna

Comité de Auditoria

Comité de Gobierno Corporativo

Asesor externo especializado

Area especializada ESG

Otro / Detalle:

c. ¢La sociedad cuenta con mecanismos para la difusién interna y/o externa de las practicas de gobierno corporativo
adoptadas?

Si No
Difusioén Interna X
Difusion Externa X
De ser afirmativa la respuesta anterior, marque los mecanismos empleados, seguin corresponda:
Difusion Difusion
Interna Externa

Seccion especifica de la pagina web

Correo electronico

Publicacion y distribucion en fisico

Participacion en eventos, foros o circulos institucionales especializados

Otro / Detalle:
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Secciéon C:  Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los siguientes temas:

Principio Estatuto ﬁ:ﬂir:g;o Manual Otros No regulado No Aplica Denominacién del documento (**)

1 Politica parala redencion o canje de acciones sin derecho a voto X

Método del registro de los derechos de propiedad accionaria y responsable del registro X
3 Proced.imientos para I_a seleccion de asesor externo que emita opinic::ln independigntg sobre las propuestas del Directorio de 3 X

operaciones corporativas que puedan afectar el derecho de no dilucién de los accionistas
4 | Procedimiento pararecibir y atender las solicitudes de informacion y opinion de los accionistas 4 X
5 | Politica de dividendos 5 X
6 | Politicas o acuerdos de no adopcion de mecanismos anti-absorcion 6 X
7 | Convenio arbitral 7 X
8 | Politica paralaseleccion de los Directores de la sociedad 8 X
9 | Politica para evaluar laremuneracion de los Directores de la sociedad 8 X
10 Mecanismos para poner a disposicidn de los accionistas informacion relativa a puntos contenidos en la agendadela JGA y 10 X

propuestas de acuerdo
11 | Medios adicionales a los establecidos por Ley, utilizados por la sociedad para convocar a JGA 10 X
12 | Mecanismos adicionales para que los accionistas puedan formular propuestas de puntos de agenda a discutir en la JGA. 1 X
13 | Procedimientos para aceptar o denegar las propuestas de los accionistas de incluir puntos de agenda a discutir en la JGA 1 X
14 | Mecanismos que permitan la participacién no presencial de los accionistas 12 X
15 | Procedimientos para la emision del voto diferenciado por parte de los accionistas 12 X
16 | Procedimientos a cumplir enlas situaciones de delegacion de voto 13 X
17 | Requisitos y formalidades para que un accionista pueda ser representado en una JGA 13 X X
18 | Procedimientos parala delegacion de votos a favor de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia. 13 X
19 | Procedimiento pararealizar el seguimiento de los acuerdos de la JGA 14 X
20 | Elnumero minimo y maximo de Directores que conforman el Directorio de la sociedad 15 X
21 | Procedimiento parala seleccién y permanencia de los miembros del Directorio 15 X
22 | Losdeberes, derechos y funciones de los Directores de la sociedad 17 X
23 | Politica de Retribucion del Directorio 17 X Reglamento del Directorio
24 | Politica de contratacion de servicios de asesoria para los Directores 17 X
25 | Politica de induccion paralos nuevos Directores 17
26 | Losrequisitos especiales para ser Director Independiente de la sociedad 19 X
27 | Mecanismos que permiten efectuar denuncias correspondientes a cualquier comportamiento ilegal o contrario a la ética 22 X
28 | Politica que defina el procedimiento para la valoracién, aprobacion y revelacién de operaciones con partes vinculadas 23 X
29 Responsabilidades y funFiones del Presidente del Directorio, Presidente Ejecutivo, Gerente General, y de otros funcionarios con 24 X X

cargos de la Alta Gerencia
30 | Criterios parala evaluacion del desempefio de la Alta Gerencia 24 X
31 | Politica parafijar y evaluar laremuneraciones de la Alta Gerencia 24 X
32 | Politica de gestionintegral de riesgos 25 X
33 | Responsabilidades del encargado de Auditoria Interna. 26
34 | Politica parala designacion del Auditor Externo, duracién del contrato y criterios para la renovacion. 27 X
35 | Politica de revelacion y comunicacion de informacion a los inversionistas 28 X
(*) Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.
(**)Indicar la denominacion del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.
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