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I. MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Politica Ambiental:

Pregunta 1 Si | No Explicacion:
La politica general de sostenibilidad de
. . - . . BBVA recoge el compromiso del Grupo,
¢La sociedad cuenta con una politica ambiental o un sistema )
X a nivel global y local, respecto de la

de gestidn que incluya compromisos ambientales?

gestién responsable de los recursos
naturales.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, indique la denominacion del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestiéon adoptado por la sociedad, fecha de aprobacion y el

afo desde el cual se viene aplicando:

Denominacion del documento Fecha de aprobacion

Afo desde el cual se viene

aplicando
“Plan global de ecoeficiencia 2021-
2025”; Pledge 2025 (Compromiso 2025) 01/05/2021 2008
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:
Si | No Explicacion:
La politica general de sostenibilidad es
una politica global, debido a ello se
aprueba a través del directorio a nivel
A . . . ., . holding antes de ser adoptada por
¢Dicha politica a_lmblen_tal 0 sistema de gestion ha sido « BBVA Perti. La politica general de
aprobado por el Directorio? Sostenibilidad Pert fue aprobada por el
directorio del Banco en diciembre de
2022, y actualizada en diciembre de
2025.
De la “Politica general de
sostenibilidad”, el documento de mayor
) . ) ) » rango en el Banco en esta materia,
(',DICha pO'Itlca ambiental o sistema de geStlon Contempla la emanan los procedimientos y normas
gestion de riesgos, identificacion y medicién de los impactos relacionadas con la medicion y
ambientales de sus operaciones relacionadas con el cambio| X compensacion de la huella de carbono,
L. ®o los marcos ambientales y sociales, los
climatico ! marcos sectoriales, el plan de
ecoeficiencia, entre otros.
_ ] S El directorio de BBVA Perd toma
¢La sociedad cuenta con un informe de periodicidad anual en conocimiento de los resultados de la
el que se evallen los resultados de su politica ambiental y| x gestion ambiental durante la revision y

que ha sido puesto de conocimiento del Directorio?

aprobacioén de la Memoria Anual —
Informe Integrado.

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestién relacionada con el cambio climatico, los aspectos “fisicos” (inundaciones,
deslizamientos, sequias, desertificacion, etc.) y/o los aspectos de “transicion” a una nueva economia baja en carbono (uso de nuevas

tecnologias, descarbonizacion de portafolios de inversion, etc.).

Pregunta 2

|S|’|No|

Explicacién:




¢La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna
investigacion, queja de la comunidad, controversia publica o
se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida cautelar, X
multa u otra sancion que involucre la violacién de las normas

ambientales por parte de ella? ©

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad, controversias publicas o
medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sancién, que se vinculen con impactos de caracter material. De acuerdo con la
definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos econémicos,
ambientales y sociales de la organizacion o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.



a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indique el tipo de investigacion, queja de
la comunidad, controversia publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, que involucre
la violacion de las normas ambientales a la que haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio; asi como
el estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacién, queja de la comunidad, controversia
publica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra Estado o situacion
sancion
No aplica No aplica
b. Precise si la sociedad mantiene vigente alguna investigacion, queja de la comunidad, controversia

publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién, que involucre un incumplimiento de las
normas ambientales iniciada en ejercicios anteriores; asi como el estado o situaciéon de la misma al cierre
del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia
publica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra Estado o situacién
sancion

No aplica No aplica




Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Pregunta 3

Si | No Explicacion:

¢La sociedad mide sus emisiones de GEI (*)?

BBVA mide sus emisiones de
GEIl y tienecompromisos de
reduccion a través del Plan
Global de Ecoeficiencia “PGE
2021-2025".

Se mide lo siguiente:
*Alcance 1: Emisiones
derivadas del consumo de
recarga de gases
refrigerantes, combustibles en
instalaciones y en la flota de
vehiculos del Banco en
toneladas de CO2.

*Alcance 2: Emisiones
derivadas del consumo de
electricidad en toneladas de
CO2.

*Alcance 3: Emisiones
derivadas por generacion de
residuos, desplazamiento de
empleados, teletrabajo, viajes
de negocios y pernoctas de
hotel de los colaboradores del
Banco en toneladas de CO2.

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEI): Gases integrantes de la atmdsfera, de origen natural o humano que atrapan la energia del
sol en la atmésfera, provocando que esta se caliente (Ley N° 30754, Ley Marco sobre Cambio Climatico, o norma que la sustituya o

modifique).

a.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Denominacién del documento

Informacion requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de un
tercero que evidencie la mediciéon de emisiones totales de GEI (*),
indique la denominacién del mismo, fecha de emisién y si se
encuentra vigente al cierre del ejercicio.

No se cuenta con certificacion ni reporte de un
tercero; sin embargo, BBVA Per( cuenta con
un procedimiento de reporte de célculo de
huella de carbono que consiste en que cada
geografia BBVA reporta los indicadores de
gestion ambiental directamente al holding, el
cual consolida, calcula y emite el resultado
equivalente en unidades ton CO2. Los
reportes de huella de carbono se emiten
anualmente.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicion de emisiones totales de
GEl (*), indique la denominacion del mismo, su fecha de
implementacion y, de ser el caso, su Ultima actualizacion.

Desde inicios de 2024, BBVA Peru controla su
medicion de huella a través de una plataforma
corporativa en la que se registra
mensualmente la informacién relacionada a
los diferentes conceptos ambientales. Los
resultados de GEI son evaluados por el rea
de Sustainability de BBVA Esparia.

(*) A las emisiones totales de GEI generadas por una empresa se le denomina huella de carbono corporativa.

b.
correspondiente a los Ultimos tres (3) ejercicios:

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente informacion

| Emisiones Totales GEI (TM CO.e)




Ejercicio Alcance 1 (¥) Alcance 2 (**) Alcance 3 (***)
2025 2,954.47 7,223.82 6,949.74
2024 3,752.49 6,694.41 4,522.19
2023 2,679.80 5,503.04 4,785.40

(*) Alcance 1: Emisiones de GEI que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la
combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc.

(*) Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energia por parte de la empresa.

(*) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GEI generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes aéreos, terrestres,
consumo de papel, traslado de colaboradores, etc.




Pregunta 4

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad tiene objetivos 0 metas para reducir las emisiones de
GEI?

La “Politica general de
sostenibilidad Peru” recoge los
objetivos de sostenibilidad del
Grupo BBVA, dentro del cual
se encuentra lo referido a la
reduccién de emisiones de
GEl. En linea con lo anterior,
BBVA Per( mide sus
emisiones de GEl y tiene
compromisos de reduccién a
través del plan global de
ecoeficiencia “PGE 2021-
2025".

En 2025, se materializaron
iniciativas cuyo objetivo se
alineaba al “PGE 2021-2025":
1. Transformacion del edificio
corporativo (sede central).

2. Otros proyectos en la sede
central y red de oficinas:
movilidad sostenible.

3. Orientacion a la eficiencia
energética.

4. Certificacion de la sede
central con ISO 14001.

5. Certificacion de energia de
fuentes renovables para la
sede central y la red de
oficinas (IREC)

6. Certificaciones Edge, Edge
Advanced o Leed para las
oficinas existentes de la red
7. Mide y gestiona la Huella
en la plataforma del MINAM.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, indique la denominacién del documento en
el que se sustenten los objetivos 0 metas de reduccién de emisiones de GEI por parte de la sociedad,
fecha de aprobacién de los objetivos 0 metas y el afio desde el cual se viene aplicando:

. ., Fecha de Afo desde el cual se viene
Denominaciéon del documento -, .
aprobacion aplicando
“Plan global de ecoeficiencia 2021-
2025”; Pledge 2025 (Compromiso 2025) 01/08/2021 2008

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, precise:

|S|’|No|

Explicacién:




¢ Dichos objetivos 0 metas de reducciéon han sido aprobados por el
Directorio?

La “Politica general de
sostenibilidad Peru” fue
aprobada por el directorio del
Banco en diciembre de 2022 y
actualizada en diciembre de
2025. El PGE 2021-2025, que
indica las metas de reduccion
por cada indicador ambiental,
es aprobado por el holding.




Agua:

Pregunta 5 Si | No Explicacién:

En el marco del PGE 2021-
2025 para la reduccion de su
huella ambiental, se han
establecido objetivos en el
sistema de gestion ambiental
que incluye la medicién y
reduccién del consumo de
agua por ocupante, entre otras
medidas, dentro de un nuevo
concepto de “oficina

¢La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en todas sus verde”.Asimismo, como parte
actividades? X de la transformacion del
edificio corporativo de la sede
central se ha realizado la
habilitacion de grifos
ahorradores y aparatos
sanitarios de bajo consumo,
en linea con los estandares de
disefio de la red de oficinas.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 5, indique la siguiente informacién
correspondiente a los dltimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Agua (m?)
2025 105,306.62
2024 103,490.14
2023 120,557.00
Pregunta 6 Si | No Explicacién:

Grupo BBVA llevé a cabo la
medicion de su huella hidrica
2024. El célculo se realizé
conforme a la metodologia de
la 1ISO 14046 y fue verificado
por un auditor externo (DNV),
quien emiti6é un informe
favorable y la declaracion
correspondiente a nivel de
Grupo y a nivel pais

¢La sociedad mide su huella hidrica (*)? X

(*) Huella Hidrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la produccién de bienes y
servicios. Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la
cadena de suministros (“Norma que Promueve la Mediciéon y Reduccién Voluntaria de la Huella Hidrica y el Valor Compartido en las
Cuencas Hidrograficas” - Resolucién Jefatural N° 023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:



Medicién de huella hidrica

Informacion requerida

Si la sociedad cuenta con certificacién, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medicién de su huella hidrica, indique la
denominacion del mismo, fecha de emisién y si se encuentra vigente
al cierre del ejercicio.

BBVA Peru cuenta con la Declaracion de
Verificaciéon (DNV) conforme a la norma ISO
14046, la cual fue emitida el 28 de noviembre
de 2025 y tiene validez hasta diciembre de
2026. Adicionalmente, se ha obtenido la
certificacion Water Committed (calculo y
reduccion), otorgada por Act4Water. Dicha
certificacion fue emitida el 22 de diciembre de
2025 y se encuentra vigente por un afio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicion de su huella hidrica,
indique la denominacion del mismo, su fecha de implementacién vy,
de ser el caso, su Ultima actualizacion.

El calculo de la huella hidrica se realiza en
estricto cumplimiento con la metodologia y los
requisitos de la norma ISO 14046:2014,
asegurando un proceso riguroso para la
elaboracion del inventario y el informe. Los
datos para el célculo de la huella hidrica del
afio 2025 son gestionados y reportados a
través de los sistemas de gestion de datos
internos, utilizando especificamente la
plataforma Salesforce.




Pregunta 7 Si

No

Explicacion:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de
agua?

En el marco del PGE 2021-
2025 para la reduccioén de su
huella ambiental, se han
establecido objetivos en el
sistema de gestion ambiental
que incluye la medicion y
reduccion del consumo de
agua por ocupante, entre otras
medidas, dentro de un nuevo
concepto de “oficina verde”.
Asimismo, como parte de la
transformacion del edificio
corporativo de la sede central
se ha realizado la habilitacion
de grifos ahorradores y
aparatos sanitarios de bajo
consumo, en linea con los
estandares de disefio de la red
de oficinas.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, indique la denominacién del documento en
el que se evidencien los objetivos 0 metas de reduccion de consumo de agua de la sociedad adoptados,

fecha de aprobacion y el afio desde el que se viene aplicando:

Fecha de

Denominacién del documento .,
aprobacion

Ao desde el que se viene

aplicando

“Plan global de ecoeficiencia 2021-

2025”; Pledge 2025 (Compromiso 2025) OLRS et

2008

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, precise:

Si

No

Explicacién:

¢Dichos objetivos 0 metas de reduccion han sido aprobados por el
Directorio?

La “Politica general de
sostenibilidad Peru” fue
aprobada por el directorio del
Banco en diciembre de 2022, y
actualizada en diciembre de
2025. El PGE 2021-2025, que
indica las metas de reduccion
por cada indicador ambiental,
es aprobado por el holding.

Pregunta 8 Si

No

Explicacién:

¢La sociedad controla la calidad de sus efluentes (*)?

BBVA Perl no tiene descarga
directa de aguas residuales al
ambiente debido a que es una
empresa que brinda servicios

financieros.




(*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al ambiente, cuya concentracion de sustancias contaminantes debe contemplar
los Limites Maximos Permisibles (LMP) normados por la legislacion peruana. Se consideran aguas residuales a aquellas cuyas
caracteristicas han sido modificadas por actividades antropogénicas, requieren de tratamiento previo y pueden ser vertidas a un
cuerpo natural de agua o ser reutilizadas. (Glosario de Términos para la Gestion Ambiental Peruana, Direccién General de Politicas,
Normas e instrumentos de Gestion Ambiental, 2012, Ministerio de Ambiente — MINAM).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 8, indique la denominacion del documento que
evidencie el control de los efluentes:

Denominacién del documento

No aplica




Energia:

Pregunta 9 Si | No Explicacién:

En el marco del PGE 2021-
2025 para la reduccion de su
huella ambiental, se han
establecido objetivos en el
¢La sociedad mide su consumo de energia (en kWh)? X SEIBIEGIE (RN Al 2
que incluyen la medicién y
reduccion del consumo de
energia (kWh) por ocupante.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indique la siguiente informacion
correspondiente a los dltimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Energia (kWh)
2025 35,780,147.24
2024 32,902,351.33
2023 31,081,765.08

Pregunta 10 | si | No | Explicacion:




¢La sociedad tiene objetivos 0 metas para reducir su consumo de
energia?

En el marco del PGE 2021-
2025 para la reduccioén de su
huella ambiental, se han
adoptado diversas iniciativas
dentro de un nuevo concepto
de “oficina verde”, que
incluyen, entre otras, el
consumo energético eficiente,
tales como la implementacion
de energias renovables, la
utilizacién de nuevas
tecnologias para el ahorro
energético, la realizacion de
auditorias ambientales y
energéticas en los edificios y
la racionalizacién de recursos
para hacer més eficiente la
infraestructura.

Entre las medidas adoptadas
localmente estan las
siguientes:

* Reduccioén de energia por
uso de paneles solares en
cuatro oficinas de la red a nivel
nacional.

« Implementacion de sensores
de presencia y termostatos
programables en oficinas para
generar eficiencias
energéticas.

« Locales certificados:

*ISO 14001 (Certificacion):
sede central.

* Certificacion de energia de
fuentes de origen renovable:
sede central y red de oficinas.
* Otras certificaciones: Edge,
Edge Advanced y Leed.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, indique la denominacién del documento

en el que se evidencie los objetivos de reduccién adoptados por la sociedad, fech
desde el que se viene aplicando:

a de aprobacion y el afio

Fecha de Afo

Denominacién del documento .,
aprobacion

desde el que se viene
aplicando

“Plan global de ecoeficiencia 2021- 2025”; Pledge 2025

(Compromiso 2025) 01/05/2021

2008

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:

|S|’|No|

Explicacién:




¢Dichos objetivos o metas de reduccion han sido aprobados por el
Directorio?

La “Politica general de
Sostenibilidad Perd” fue
aprobada por el directorio del
Banco en diciembre de 2022 y
actualizada en diciembre de
2025. El PGE 2021-2025, que
indica las metas de reduccion
por cada indicador ambiental,
es aprobado por el holding.




Residuos Sdlidos:

Pregunta 11

Si | No

Explicacién:

¢La sociedad mide los residuos soélidos que genera (en toneladas)? X

En el marco del PGE 2021-
2025 para la reduccion de su
huella ambiental, el Banco ha
adoptado diversas iniciativas
que incluyen el control, el
recojo segregado y la medicion
de los residuos resultantes en
insumos como papel, aparatos
eléctricos y otros remanentes
en todo su &mbito de
influencia.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indique la siguiente informacién
correspondiente a los Ultimos tres ejercicios:

Residuos sélidos

Residuos sélidos no

Residuos sélidos

Elercicio peligrosos (TM) (*) peligrosos (TM) (**) t?(?l\l/le)s
2025 21.69 365.36 387.05
2024 32.16 445.30 477.46
2023 57.47 156.57 214.04

(*) Residuos sélidos peligrosos: Se consideran residuos soélidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo Il del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, aprobado por Decreto

Supremo N° 014— 2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

(**) Residuos sélidos no peligrosos: Se consideran residuos sélidos no peligrosos aquellos contemplados en el Anexo V del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
aprobado por Decreto Supremo N° 014—-2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

Pregunta 12

Si No

Explicacién:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para gestionar (reducir,

reciclar o reutilizar) sus residuos solidos?

En el marco del PGE 2021-
2025 para la reduccién de su
huella ambiental, el Banco ha
establecido objetivos en el
sistema de gestién ambiental
para medir la gestion y
reduccion de residuos dentro
del Banco. Se han adoptado
diversas iniciativas como la
medicion y el establecimiento
de controles y el recojo
segregado de los residuos
resultantes en insumos como
papel, aparatos eléctricos,
materiales de construccion
para oficina modular y otros
remanentes en todo el ambito
de influencia del Banco.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indiqgue nombre del documento en el que
evidencien los objetivos de gestion de residuos sélidos adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y
afio desde el cual se viene aplicando.




. . Fecha de Afo desde el que se viene
Denominaciéon del documento ., )
aprobacion aplicando
Plan globe.ll de ecoeficiencia 2021- 2025”; Pledge 2025 01/05/2021 2008
(Compromiso 2025)
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:
Si | No Explicacion:
La “Politica general de
sostenibilidad Peru” fue
aprobada por el directorio del
Banco en diciembre de 2022 y
¢Dichos objetivos de reduccion han sido aprobados por el actualizada en diciembre de
X 2025. El PGE 2021-2025, que

Directorio?

indica las metas de reduccion
por cada indicador ambiental,
es aprobado por el holding




II. SOCIAL

Grupos de interés:

Pregunta 13 Si | No Explicacién:
Desde el marco de la gestion
de riesgos, el Banco cuenta
con una politica de riesgos.
Asimismo, dispone de
herramientas de escuchay
didlogo que las diferentes
unidades emplean para

¢La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades en relacion generar la comunicacion con
con sus grupos de interés (como, por ejemplo, colaboradores, Sus grupos de interés, lo que

L . - . . X permite la adecuada y
proveedores, accionistas, inversionistas, autoridades, clientes, oportuna atencion a sus

comunidad, entre otros)? consultas y necesidades a
partir de fuentes de
informacién confiables y
cercanas, lo que a su vez
mejora la capacidad de
respuesta.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:

Si | No Explicacion:
Cada area de BBVA Peru que
gestiona el relacionamiento
con los diferentes grupos de
interés cuenta con
lineamientos y planes de
accion establecidos para
identificar riesgos y
oportunidades. Grupo BBVA
realiza su analisis de
materialidad conforme a
estandares internacionales,
considerando aspectos
ambientales, sociales y de
gobierno. Adicionalmente,
¢,Cuenta con un plan de accion para administrar los riesgos y BBVA Perd ha considerado un
oportunidades con relacién a sus grupos de interés? proceso para definir asuntos
relevantes tomando como
base su analisis de
materialidad 2024, benchmark
con otras entidades
financieras y una confirmacion
posterior con las diversas
areas del Banco. Este ejercicio
contempla un alineamiento
directo con las expectativas de
sus grupos de interés.




En las reuniones del directorio,
las areas que gestionan el

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evallen los relacionamiento con los
resultados de su plan de accién y éste ha sido de conocimiento del| x diferentes grupos de interés
Directorio? presentan informes de manera
’ independiente.
En la Memoria Anual 2025 —
Informe Integrado se detallan
los compromisos concretos
¢Reporta publicamente su plan de accién y avances con relacion a con los siguientes grupos de

X interés: clientes, empleados,
accionistas e inversores,
sociedad y proveedores.

sus grupos de interés?

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique el nombre del documento que
evidencia el plan de accién de la sociedad con relacién a sus grupos de interés:

Denominacién del documento

Memoria Anual 2025 - Informe Integrado (Seccién 11.1. Grupos de interés)




Pregunta 14 Si | No Explicacion:

BBVA Peru no ha tenido

. . . .. . . controversias o conflictos
¢La sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia o ! .
materiales con ninguno de sus

conflicto material (*), con alguno de sus grupos de interés, grupos de interés.
incluyendo los conflictos sociales contenidos en el Reporte de
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (**) y el Reporte
Willagniki sobre conflictos sociales emitido por la Presidencia del
Consejo de Ministros (***)?

(*) De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos
significativos econémicos, ambientales y sociales de la organizacién o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de
los grupos de interés.

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas
perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia.”
Fuente: Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo del Peri. Reporte de
Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima, 2019, p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dindmico en el que dos 0 mas actores sociales perciben que sus intereses se
contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que
pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden publico. Como proceso social puede escalar hacia
escenarios de violencia entre las partes involucradas, ameritando la intervencién articulada del Estado, la sociedad civil y los sectores
productivos. Los conflictos sociales se atienden cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas de
Gobierno y sus lineamientos.” Fuente: Secretaria de Gestién Social y Didlogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. ABC de la
Secretaria de Gestion Social y Didlogo. Lima, 2018, p.3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia o conflicto material
con alguno de sus grupos de interés; el estado o situacion de la misma y el afio de inicio de dicha
controversia o conflicto:

Controversia o conflicto Estado o situacion Afo de inicio

No se presentaron eventos.

Pregunta 15 Si | No Explicacion:

BBVA Per0 ha considerado
que es necesario establecer
criterios ASG en las
especificaciones de los bienes
y servicios que solicita cotizar
a sus proveedores, para poder
evaluar las ofertas desde esta
perspectiva. En el ambito de

¢La sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de gobierno o prosest d ke i
compras, se refiere a los

corporativo (ASG) en sus criterios de compra y/o seleccion de| x S ETlETE RS, COREIES
proveedores de bienes y/o servicios? y de gobierno corporativo

gue se tienen en cuenta a la
hora de seleccionar un
proveedor como adjudicatario
de un bien y/o servicio

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 15, indique la denominacién del documento que
evidencie la inclusién de aspectos ASG en los criterios de compra y/o seleccion de proveedores de bienes
y/o servicios:

Denominacién del documento




“Homologacion a proveedores”




Derechos Laborales:

Pregunta 16

Si No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con una politica laboral?

BBVA Peru cuenta con un “Cédigo de
conducta”, una norma basica de
compromiso de toda persona natural o
juridica que realiza acciones a nombre
de BBVA PerG y enuncia los principios y
valores que regulan las acciones de
todos los colaboradores. Igualmente,
cuenta con el “Compromiso del Banco
en materia de derechos humanos”, el
cual busca el estricto cumplimiento de la
legislacién aplicable en sus actividades
y operaciones e incluye la promocién y
el respeto de los derechos humanos.
Asimismo, dispone de un “Reglamento
interno de trabajo”,(RIT) que establece
las obligaciones y derechos para ambas
partes (colaboradores y empresa),
adicionalmente, se cuenta con una
“Norma de Diversidad, Equidad e
Inclusion”

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:

Si No

Explicacion:

¢Dicha politica laboral ha sido aprobada por el
Directorio?

Tanto el “Cédigo de conducta” como el
“Compromiso de BBVA Peru en materia
de derechos humanos” vienen desde el
Grupo BBVA para ser adoptados por
cada pais. De

otro lado, el RIT fue aprobado por el
comité de Direccion, conformado por los
gerentes de area, en 2012 (previo a
eso, el Banco contaba con una version
anterior de RIT).

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se
evallen los resultados de su politica laboral y éste
ha sido de conocimiento del Directorio?

Se presenta un informe del
cumplimiento del “Cédigo de conducta”
al comité de Direccién,conformado por
los gerentes de area.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si dicha politica laboral incluye y/o
promueve, segln corresponda, los siguientes temas; asi como precise la denominacion del documento que
evidencia su adopcion, fecha de aprobacion y el afio desde el cual se viene aplicando:

Si No

Denominacién del
documento

Afo desde el
cual se viene
aplicando

Fecha de
aprobacion




a. lgualdad y no discriminacion.

*“Reglamento interno de
trabajo” (la fecha de
aprobacién corresponde a
su asentimiento por el
Ministerio de Trabajo,
Mintra).

« “Cédigo de conducta
BBVA Perud”.

* Norma de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

03/08/2012

2012

b. Ladiversidad.

*“Reglamento interno de
trabajo” (la fecha de
aprobacién corresponde a
su asentimiento por el
Ministerio de Trabajo,
Mintra).

« “Cédigo de conducta
BBVA Peru”.

* Norma de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

03/08/2012

2012

c. Prevencion del hostigamiento
sexual (*).

*“Reglamento interno de
trabajo” (la fecha de
aprobacioén corresponde a
su asentimiento por el
Ministerio de Trabajo,
Mintra).

« “Cédigo de conducta
BBVA Perud”.

* Norma de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

03/08/2012

2012

d. Prevencion de los delitos de
acoso y acoso sexual (**).

*“Reglamento interno de
trabajo” (la fecha de
aprobacion corresponde a
su asentimiento por el
Ministerio de Trabajo,
Mintra).

« “Cédigo de conducta
BBVA Peru”.

* Norma de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

03/08/2012

2012

e. Libertad de afiliaciony
negociacion colectiva.

*“Reglamento interno de
trabajo” (la fecha de
aprobacion corresponde a
su asentimiento por el
Ministerio de Trabajo,
Mintra).

« “Codigo de conducta
BBVA Perud”.

* Norma de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

03/08/2012

2012

f. Erradicacion del trabajo forzoso.

X

"Cédigo de conducta
BBVA Peru”

28/04/2022

2022

g. Erradicacién del trabajo infantil.

X

"Caédigo de conducta
BBVA Peru”

28/04/2022

2022

(*) Tomar en consideracion el alcance de la Ley N° 27942,

(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A y 176-B del Cédigo Penal, respectivamente.







c. Indigue el numero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje que representan del
total de colaboradores.
Colaboradores NUmero Porcentaje del total de colaboradores
Mujeres 4,150 53.83
Hombres 3,560 46.17
Total 7,710 100
Pregunta 17 Si No Explicacién:

. . L i . BBVA Pert no ha recibido multas o
¢La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto de sanciones por trabajo infantil o trabajo
investigacién o se le ha impuesto alguna medida forzoso. Durante el afio 2025, recibié 37
correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion « inspecciones, no habiendo sido
relacionadas con el incumplimiento de normas multados en ninguna. Sin embargo,
laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o respecto de periodos pasados, tuvo

e ) y g ! | siete multas: cinco por normas laborales
trabajo infantil? y dos por SST.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo de investigacion, medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, a la cual haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio
relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo
infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, medida correctiva, medida cautelar,
multa u otra sancién

Estado o situacién

El Banco BBVA Peru ha pasado por todas las instancias de las
inspecciones, siendo en su gran mayoria favorables para el
Banco.

El Banco ha recibido inspecciones por condiciones laborales, SST,
temas sindicales y libertad de trabajo, algunas de las cuales se
encuentran en tramite y otras se cerraron favorablemente, salvo en
tres casos sin relevancia. El Banco trabaja constantemente en el
andlisis de los riesgos y su mejora continua, lo que permite tener
espacios seguros de trabajo.

b.

Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas, medidas cautelares,

multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas con el incumplimiento de normas laborales,
salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre

del ejercicio:

Investigacién, medida correctiva, medida cautelar,
multa u otra sancion

Estado o situacion

El Banco ha pasado por todas las instancias de las
inspecciones, siendo en su gran mayoria favorables para el
Banco.

El Banco cuenta con inspecciones en tramite, que en su gran
mayoria han sido archivadas favorablemente, y con algunas multas
ya pagadas o discutidas judicialmente.

Pregunta 18 Si No Explicacién:

. . ., Se realiza la evaluacion anual como
¢La sociedad realiza una evaluacién anual sobre su oportunidad de mejora conforme al
cumplimiento u observancia de las normas referidas X programa de seguridad y salud en el
a Salud y Seguridad en el Trabajo? trabajo.




Pregunta 19

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad lleva un registro de accidentes
laborales?

El Banco lleva las estadisticas de todos
los accidentes laborales. No ha tenido
accidentes mortales. Esta informacion
queda en un registro por cada accidente
de trabajo, pero solo de colaboradores.
Las investigaciones de accidentes y
registros en caso de terceros las debe
llevar cada proveedor.




En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente informacién
correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (**) y contratados (***) de la sociedad en

los ultimos tres (3) ejercicios:

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio 2025 2024 2023
N° de Empleados Directos 7,710 7,477 7,266
Total de Horas trabajadas por todos
los empleados directos durante el 17,429,568 16,869,888 16,299,728
ejercicio
N° de Accidentes Leves 8 5 1
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Incapacitantes 1 12 5
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Mortales 0 0 0
(Empleados Directos)

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio 2025 2024 2023
N° de Empleados contratados 0 0 0
Total de Horas trabajadas por todos
los empleados contratados durante 0 0 0
el ejercicio
N° de Accidentes Leves 0 0 .
(Empleados contratados)
N° de Accidentes Incapacitantes 0 0 0
(Empleados contratados)
N° de Accidentes Mortales 0 0 0

(Empleados contratados)

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un descanso breve con
retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.
Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y

tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N° 005-

2012-TR o norma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de cualquier

modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

Pregunta 20

Si No

Explicacién:




Hasta el 2024, el Banco media el nivel
de engagement (compromiso) de los
colaboradores - a través de la encuesta
Gallup, compuesta por mas de 10
preguntas. Desde 2025, a nivel grupo se
decidié tomar una encuesta ad hoc a
cargo de la empresa Kantar, en la cual
se integran temas como reputacién y
compromiso. No es comparable con la
encuesta de los afios previos.

¢La sociedad mide su clima laboral? X




a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Si No

Explicacion:

¢La sociedad tiene objetivos 0 metas para mejorar
su clima laboral?

Como clima no, pero si existen planes
para mejorar el compromiso de los
colaboradores, los cuales se ejecutaran
a partir del 2026.

b. En caso de que haya indicado contar con objetivos 0 metas para mejorar su clima laboral, indique la
denominacién del documento en el que se evidencien dichos objetivos, fecha de aprobacion y el afio desde

el cual se viene aplicando:

Denominacién del documento

Fecha de
aprobacion

Afio desde el cual se viene
aplicando

Pregunta 21

Si No

Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica de gestiéon de talento
para sus colaboradores?

La evaluacién anual es un proceso 360°
donde se evalla el desempefio,
potencial y skills de los colaboradores.
Como resultado de esta evaluacion se
obtiene un informe con los resultados de
lo evaluado y la posicién del colaborador
en un mapa de talento, lo cual le
permite acceder a diferentes
oportunidades y beneficios
diferenciados: compensaciones,
promociones, movimientos,
certificaciones y formacion
especializada.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la denominacién del documento
gue sustente la politica de gestion de talento para sus colaboradores:

Denominacién del documento

Norma de administracién de la compensacion y Norma de Evaluacién de Desempefio Anual y Mapa de Talento

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

Si No Explicacion:
La iniciativa de las bandas salariales fue
presentada en el Comité de
Nombramientos, Remuneraciones y
¢ Dicha politica de gestién de talento ha sido « Gestion del Talento de diciembre de

aprobada por el Directorio?

2022. El mapa de talento es el modelo
corporativo de talento de Grupo BBVA 'y
aprobado por este, y no es opcional
para BBVA Peru.




Pregunta 22 Si No Explicacion:

Se cuenta con el Comité de Intervencion
frente al hostigamiento sexual, cuyo
objetivo es investigar cualquier caso de
ese tipo. Se realizaron actividades de

. . . . - sensibilizacién sobre la prevencion del
¢La sociedad tiene procedimientos para identificar y hostigamiento sexual laboral. De otro
sancionar el hostigamiento sexual y la hostilidad X lado, cabe sefialar que todo colaborador
laboral? (*) que ingresa a laborar desarrolla
obligatoriamente el curso de Cédigo de
Conducta a través de la plataforma
virtual de formacion.

(*) Tomar en consideracion el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo N° 003-97-TR a la
hostilidad laboral o norma que la sustituye o modifique.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 22, indique la denominacion del documento de la
sociedad que sustente los procedimientos para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad laboral:

Denominacién del documento

“Cédigo de conducta BBVA Per0”, Prevencién y Sancion al Hostigamiento Sexual




Derechos Humanos:

Pregunta 23

Si

No

Explicacién:

¢La sociedad cuenta con una politica o sistema de gestién interno y
externo que incluya un canal de quejas/denuncias para hacer frente
a los impactos en los derechos humanos?

Uno de los fines del “Cédigo de
conducta BBVA Peru”
esreforzar la obligacién de sus
integrantes de no tolerar
comportamientos que se
aparten de las politicas y
lineamientos sefialados en el
documento e impedir cualquier
actuacion en el desarrollo de
funciones de los colaboradores
al margen de la legalidad, o
que tal acto resulte
moralmente cuestionable. El
Banco cuenta con un canal de
denuncias por el cual cualquier
grupo de interés puede
informar todo incumplimiento
que él mismo observe o le sea
transmitido por otro
colaborador, cliente o
proveedor, lo que incluye, pero
no limita, conductas ilegales o
no éticas. Para ello, se debera
cumplir con notificar el caso a
través del canal de denuncias
local.

El canal de denuncias cuenta
con plazos determinados para
el seguimiento de las
investigaciones derivadas a el.

¢La sociedad registra y responde, en un plazo determinado, los
resultados de las investigaciones derivadas de las quejas/
denuncias a que se refiere la pregunta precedente?

El canal de denuncias cuenta
con plazos determinados para
el seguimiento de las
investigaciones derivadas a el.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestién interno y externo adoptado por la sociedad, fecha

de emision y el afio desde el que se viene implementando:

Denominacién del documento

Fecha de emisién

Afio de implementacién

“Codigo de conducta BBVA Pert” 28/04/2022 2015
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:
Si | No Explicacion:
) . ; No se cuenta con un informe
¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evallen los
resultados de su politica o sistema de gestién interno y externo para X

remediar los impactos en los derechos humanos?




¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacion en temas de
derechos humanos que comprenda a toda la organizacién?

El Banco cuenta con un curso
regulatorio sobre el Codigo de
Conducta que todos los
colaboradores deben realizar
como parte de su plan de
capacitaciones anuales. Este
contiene una referencia en
temas de derechos humanos.




lll. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Pregunta 24 Si | No Explicacion:
No se cuenta con una
certificacion internacional

¢La sociedad cuenta con una certificacién internacional en materia
de Sostenibilidad Corporativa?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la certificacién con que la sociedad
cuenta e indigue el enlace web donde ello se pueda validar.

Certificacion internacional Enlace web

Pregunta 25 Si | No Explicacion:

BBVA Peru presenta por sexto afio
consecutivo, su Memoria Anual —
X Informe Integrado, en la que
detalla su desempefio econémico,
social y ambiental, asi como

¢La sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa
distinto al presente reporte?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 25, indique la denominacion del mismo y el
enlace web a través del cual se pueda acceder al Ultimo reporte disponible:

Denominacién del Reporte Enlace web

https://www.bbva.pe/personas/nuestrobanco/

Memoria Anual 2025 — Informe Integrado . ) e )
investor-relations/memoriafinanciera.html
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