
Sección A

Carta de presentación4

Durante el ejercicio 2025, BBVA Perú ha reafirmado su liderazgo en el sistema financiero nacional, 
fundamentando su crecimiento en un modelo de gobierno corporativo sólido, transparente y en 
constante evolución. En un entorno que exigió una gestión dinámica, el Banco no solo cumplió con los 
estándares regulatorios locales, sino que profundizó su alineación con las mejores prácticas globales 
del Grupo BBVA. Esta estructura garantiza la creación de valor sostenible para sus accionistas, clientes 
y la sociedad en su conjunto, consolidando la confianza en la gestión institucional.

Este compromiso con la excelencia se manifestó de manera transversal a lo largo del año a través de 
procesos rigurosos de control y supervisión. Bajo el liderazgo del Comité de Gobierno Corporativo, 
se ejecutó con éxito el proceso de evaluación de idoneidad técnica y moral del Directorio y de los 
principales funcionarios, asegurando que la alta dirección mantenga los más altos niveles de integridad 
exigidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Asimismo, la transparencia hacia el 
mercado fue prioritaria mediante la optimización de los procedimientos de protección de accionistas 
minoritarios, cumpliendo estrictamente con los deberes de información ante la Superintendencia del 
Mercado de Valores (SMV).

Un hito fundamental en el fortalecimiento de nuestra gobernanza ocurrió en diciembre de 2025, 
cuando el Directorio aprobó la modificación del Reglamento del Comité de Gobierno Corporativo. Esta 
actualización estratégica alinea formalmente las funciones del Comité con la Política de Sostenibilidad 
del Banco, incorporando la facultad explícita de supervisar su cumplimiento mediante informes 
periódicos del área de Sostenibilidad. Este cambio representa un involucramiento directo del Directorio 
en la agenda ASG (Ambiental, Social y Gobernanza), asegurando que estos criterios sean un pilar 
central en la toma de decisiones al más alto nivel.

4 Se describen las principales acciones implementadas durante el ejercicio en términos de buenas prácticas de gobierno corporativo que la sociedad considere relevante 
destacar en línea con los cinco pilares que conforman el Código de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (2013): derechos de los accionistas, Junta 
General, El directorio y la alta gerencia, Riesgo y cumplimiento, y transparencia de la información.
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La solidez de este marco de gestión ha permitido que BBVA Perú sea distinguido nuevamente en 2025 
por las publicaciones financieras más prestigiosas del mundo. El reconocimiento como “Mejor Banco del 
Perú” por parte de The Banker ratifica la solidez de nuestro modelo de negocio y nuestra capacidad de 
innovación constante. Asimismo, el Banco ha sido destacado por la revista Euromoney como el “Mejor 
Banco de Divisas en el Perú” por segundo año consecutivo. Este premio resalta nuestra capacidad para 
ofrecer soluciones cambiarias de alto valor y un profundo conocimiento del mercado en un entorno 
altamente competitivo.

En el ámbito de la cultura organizacional y el impacto social, el Banco ha logrado avances significativos 
que refuerzan su posición como un referente de modernidad y equidad. Durante este ejercicio, BBVA 
Perú alcanzó el Top 9 nacional en el Ranking PAR Aequales 2025, un logro que valida nuestra estrategia 
de diversidad e inclusión. Esta distinción no es solo un reconocimiento reputacional, sino el reflejo de 
una gobernanza que promueve activamente la igualdad de oportunidades y el desarrollo del talento 
humano como motores de sostenibilidad y eficiencia operativa.

La integridad corporativa se ve reforzada, además, por una cultura de ética y formación continua, 
donde los miembros del Directorio participan activamente. Esta base institucional permite que el Banco 
gestione de manera prospectiva los riesgos emergentes, alineándose con los estándares internacionales 
más exigentes. Al fortalecer estos mecanismos de control, BBVA Perú asegura una operación resiliente 
que protege los intereses de sus inversores.

Como resultado de esta visión estratégica y una gobernanza robusta, BBVA Perú ha logrado hitos tangibles 
en su propósito de acompañar a los clientes en la transición hacia un futuro más sostenible. Al cierre de 
diciembre de 2025, el Banco logró movilizar más de S/ 16,000 millones en financiamiento sostenible, 
superando las metas establecidas y demostrando un compromiso real con la descarbonización y la 
inclusión financiera. De esta manera, el ejercicio 2025 concluye consolidando al gobierno corporativo 
como el motor principal para impulsar una economía más verde, inclusiva y digital en beneficio de todo 
el país.

Lima, 26 de febrero de 2026
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Sección D

Otra información de interés

Para BBVA Perú gestionar su buen gobierno corporativo es una prioridad. En este sentido, durante 2025 
desplegó una serie de programas e iniciativas que buscaron impactar de manera positiva en cada uno 
de sus grupos de interés.

Colaboradores

Durante el 2025, BBVA Perú fortaleció su compromiso con los colaboradores como eje central de su 
transformación cultural, alineando la gestión del talento con el propósito institucional de “Acompañar 
tu voluntad de llegar más lejos” y promoviendo una cultura basada en los valores de poner al cliente 
primero, pensar en grande y trabajar como un solo equipo. La principal palanca de este proceso fue 
la Mentalidad Radical Client Perspective (RCP), que impulsó un mayor involucramiento emocional y 
racional de los equipos e inspiró comportamientos orientados a la empatía, la excelencia y la orientación 
al cliente. Este enfoque se complementa con la aplicación del Código de Conducta del Banco, que 
refuerza prácticas de integridad, inclusión y responsabilidad en la toma de decisiones, y con un 
conjunto de iniciativas emblemáticas como el despliegue del nuevo propósito, el diagnóstico cultural, 
el programa de reconocimiento “Bravo”, los espacios de integración Bravo Café y las actividades de 
bienestar ReCreos, que consolidaron una cultura interna más participativa y cohesionada.

Asimismo, el Banco impulsó el desarrollo profesional mediante programas como Campus BBVA, The 
Camp, Open Mentoring, Mentores, y herramientas como Opportunity, Mobility y planes de crecimiento 
personalizados que facilitaron la evolución de los colaboradores en roles estratégicos. Estas acciones 
se complementaron con la ejecución de Values Day y con los programas de diversidad e inclusión 
articulados en cinco pilares —igualdad de género, discapacidad, comunidad LGBTIQ+, diversidad 
cultural y diversidad generacional— que dieron lugar a iniciativas como Mujeres con Voz Potente, 
campañas de sensibilización, talleres de liderazgo inclusivo y actividades de bienestar. En este período 
también destacó el crecimiento del programa de prácticas profesionales, que convocó a más de 16,000 
estudiantes de universidades a nivel nacional, así como hitos relevantes como posicionarse en rankings 

especializados entre las mejores organizaciones del país para trabajar. De esta manera, BBVA Perú 
reafirma su apuesta por una cultura organizacional coherente, transparente y centrada en las personas, 
impulsando el desarrollo integral y sostenible de sus equipos.

Clientes

Durante el periodo, BBVA Perú consolidó un enfoque radicalmente centrado en el cliente, integrando 
su visión en cada fase de la toma de decisiones y fortaleciendo una experiencia diferenciada dentro 
del sistema financiero. Este compromiso se reflejó en un NPS retail de 52.57%, superando en +241 
pbs al segundo banco, así como en un crecimiento sostenido de la actividad comercial. En línea con 
esta estrategia, se implementaron diversas iniciativas orientadas a mejorar la salud financiera, la 
personalización del servicio y la experiencia digital, entre ellas el lanzamiento de RCP (Radical Client 
Perspective), la herramienta Apartados para la planificación del ahorro personal, y nuevos flujos 
automáticos para la reprogramación de deudas desde la app. Asimismo, se fortaleció el ecosistema 
digital mediante funcionalidades como Pagos al toque, la Cuenta digital E2E, el asistente omnicanal 
Blue Buddy, la mejora de procesos con ADA, y el lanzamiento del Centro Único de Conocimiento (CUC).

Adicionalmente, se promovió un modelo robusto de uso responsable de los datos, reforzando la 
seguridad y privacidad de la información mediante estándares criptográficos avanzados y mecanismos 
de autenticación multifactor. Se impulsaron también iniciativas de autoservicio digital, logrando que el 
80% de las transacciones monetarias se realicen a través de la app BBVA y que más de 3.2 millones 
de clientes la utilicen como su canal principal. Este avance se complementó con mejoras en la atención 
inclusiva, la incorporación de protocolos especializados para personas con discapacidad, y con un 
rediseño integral de la app que optimizó flujos críticos como la apertura digital de cuentas, reduciendo 
tiempos en un 75%. De esta manera, BBVA Perú reafirmó su compromiso de ofrecer soluciones ágiles, 
seguras y personalizadas, consolidando una propuesta de valor centrada en las necesidades reales de 
los clientes.
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Proveedores

En el ámbito de la gestión de proveedores, BBVA Perú fortaleció su compromiso con una cadena de 
suministro sólida, ética y eficiente, basada en relaciones de confianza, transparencia y cumplimiento 
normativo. Durante el periodo, el Banco consolidó a sus proveedores como aliados estratégicos, 
gestionando adquisiciones recurrentes y formalizando relaciones mediante contratos y condiciones 
transparentes acordes a la normativa vigente. Como parte de este enfoque, se potenciaron herramientas 
como Adquira Podium, que permitió mejorar la trazabilidad de los procesos, agilizar las rondas de 
negociación, estandarizar evaluaciones y ofrecer acompañamiento especializado para el uso de la 
plataforma. En línea con su estrategia de sostenibilidad, BBVA Perú impulsó además la tercera edición 
del Programa de formación para pequeñas y medianas empresas (pymes), iniciativa que convocó a 
diversas empresas locales para capacitarlas en sostenibilidad, Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
internacionalización y buenas prácticas de gobernanza.

En materia de sostenibilidad local, el Banco mantuvo su compromiso con la economía nacional 
promoviendo la contratación de proveedores locales, que representaron más del 90% del total 
contratado. Finalmente, BBVA Perú continuó con la integración un enfoque de derechos humanos en 
sus procesos de evaluación y gestión, reforzando la existencia de canales de reclamación, previniendo 
discriminación, promoviendo condiciones laborales justas y fortaleciendo la trazabilidad de criterios 
sociales y de integridad en su cadena de valor.

Comunidad

Durante el periodo reportado, BBVA en Perú consolidó una gestión comunitaria estratégica y 
focalizada, orientada a promover el desarrollo social y la igualdad de oportunidades, integrando su 
visión institucional en cada uno de los programas desplegados a nivel nacional. Este compromiso se 
articuló a través del plan “Compromiso con la Comunidad 2025”, que articula y centraliza las iniciativas 
ejecutadas por la Fundación BBVA en Perú y otras unidades del Banco, permitiendo una intervención 
coherente, alineada a objetivos comunes y de alto alcance. En este marco, la estrategia se estructuró 
en cuatro focos prioritarios, que orientaron la toma de decisiones y la ejecución de acciones dirigidas a 
generar bienestar sostenible.

El primer foco, centrado en reducir desigualdades y promover el emprendimiento, impulsó intervenciones 
dirigidas a segmentos vulnerables, pymes y microemprendedores, mediante programas orientados a 
fortalecer capacidades productivas y habilidades de gestión, así como a generar nuevas oportunidades 
de ingreso. El segundo foco avanzó en la creación de oportunidades educativas, implementando 
iniciativas de comprensión lectora, formación docente y educación financiera, beneficiando a 
estudiantes y comunidades educativas en todo el país y aportando de manera significativa al cierre de 
brechas de aprendizaje.

Adicionalmente, el tercer foco promovió la investigación accesible y la revalorización del patrimonio 
cultural, mediante el apoyo a museos, proyectos editoriales, iniciativas de conservación ambiental 
y propuestas artístico-educativas que impulsan la participación y el desarrollo cultural en las 
comunidades. Este eje se complementa con el cuarto foco, orientado al voluntariado corporativo, que 
movilizó a miles de colaboradores en actividades de apoyo social, salud, educación y sostenibilidad, 
reforzando la presencia activa del Banco en las comunidades y fortaleciendo su vínculo con los distintos 
grupos de interés.

Este modelo integral permitió que, durante el 2025, se generaran resultados concretos en diversas 
comunidades del país, reforzando el compromiso de BBVA en Perú con una gestión social efectiva, 
medible y orientada a ampliar oportunidades reales para las personas.
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