AFP INTEGRA MEMORIA ANUAL 2024

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

“El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al
desarrollo del negocio de AFP Integra S.A. durante el afo 2024.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.” 1

Aldo Ferrini Cassinelli
Gerente General

Lima, 28 de enero de 2025.

" De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° del Reglamento para la Preparacion y Presentacion de Memorias
Anuales, aprobado mediante Resolucion Conasev N° 141-98-EF/94.10 y modificado mediante Resolucion Conasev N°
119-99-EF/94.10 se ha optado por la elaboracion de la presente Memoria Anual de conformidad con el articulo 222
de la Ley General de Sociedades, Ley 26887.
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Sefiores Accionistas:

El afio 2024 fue un afio muy retador para la compania en el cual se consiguio un logro
importante con la aprobacion de la Ley N°32123 - Ley de Modernizacién del Sistema
Previsional Peruano, publicada el 24 de septiembre de 2024, que contribuye
decididamente con nuestro objetivo principal, brindar mayor y mejores pensiones
para nuestros afiliados. Como compania celebramos este hito que constituye un gran
comienzo para lograr un sistema de pensiones mds justo y sostenible.

Dentro de los cambios mds importantes propuestos en la Ley se encuentran (i) la
creacion de un sistema multipilar y la afiliacién universal y automdtica de todos los
ciudadanos al cumplir 18 anos, (ii) la incorporacién de entidades del sistema
financiero y de seguros para la administracién de fondos de pensiones en igualdad
de condiciones con las AFP, (iii) la implementacion de aportes por consumo
financiados por el Estado, (iv) la creacién de una pension minima para los afiliados,
(v) la creacion de una comision por productividad con el objetivo de lograr un mayor
alineamiento de intereses y, (vi) quizds, en nuestra opinién, el cambio mds
trascendental hacia la sostenibilidad del sistema a futuro, la prohibicion del retiro
de fondos de pensiones y la eliminacion del retiro del 95.5% del fondo de pensiones
a la edad de jubilacién para personas menores de 40 afos.

Desafortunadamente, yendo en sentido contrario a lo impulsado por la Ley, la
aprobacion de un sétimo retiro de los fondos de pensiones en el 2024 se tradujo en
la salida de 27,449 millones de soles de los fondos manejados por el sistema, de los
cuales, mds de 11,000 millones salieron de AFP Integra. Como consecuencia, el 62%
de nuestros afiliados cotizantes que presentaron solicitudes han quedado con sus
cuentas en 0 a diciembre del 2024, situacién que resalta la importancia de lograr
que no se permitan en el futuro mds retiros de los fondos de pensiones.

Estos retiros representaron un desafio para la gestion de inversiones. La reaccién de
la bolsa peruana al anuncio fue negativa, generando un impacto de corto plazo en
las rentabilidades, las cuales fueron recuperdndose paulatinamente a lo largo del
ano. Pese a eso, la vision de largo plazo respecto de la composicion de las carteras
administradas, asi como el conocimiento de los activos permitié cumplir con los 2,1
millones de solicitudes de retiro de los afiliados y obtener rentabilidades acumuladas
en los ultimos 5 afos de 24.7% (Fondo 0), 16.0% (Fondo 1), 25.7% (Fondo 2) y 18.1%
(Fondo 3).

Sortear los desafios del 2024 y lograr resultados exitosos ha sido posible gracias al
esfuerzo de nuestros 603 colaboradores, quienes muestran un compromiso absoluto
con el proposito y valores de la compania. Nuestra cultura de cercania, basada en 5
pilares (actuar ético, dinamismo y flexibilidad, personas, foco en el cliente y
excelencia en resultados) crea las condiciones necesarias para que cada persona
aporte lo mejor de si a la organizacion y a nuestros afiliados. Esta cultura nos
permite contar con un nivel de compromiso de 97% vy resultados de clima laboral
superiores al 90%; situacidon que se ve reflejada en el gran trabajo realizado por
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nuestros colaboradores en la obtencién de una calificacion histérica de 52 puntos en
la medicion del indicador de recomendacion de clientes (NPS).

Como estaba programado, en el 2024 se llevaron a cabo la licitacién para la seleccion
de las empresas de seguros que administrardn los riesgos de invalidez, sobrevivencia
y gastos de sepelio y la licitacion de afiliados. En ambos casos, estas licitaciones
representaron importantes ahorros para los afiliados. En la primera de ellas se logro
la reduccion de la tasa del seguro establecida para los proximos dos arios de 1.70% a
1.37%, mientras que en el caso de la licitacion de afiliados la tasa, por el periodo
licitado que empezard el 1 de junio de 2025, disminuyé de 0.78% a 0.68%.

El balance que arroja la gestion de la compahia en el afio 2024 es positivo. No
obstante, a medida que avanzamos, es importante también reconocer los riesgos y
desafios que debemos enfrentar en el futuro. La volatilidad del mercado financiero
global, la implementacion de la Ley de Reforma del Sistema Previsional Peruano, la
cual requerird ajustes significativos en nuestras operaciones y estrategias de
inversion, la posible intensificacion de la competencia con nuevas entidades del
sistema financiero y de seguros, y, finalmente, los cambios regulatorios y las
condiciones econdémicas globales, pueden presentar desafios adicionales que
debemos gestionar con prudencia y adaptabilidad.

Mirando hacia el futuro y haciendo frente a los retos que vienen, continuaremos
enfocdndonos en nuestras responsabilidades fiduciarias en el manejo de las
inversiones de los fondos de pensiones, en la mejora continua de nuestros servicios
vy, principalmente, en contribuir al fortalecimiento del sistema privado de pensiones,
con el objetivo de atender a la sostenibilidad de este y con ello lograr mayor y
mejores pensiones para nuestros afiliados.

Termino esta carta agradeciendo especialmente el esfuerzo desplegado por todos los
colaboradores de AFP Integra por los excelentes resultados en la gestion de la
compahia durante el presente afio.

José Carlos Saavedra
Presidente del Directorio
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INFORMACION GENERAL

AFP Integra es una administradora privada de fondos de pensiones constituida de
conformidad con el Texto Unico Ordenado del Decreto Ley N° 25897 aprobado por
Decreto Supremo N° 054-97-EF y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
004-98-EF, que tiene como domicilio la ciudad de Lima. Su oficina principal se
encuentra en Av. Canaval y Moreyra N°522 - Piso 6, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima, teléfono N° 411-9191 y fax N° 411-9192.

AFP Integra se constituyd mediante Escritura PUblica de fecha 19 de mayo de 1993 y
su rectificatoria de fecha 01 de junio de 1993, ambas otorgadas ante el Notario de
Lima Dr. Percy Gonzalez Vigil Balbuena, como sociedad de duracion indeterminada
con un capital original suscrito y pagado de S/11°000,000.00.

Su objeto social es desarrollar las actividades permitidas por el Texto Unico Ordenado
del Decreto Ley 25897, su Reglamento y demas disposiciones complementarias y
conexas, administrando un fondo de pensiones bajo la modalidad de cuentas
individuales de capitalizacion y otorgando a sus afiliados prestaciones de jubilacion,
invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio.

Posteriormente, mediante Ley N° 27988, se facultd a las AFPs a administrar mas de
un Fondo de Pensiones con diferentes niveles de riesgo. Mediante Decreto Supremo
N° 182-2003-EF, de fecha 12 de diciembre de 2003 se modifico el Reglamento de la
Ley del Sistema Privado de Pensiones. El esquema de multifondos entr6 en vigor el
02 de noviembre de 2005, habiéndose producido la particion del Fondo Tipo 2, en los
Fondos Tipo 1y 3 el 9 de diciembre de 2005.

El ClIU de AFP Integra es el 6530, el cual corresponde a la actividad de fondos de
pensiones. La sociedad quedo inscrita en la ficha 99023 del Registro Mercantil de
Lima, ahora Partida Electronica N° 02011190 el 18 junio de 1993 e inici6 sus
operaciones con el publico el 21 de junio del mismo ano.

La organizacion de AFP Integra fue autorizada mediante Resolucion N° 050-93-
EF/SAFP del 11 de mayo de 1993, y su funcionamiento mediante Resolucion N° 066-
93-EF/SAFP del 11 de junio del mismo afo. Las acciones de la sociedad estan inscritas
en la Bolsa de Valores de Lima.

A partir de enero de 2006 el capital social quedo fijado en S/38°700,000 hasta que
mediante Junta General de Accionistas celebrada con fecha 30 de abril de 2013, se
acordd un aumento de capital de S/16°700,000.00 Nuevos Soles, siendo el nuevo
capital social de S/. 55’467,700.00 Nuevos Soles.

Con fecha 25 de noviembre de 2013 y con sujecion a las autorizaciones regulatorias
correspondientes por parte de la SBS, la Junta de Accionistas acord6 la reduccion del
capital social de AFP Integra S.A. por la suma de $/30°960,000.00 (treinta millones
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novecientos sesenta mil 00/100 Nuevos Soles), mediante la amortizacion de la
totalidad de acciones de Grupo Sura Latin American Holdings B.V, Pensiones Sura Peru
S.A. y Grupo de Inversiones Suramericana Holanda B.V.

Asimismo, en la misma oportunidad se acord6 el aumento de capital de AFP Integra
en la misma cantidad de acciones que fueron amortizadas y, por consiguiente, el
mismo monto por parte de SURA Asset Management Per( S.A., quedando este Ultimo
como accionista mayoritario de la compania y ésta manteniendo el mismo capital
social ascendente a S/55’467,700.00 Nuevos Soles. Esta operacion se ejecutd el 1 de
octubre de 2014.

COMPOSICION ACCIONARIA
El capital social suscrito y pagado de AFP Integra al 31 de diciembre de 2024 es de

S/ 55’467,700.00, representado por 554,677 acciones comunes con un valor nominal
de S/100.00 cada una.

Accionista Acciones Participacion Nacionalidad
SURA Asset Management 309,600 55.82% Per(
Perti S.A.

SURA Asset Management 245,073 44.18% Colombia
S.A.

Otros 04 -- Perd
Total 554,677 100.00%

Acciones con derecho a voto

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de los Estatutos de la Sociedad,
todas las acciones tienen derecho a voto y confieren a sus titulares los mismos
derechos y obligaciones.

. NUmero de Porcentaje de

Tenencia .. Y
Accionistas | participacion %

Menor al 1% 4 0.01
Entre 1% - 5% 0 0
Entre 5% - 10% 0 0
Mayor al 10% 2 99.9
Total 6 100

Acciones de Inversion

AFP Integra no registra acciones de inversion.

Informacion relativa al mercado de los valores inscritos en el Registro PUblico de los

Mercados de Valores
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Al 31 de diciembre de 2024, AFP Integra no ha puesto en circulacion ningun otro
instrumento ademas de las acciones comunes inscritas en el Registro Publico del

Mercado de Valores.

Las acciones comunes emitidas de AFP Integra no han registrado negociacion en
Rueda de Bolsa durante el afio 2024.

Representantes Bursatiles Titulares: Daphne Elizabeth Zagal Otiniano.

Representantes Bursatiles Suplentes: Annelie Beaumont Orbegoso.

GRUPO ECONOMICO

AFP Integra forma parte del grupo econémico “Grupo Empresarial SURA”, grupo
multilatino listado en la Bolsa de Valores de Colombia, el cual se encuentra
compuesto de la siguiente manera’:

Integrantes

Objeto Social

Direccion Teléfono
AFP Integra S.A. Planes de pensiones Av. Canaval y Moreyra | 4119191
N°522, San Isidro - Per(
Administracion de
Fondos SURA SAF fondos de inversion y Av. Canaval y Moreyra | 4400000
S.A.C. fondos mutuos N°532, San Isidro -Per(
Grupo Inversiones ) Pagina
Suramericana S.A. Holding Colombia Web
Sociedad Agente Actividades Bursatiles Av. Canaval y Moreyra | 4400000
de Bolsa SURA S.A. N°532, San Isidro - Per(
SURA Asset Intermediacion Colombia 3177800
Management S.A. Financiera
Invertir en acciones,
SURA Asset participaciones y Av. Canaval y Moreyra
Management Peru valores mobiliarios de N°532, San Isidro -Pert | 6123202
S.A. empresas en general.

2 El 16 de diciembre de 2024 se acordd por medio de sesion de Junta General de Accionistas

la escision de la Sociedad SURA Asset Management Per( S.A. para destinar un bloque

patrimonial a la creacion de una nueva sociedad denominada “Sura Investments Per( S.A”.
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DIRECTORIO

El Directorio de la Sociedad durante el afo 2024 estuvo conformado por las siguientes
personas:

José Carlos Saavedra Solano (Presidente del Directorio)

Realiz6 sus estudios de pregrado en Economia en la Pontificia Universidad Catélica
del Perd, y los de posgrado en la Universidad de Nueva York, Escuela de Graduados
en Artes y Ciencias. Se desempend como Especialista en Politicas de Crecimiento
Econdmico en el Banco Central de Reserva del Per(, asimismo ha sido vicepresidente
del Instituto Peruano de Administracion de Empresas (IPAE), y docente en varias
universidades. Actualmente es Socio y Economista Principal de Apoyo Consultoria,
miembro del Directorio de AFP Integra desde enero de 2022 a la fecha y de Instituto
APOYO.

Vicente Tuesta Reategui (Director)

Economista graduado de la Universidad del Pacifico con un doctorado (Ph.D.) en
Economia por New York Univerisity. A lo largo de su carrera, ha ocupado diversos
cargos de alta responsabilidad, incluyendo: Gerente General y Gerente de Inversiones
en Profuturo AFP, Socio en Picton Per(, Gerente de Estrategia en Prima AFP,
Economista Jefe en Deutsche Bank Per(, Subgerente de Investigacion en el Banco
Central de Reserva del Per(. Ademas, ha sido Presidente del Directorio de Scotia
Sociedad Agente de Bolsa, Director de Colfondos y de la Bolsa de Valores de Lima.
En el ambito académico, es Director de la Maestria en Banca y Finanzas de la
Universidad de Lima y ha sido docente en programas de maestria en CENTRUM
Catolica y la Universidad del Pacifico. Sus investigaciones cientificas han sido
publicadas en prestigiosas revistas especializadas, como el Journal of Monetary
Economics, Journal of Money Credit and Banking y el Journal of Economic Dynamics
and Control. Actualmente, Vicente es Socio Fundador de QYPU Family Office,
miembro del Grupo Directivo Global para la Inversion de Impacto, y se desempena
como Director y Presidente del Comité de Riesgos de AFP Integra.

Luis Eduardo Garcia Rosell Artola (Director)

Bachiller en Ingenieria Industrial en la Universidad de Lima. Ha participado en
diversos programas como el de Especializacion de Directorios y el de Desarrollo
Directivo de la Universidad de Piura, entre otros. Actualmente desempena el cargo
de Director Suplente en Sura Asset Management, Director de PF UK Midco empresa
"holding” de CFG Investment y Copeinca, y miembro del Consejo Consultivo de
Happyland Peru. A nivel estatal, desempend el cargo de presidente del Directorio de
Petrdleos del Per( y director en Sedapal. En el ambito privado, fue presidente del
Directorio de las empresas "holdings” del Grupo Wiese, Director de Hermes
Transportes Blindados, de Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston y de
todas sus subsidiarias, entre ellas el Club Sporting Cristal. A nivel ejecutivo fue
gerente general de Petrdleos del Perl, GERENTE GENERAL del Grupo Wiese,
Vicepresidente de Ventas, CFO y Contralor Corporativo de Union de Cervecerias
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Peruanas Backus y Johnston entre otros cargos. Es Director de AFP Integra desde
enero de 2014 a la fecha y Presidente del Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad de la compaiiia.

Maria del Carmen Patricia Fernandez Miro Quesada (Directora)

Realizo sus estudios de pregrado en Derecho en la Universidad de Lima, y los de
posgrado en la Universidad de Yale y Universidad de Ciencias Aplicadas, cuenta con
una amplia experiencia liderando equipos de auditoria, compliance, riesgos,
sostenibilidad, entre otros. Se desempend como gerente legal de AFP Integra.
Actualmente ocupa el cargo de Chief Legal, Sustainability and Security Officer en
Yanbal, Lidera la Oficina de Transformacion “TPO” de Yanbal y esta como CHRO(e)
desde hace 3 anos. Asimismo es consultora independiente del Directorio de Core Tech
y forma parte del Directorio de AFP Integra desde febrero de 2023 a la fecha y
Presidente del Comité de Auditoria de la compaiia.

Carolina Trivelli Avila (Directora)

Realizé sus estudios de pregrado en Economia en la Pontificia Universidad Catdlica
del Per(, y los de postgrado en The Pennsylvania State University. Se desempend
como Ministra de Desarrollo e Inclusion Social del Perd, y Directora en Agrobanco,
Banco de la Nacion, Banco Sol de Bolivia, Busara Center for Behavioral Economics
(Kenya), Seminario Permanente de Investigacion Agraria (SEPIA) y Asociacion Civil
Transparencia. Asimismo, ha presidido el Directorio de Consultative Group to Assist
the Poor (CGAP) y Pagos Digitales Peruanos. Actualmente es miembro del Directorio
en AFP Integra, asi como consejera en el Consejo Fiscal del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), y miembro de la Comision Consultiva para la Estimacion de la Pobreza
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Asimismo, es miembro del
Directorio de la Red de estudios para el Desarrollo (REDES), Instituto Bicentenario,
Sanima e Instituto Peruano de Administracion de Empresas (IPAE) y es Investigadora
Principal del Instituto de Estudios Peruanos. Es consultora de diversos organismos
internacionales, asesora de diversas organizaciones privadas y publicas, y columnista
del diario El Comercio y Gestion.

Sebastian Alberto Rey (Director)

Actuario con orientacion en Economia de la Universidad de Buenos Aires y Master en
Finanzas Aplicadas del ESE Business School. Adicionalmente ha participado en
programas de formacion ejecutiva en temas de Toma de Decisiones (Harvard Kennedy
School), Estrategia Corporativa (Chicago Booth School of Business), Gestion de Riesgos
(Harvard Business School) y Finanzas Ejecutivas (London School of Economics).
Actualmente se desempena como consultor y director de empresas en las industrias
de Pensiones, Seguros, Inversiones e Intermediacion Financiera en la Region.
Asimismo, es director de AFP Integra desde julio de 2019 hasta la
fecha. Anteriormente se ha desempefnado como Corporate Chief Risk Officer en SURA
Asset Management, Chief Actuary y Chief Risk Officer en ING Chile y Consultor de la
industria bancaria latinoamericana en Management Solutions. En el ambito
académico, es Investigador del Centro de Investigacion en Métodos
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Cuantitativos aplicados a la Economia y la Gestion de la Universidad de Buenos Aires.
Ha publicado articulos de investigacion en revistas internacionales especializadas.

Francisco Javier Murillo Quiroga (Director)

Realiz6 sus estudios de pregrado de Ingeniero Comercial en la Universidad Adolfo
Ibafiez. Inicid su trayectoria profesional en 1985 en Citibank, entidad en la que ocupo
diversos cargos del area financiera. En 1993 ingreso al Grupo Santander en Chile; en
1997 fue nombrado gerente general de la Administradora de Fondos de Pensiones del
Grupo Santander en Chile. Entre 2008 y 2010 fue director corporativo de Recursos
Humanos. Mas tarde, gerente de la division de Banca Comercial y a partir de marzo
de 2012 asumi6é como gerente de division de Recursos Humanos y Medios de Grupo
Santander, cargo que desempeii6 hasta incorporarse a SURA en septiembre de 2013
como GERENTE GENERAL SURA Chile. Ademas, forma parte del Directorio de AFP
Integra desde febrero de 2023.

- Directores Independientes:

- José Carlos Saavedra Solano

- Vicente Tuesta Reategui

- Maria del Carmen Patricia Fernandez Miro Quesada
- Carolina Trivelli Avila

En promedio, la permanencia de los miembros del Directorio es de,
aproximadamente, tres aios y nueve meses.

VINCULACION

Al 31 de diciembre de 2024, (nicamente existe grado de vinculacion del sefior director
Francisco Murillo Quiroga con Sura Asset Management Chile y Sura Asset Management
Uruguay.

Comité Ejecutivo - Plana Gerencial

Al término del ano 2024, los siguientes funcionarios formaron parte de la Plana
Gerencial:

Aldo Ferrini Cassinelli (Gerente General)

Administrador graduado en la Universidad del Pacifico, con MBA en IESE Business
School Universidad de Navarra. Se desempefi6 en el area de inversiones de AFP Integra
(1997-2001). Posteriormente se desempeii6 en el area de Riesgos desde el 2003,
siendo gerente de Riesgos y Planeamiento Estratégico (2005-2007). En el afio 2008
fue trasladado a Colombia como vicepresidente de Finanzas y Riesgos en ING
Pensiones y Cesantias hasta el 2010. Retorna nuevamente a AFP Integra como gerente
central de Inversiones (2010-2013) y luego asume la Gerencia General adjunta (2013-
2016) y la Gerencia General desde abril del 2016. Forma parte del Comité Ejecutivo
desde Diciembre 2010.
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Fecha de ingreso a la compaiiia: 01/12/2010

César Chang Milla (Vicepresidente de Finanzas y Operaciones)

Contador y Administrador de Empresas graduado en la Universidad del Pacifico, con
MBA en INCAE Business School (Costa Rica). Anteriormente se desempeid como
gerente corporativo de Sistemas del Grupo Gloria (2004-2006) y gerente central de
Operaciones y Tecnologia, y gerente general Adjunto en el Banco del Trabajo (2006-
2007). Desde Enero 2023 asume la Vicepresidencia de Finanzas y Operaciones. Forma
parte del Comité Ejecutivo desde Enero 2008.

Fecha de ingreso a la compaiiia: 02/01/2008

Jean Pierre Fournier Romero (Vicepresidente de Inversiones)

Estudio la carrera de Administracion, Ciencias Contables y Finanzas de la Universidad
del Pacifico, con MBA de Columbia University en la ciudad de Nueva York. Cuenta con
el nivel Il del CFA (Chartered Financial Analyst), especializado en la administracion
de activos financieros y el proceso de construccion de portafolios de acciones
regionales (Latinoamérica) y globales. Ingreso6 a la compaiiia como Portfolio Manager
of Equities, sumando su experiencia laboral siempre en el area de Inversiones. Desde
marzo 2023 forma parte del Comité Ejecutivo como Vicepresidente.

Fecha de ingreso a la compaiiia: 23/08/2010

Daphne Zagal Otiniano (Vicepresidente Legal, Cumplimiento y de Riesgos)
Abogada graduada en la Universidad de Lima, con Maestria en Derecho de la Empresa
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Adicionalmente, se desempeio
como gerente legal y de Compliance en Fondos SURA SAF (2009) Anteriormente se
desempeié como asesora legal de Asuntos Corporativos en Suez Energy Per(. Desde
noviembre 2013 forma parte del Comité Ejecutivo como Vicepresidenta.

Fecha de ingreso a la compaiiia: 01/02/2006

Diego Caro Led6n Velarde

(Vicepresidente Comercial, Analytics, Clientes y Marketing)

Estudio Administracion, Ciencias Contables y Finanzas en la Universidad de Lima, con
MBA en Adolfo Ibanez School of Management. Ingreso a laborar a la compaiia en el
afno 2004, sumando toda su experiencia laboral en el area de Marketing, llegando a
ser subgerente de Marketing (2011-2013). Posteriormente, fue nombrado gerente de
Marketing y Comunicacion en SURA Per( y desde el 2019 asumio la gerencia de
Experiencia de Clientes, Analytics y Marketing. Desde enero 2021 forma parte del
Comité Ejecutivo como vicepresidente.

Fecha de ingreso a la compaiiia: 02/11/2004

Oscar Valdivia Aguilar (Director Ejecutivo de Auditoria)
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Contador de la Universidad de Lima, con MBA en la Universidad de Piura y Certificate
in International Financial Reporting (IFRS) por ACCA (Association of Chartered
Certified Accountants de Inglaterra. Ademas, curso estudios de Finanzas en el IE de
Espana. Se desempei6 como contador del Fondo de Pensiones en AFP Integra desde
1993 y gerente corporativo de Contabilidad e Impuestos en las companias de SURA en
Per(. En el 2017, asume la Direccion del del area de Auditoria Corporativa. Desde
enero 2020 forma parte del Comité Ejecutivo como Director Ejecutivo de Auditoria.

Fecha de ingreso a la compaiiia: 01/01/1995

Michelle Salcedo Teullet

(Vicepresidente de Talento Humano y Asuntos Corporativos)

Graduada de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica del Perq,
con Maestria en Gestion del Desarrollo en London School of Economics. Cuenta con
amplia experiencia en multinacionales como Hunt Oil Company Pert, Calidda y
Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A., donde se desempend como
gerente de Desarrollo Sostenible y Gerente de Sostenibilidad y Comunicaciones.
Desde abril 2022 forma parte del Comité Ejecutivo.

Fecha de ingreso a la compaiiia: 02/11/2017

Respecto de los ingresos que corresponden a los miembros del Directorio y Comité
Ejecutivo (Plana Gerencial), estos representaron el 3.121% de los ingresos brutos de
la compafia (incluye gastos extraordinarios provenientes de liquidaciones de
beneficios sociales).

VINCULACION

Al 31 de diciembre de 2024, no existe grado de vinculacion entre los miembros de la
Plana Gerencial, ni entre ellos con los accionistas principales de la compaiia.

LA ORGANIZACION DURANTE EL ANO 2024

Al 31 de diciembre de 2024 la empresa cuenta con 556 colaboradores y 47
practicantes.

La distribucion del personal y su evolucion en los Gltimos cinco anos se muestra en el
siguiente cuadro:

Di

@
Periodos Dic.20 Dic.21 Dic.22 Dic.23 24
Gerencia General 1 1 1 1 1
Vicepresidencias 5 5 6 6 6
Gerencias 10 10 9 9 9
Sub Gerencias 6 11 14 14 15




AFP INTEGRA MEMORIA ANUAL 2024
37
Plana Administrativa 366 358 359 359 1
Administrativos de Ventas 41 38 38 34 28
10
Fuerza de Ventas 169 167 151 139 3
Otros de Ventas (ASP) 28 25 22 23 23
55
Total Personal 626 615 600 585 6
Total Practicantes 36 43 46 46 47
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SERVICIO AL CLIENTE

Agencias y tramites remotos

San Isidro | Av. Canaval y Moreyra 540

Urb. Los cedros F-16, Yanahuara (Av. José Abelardo
Quinones)

Cajamarca |Pasaje San Martin 358

Chiclayo Av. Libertad 238, Urb. Santa Victoria

Chimbote |Av. Bolognesi 369

Chincha Calle Lima 250, Cercado, Chincha Alta

Cusco Av. De la Cultura 1907 - C Urb. Magisterio

Huancayo |Jr. Loreto 426

Av. San Martin N° 1390, Mz. M2 Lt. 26, Urbanizacion San

Arequipa

Ica

Isidro
Iquitos Jr. Arica N°430
Piura Av. Ramon Mujica 124, Urb. El Chipe
Pucallpa Jr. Coronel Portillo 607
Puno Jr. Arequipa 149
Tacna Calle Apurimac 209

Trujillo Av. Fatima 551, Urb. La Merced

Horario de agencias
Durante el 2024:

e Agencias Presenciales:

Se atendieron citas programadas de tramites complejos y atencion general de
consultas y requerimientos. El horario de las agencias fue de lunes a jueves de
9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Debido al retiro de 4 UIT, las visitas se multiplicaron hasta por 5 veces, lo que
nos llevd a ampliar el horario de atencion de lunes a viernes de 8am a 6pm, a
contratar agentes de seguridad y personal tercero de atencion para cubrir la
demanda de atenciones a nivel nacional.

e Agencia Remota:
La atencion de tramites se realizd de manera remota con citas programadas.
El horario (*) fue de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 8:00
a.m. a 2:00 p.m.
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En el afo 2024, nuestras 15 agencias de atencion a nivel nacional se mantuvieron
abiertas, recibiendo mas de 420 mil atenciones, lo que representa un incremento del
89% en comparacion con el afio 2023.

En Lima, superamos las 96 mil atenciones, lo que equivale al 26% del total. En la
agencia San Isidro nos enfocamos en brindar una atencion rapida a los afiliados con
consultas y/o solicitudes simples, logrando descongestionar la agencia y reducir el
tiempo de espera en 50%.

En las provincias, se realizaron mas de 225 mil atenciones, representando el 53% del
total. Asimismo, se visitaron 13 agencias a nivel nacional.

La agencia de tramites remotos realiz6 cerca de 87 mil atenciones, representando el
21% del total. Como parte del desarrollo de nuevos servicios lanzamos el piloto de
atencion mediante un asesor virtual. Esta iniciativa tiene como objetivo apoyar a las
agencias de provincias durante periodos de alta demanda, asi como cubrir la ausencia
de asesores que estén de vacaciones o fuera de la oficina.

En el 2023, se creod el equipo de atencion de casos especiales con el objetivo de
acompanar a nuestros clientes en los tramites altamente complejos y sensibles como
“sobrevivencia”. Durante el 2024, reforzamos el equipo e incluimos dentro del
servicio, la atencion de casos de invalidez por cancer o enfermedad terminal.

Soluciones por Voz (callcenter)

Se atendieron 471,901 llamadas; 107,049 mil (23%) se resolvieron de forma
automatica en el IVR y 364,852 mil (77%) se atendieron con asesores del call Integra
y de nuestro proveedor externo (ABAI).

En el Call Center (IVR) nos enfocamos en la segmentacion por edades para
personalizar la experiencia de los clientes considerando los temas mas solicitados en
el orden de su preferencia permitiendo disminuir el tiempo en cada ruta del arbol.

Adicionalmente, debido a la aprobacion del retiro de 4 UIT, el incremento de llamadas
se multiplico hasta por 5 veces, llevandonos a crecer en posiciones por 2.5 veces y a
generar nuevas opciones de auto atencion en el IVR que nos permitieron atender
rapidamente las consultas y requerimientos con mayor volumen.

Soluciones escritas
Se realizaron 233,094 mil atenciones; 117,000 mil (50%) se resolvieron de forma
automatica en la seccion contactanos de la web, 35,212 mil (15%) se atendieron por

mail, 69,260 mil (30%) por chat y 11,622 mil (5%) por redes sociales.

En el 2024, incluimos la atencion de consultas en la red social TikTok
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El foco en estos canales fue brindar respuestas rapidas y claras a nuestros clientes,
teniendo en cuenta el incremento de consultas hasta x 5 veces que genero el retiro
de 4 UIT. Asimismo, continuamos enfocados en la reduccion de reiteros y evitando
futuros reclamos.

Se agregaron todos los canales escritos a la plataforma Genesys para tener un mejor
control, seguimiento y productividad del equipo.

Canales Digitales

En este 2024 continuamos consolidando nuestro canal digital y de autoatencion, como
el canal de servicio preferido por nuestros clientes.

En ese sentido, nos enfocamos en mejorar la experiencia de aquellos tramites y/o
consultas que presentaban un menor indice de satisfaccion o que requerian un mayor
esfuerzo.

Se intervino la experiencia del tramite de Cambio de Fondo, logrando una satisfaccion
promedio 77% (+20pp con respecto al 2023). Asimismo, se realiz6 la mejora de
experiencia en el tramite de Retiro de Aportes Voluntarios, permitiendo a los clientes
enviar sus solicitudes sin adjuntar documentos, alcanzando un nivel de satisfaccion
de 81%.

Adicionalmente implementamos en la Agencia Digital, una nueva seccion denominada
Mi Rentabilidad, para mostrar de manera mas grafica la rentabilidad acumulada del
cliente, permitirle comparar la rentabilidad de su tipo de fondo en distintos periodos
y demostrar la tendencia de crecimiento de la rentabilidad a largo plazo, logrando
que este ano la satisfaccion de las consultas de rentabilidad del fondo alcanzara un
81%.

A nivel tecnoldgico, también realizamos cambios importantes en nuestros canales
digitales: Actualizamos la version del APP utilizando Flutter, permitiéndonos tener
desarrollo nativo de una manera mas rapida y eficiente. Y actualizamos la
Arquitectura de la Web de Integra con el objetivo de volverla mas ligera y resiliente,
asi como alcanzar eficiencias de costo en nube y tiempos de desarrollo.

Adicionalmente durante el periodo del Retiro de 4UIT (abril a setiembre), los
esfuerzos se enfocaron en implementar para nuestros clientes un proceso de retiro
de alta disponibilidad, facil, seguro y garantizando los estandares de servicio en todos
los canales de auto atencion.

e Hicimos mas seguro el tramite de actualizacion de datos de contacto y
creacion de nueva contrasefia, a través de un proceso de biometria facial con
la tecnologia Rekognition.

¢ Implementamos un nuevo canal de auto atencion para el proceso de recupero
de contrasefia, esta vez a través de una opcion en el IVR (call center).
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o Disponibilizamos la opcion de Seguimiento del retiro en nuestra WEB.

e Reforzamos la seguridad del tramite, implementando un proceso de validacion
y bloqueo para usuarios que ingresaban su solicitud utilizando datos de correo
electronico repetidos.

Todos estos esfuerzos nos permitieron potenciar nuestra oferta digital, logrando que
el canal alcance mas de 50 millones de atenciones (96% de las atenciones de la
compaiiia). Ademas, nuestros niveles de satisfaccion se incrementaron en un 78% de
clientes satisfechos en el canal digital (+2pp con respecto al 2023).

Centro de Solucion y Consultas (reclamos y requerimientos)

Comenzamos el ano con un enfoque claro en la eficiencia para mejorar nuestro
servicio al cliente. Hemos fusionado las areas de Soluciones al Cliente, lideradas por
el equipo de servicios, y Solucion de Consultas, bajo la direccion de Operaciones. Esta
integracion da lugar al nuevo Centro de Solucion y Consultas, disefiado no solo para
ofrecer respuestas rapidas sino también entender las necesidades nuestros clientes.

Atendimos 5,400 reclamos, los que representan un incremento del 25.93% en
comparacion a lo reportado el ano 2023. Este aumento fue resultado de la
promulgacion de la ley 32002 de retiros extraordinarios y a la caida de los fondos,
que generaron reclamos por rentabilidad en el mes de abril del 2024. Asimismo, se
logré una disminucion de casos reiterados en un 4.74%. El Centro de Solucion y
Consultas atendié 14 mil requerimientos.

El enfoque este aino fue resolver de manera adecuada, empatica y oportuna (dentro
de plazo normado) los requerimientos y reclamos, velando por emitir comunicaciones
que trasmitan confianza, transparencia, responsabilidad y cercania. Con el
compromiso de investigar y evaluar las causas de los reclamos y requerimientos para
buscar soluciones idoneas, asi como, utilizar esta informacion para identificar areas
de mejora en los productos y/o servicios.

Finalmente se identifico y ajusto flujos de atencion de manera adecuada con el
objetivo de lograr eficiencias en el proceso y en los tiempos de atencion.

Satisfaccion de nuestros clientes

Medimos la satisfaccion de nuestros clientes con la metodologia “Net Promoter Score”
o NPS. En 2024, tuvimos un NPS que alcanza los 52pp, en donde se valora
principalmente la seguridad, confianza y fiabilidad de la AFP en el manejo de fondos,
y a la calidad del servicio ofrecido a nuestros afiliados, incluyendo la amabilidad y
eficiencia del personal.

Resultados del NPS desde el 2021, incluyendo todos los segmentos de la Compaiiia:
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Ano 2021 2022 2023 2024
NPS 46 45 45 52
INDICADORES FINANCIEROS

Al 31 de diciembre

2024
2024 2023 legren Varlac1
cia on
S/
S/ S/ 0
(0())0’ (000,) (000,) %
Ingresos por 387, 370,04 o
Comisiones 260 6 17,214 4.7%
Egresos 221, 199,28
Operacionales 037 0 21,757 10.9%
Resultado 166, 170,76
Operativo 223 6 4,343 -2.7%
Utilidades del 156, 139,71 0
Ejercicio 752 0 17,042 12.2%
. . 842, 845,64 0
Patrimonio 804 ) 2,838 -0.3%
Fondo y Afiliados
Al 31 de
diciembre 2024
2024 2023 Difere Varia
ncia  cion
S/ S/.
5//(000,) (000,) (000,) %
Fondos 44,469 - -
Administrados 37’2;4’0 ,224 6,855, 15.42
(S/ 000,) 143 %
- 4,709,01 4,194, 513,89 12.25
Afiliados 912
5 8 %
Al 31 de diciembre
2024
2024 2023 Difer Variac

encia io6n %
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Participacion de . 36.2
Mercado (Fondo) 35.2% %
Part1c1pac10r.1' de 48.1% 42.2
Mercado (Afiliados) %

No se han realizado cambios de los responsables de la elaboracion y revision de la
informacion financiera contenida en este documento en los Gltimos afios.

Activos fijos

Relacién de Activos Fijos 2024
En Miles de Soles Ajustados
Neto de Depreciacion

Activo Fijo Valor Ajustado
Terrenos 8,811
Edificios y otras construcciones 8,311
Muebles y enseres y equipos diversos 1,433
Equipos de COmputo y otros 512
Unidades de Transporte 109
Obras en curso 87
Total 19,263

Al 31 de diciembre de 2024, ningun activo de la Compafia fue otorgado en
garantia

Durante el 2024 AFP Integra contrato los servicios de la compaiia Ernst & Young,
quienes han revisado y analizado los estados financieros de la Compaiiia al cierre del
31 de diciembre del 2024, y han emitido una opinidn sin salvedades respecto de estos.

LAS INVERSIONES DURANTE EL ANO 2024

En relacion con el rendimiento de los fondos de pensiones, es importante mencionar
que el afo 2024 estuvo marcado por un contexto macroecondomico explicado
principalmente por: (i) Una retérica mas laxa de los bancos centrales; y (ii) Mayor
incertidumbre sobre el crecimiento econémico futuro. A esto se sumé un contexto
economico local de recuperacion luego de un afo de recesion. Renta variable (MSCI
All Country Global) y renta fija (Bloomberg Global Aggregate Hedged USD) mostraron
rendimientos positivos de 18.0% y 3.4%, respectivamente.
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En contraste con lo visto durante el 2023, el ano 2024 estuvo marcado por un mayor
estimulo por parte de los bancos centrales a nivel global; esto como resultado de
niveles de inflacion mas controlados. Si bien la economia global se fue desacelerando,
se observo resiliencia del consumidor de Estados Unidos, permitiendo mantener una
estabilidad sobre las expectativas de crecimiento futuro. Sin embargo, aln existen
riesgos para la estabilidad de los mercados financieros debido a la serie de conflictos
observados en los Gltimos afnos en el frente geopolitico. En ese contexto, la victoria
de Donald Trump en las elecciones genera un reto en los mercados altamente
dependientes del comercio internacional.

De esta manera, en Estados Unidos, se observo una mejora en la actividad econémica
y la inflacion fue convergiendo al objetivo de largo plazo de la Reserva Federal, lo
que propicio el inicio del ciclo de recortes de tasa de interés. Ademas, la inteligencia
artificial cobré mayor relevancia, lo que impulsé positivamente a este mercado, a
pesar de los niveles elevados de valorizacion. Por otro lado, Europa no mostré una
sefal clara de recuperacion de la economia, sumado a la crisis energética y el
conflicto geopolitico entre Rusia y Ucrania. El Banco Central Europeo flexibilizo su
postura de politica monetaria luego de cierto debilitamiento de las presiones
inflacionarias. Japon, por su parte, se vio afectado por la volatilidad del yen, debido
a la naturaleza exportadora de su mercado. Ademas, el banco de Japon incremento
su tasa de interés de referencia luego de haber permanecido en niveles cercanos al
0%.

En lo que respecta a China, el banco central adopté una politica monetaria expansiva
haciendo recortes a su tasa de interés, con la finalidad de hacer frente a la
persistente desaceleracion econdmica agravada por la precaria situacion del mercado
inmobiliario. El gobierno anuncié un paquete de estimulo para la economia, aunque
sin senales claras por el lado del consumo. Por otro lado, el conflicto en Medio Oriente
increment6 las preocupaciones de un escalamiento a nivel global y debilidad en la
cadena de suministros. Finalmente, Latinoamérica se debilitd ante mayor riesgo
politico y el deterioro de las materias primas.

En este contexto, Estados Unidos (S&P 500) tuvo un rendimiento de +25.0%. Mientras
que la Eurozona, Japon y China rindieron +11.90%, +20.41% y +19.04%,
respectivamente. Por otro lado, Latinoamérica registro un retorno de -26.21%.

En lo que respecta a la renta fija, los activos se vieron beneficiados por los recortes
de la tasa que se llevaron a cabo durante el aho; sin embargo, las expectativas de
futuros recortes se redujeron. Asi, los bonos del tesoro de Estados Unidos y los bonos
de tesoro de la Eurozona rindieron +0.6% y +1.9%, respectivamente. En el caso de
Mercados Emergentes, los bonos de gobierno en dolares y los bonos de gobierno en
moneda local tuvieron un performance de 6.5% y -2.4%, respectivamente.
Finalmente, los spreads de crédito tuvieron reducciones relevantes. Para mencionar
algunos ejemplos, los bonos High Yield de Estados Unidos, la Eurozona y de Mercados
Emergentes rindieron +8.2%, +9.1% y +11.7%, respectivamente.
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En el caso de las monedas, el dolar se vio fortalecido por la resiliencia econémica
estadounidense y por los resultados de las elecciones presidenciales, con un aumento
de +7.01% al cierre del afo. Por otro lado, el euro, el yen japonés y la libra esterlina
registraron rendimientos de -6.21%, -11.46% y -1.69%, respectivamente. Por el lado
de los mercados emergentes, la moneda de mayor apreciacion fue el ringgit de
Malasia, con un aumento de +2.65%. En contraste, las de mayor depreciacion fueron
el real brasilero, el peso mexicano y el peso colombiano, registrando caidas de -
27.18%, -22.72% y -14.29%, respectivamente.

Las materias primas tuvieron rendimientos positivos. En el caso del petroleo, el
escalamiento de los conflictos alrededor del mundo ha impactado negativamente en
la oferta y ha aumentado la demanda. Asi, el petrdleo Brent aumenté +9.5%. Por otro
lado, el fortalecimiento de la confianza por parte de las empresas manufactureras
impacté positivamente en el zinc y el aluminio cuyos rendimientos fueron +12.2% y
+5.4%, respectivamente. Ademas, el cobre avanzo +5.5%. Los metales preciosos
tuvieron positivos. El oro presentd un rendimiento de +26.6%, mientras que la plata
cerro el ano con una ligera caida de +20.6%.

En cuanto al mercado local, la actividad econdmica estuvo caracterizada por la
recuperacion luego de un 2023 de crecimiento negativo. En primer lugar, se redujo
el riesgo de un FEN moderado/fuerte en el primer trimestre del afno, mejorando las
perspectivas del sector agropecuario y pesca. Asimismo, se empez6 a ver una
normalizacion de la inflacion de alimentos, lo cual se tradujo en una inflacion general
consolidandose dentro del rango meta del BCRP, acompaiado de una reduccion de
las expectativas de inflacion y un aumento en las expectativas de crecimiento
economico. Esto permitié que el BCRP empiece su relajacion de la politica monetaria,
reduciendo su tasa de interés de referencia, traduciéndose en menores costos de
financiamiento para las empresas y consumidores.

A pesar de que el mundo evitd una recesion en 2024 y se observd un mayor
crecimiento en Peru respecto al afio anterior, los mercados financieros locales se
vieron afectados por algunos eventos puntuales. La incertidumbre sobre las politicas
publicas y, en especial el anuncio de un sétimo retiro de los fondos de pensiones
privados, generaron un impacto en los precios de los activos financieros locales. Si
bien el indice general de la Bolsa de Valores de Lima y el indice de bonos soberanos
en moneda local (S&P/BVL Peru Sovereign Bond Index PEN) mostraron rendimientos
de 11.56% y 6.94%, respectivamente, una parte importante de activos locales sigue
afectada por la baja liquidez e incertidumbre existente sobre la politica local.

Como se ha descrito en esta seccion, el entorno fue retador para Latinoamérica dada
una apreciacion importante del dolar y una serie de eventos locales que afectaron a
los activos de la region. En este contexto, los fondos que gestiona AFP Integra
registraron retornos positivos, lo cual muestra que los fondos administrados por AFP
Integra lograron aprovechar las oportunidades brindadas por el contexto
macroeconomico global y doméstico, a través de la diversificacion y la gestion de
riesgos de los portafolios de inversion. Esto se detalla a continuacion:
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Rendimiento cierre 2024 Rendimiento Gltimos 3
anos
Fondo 0 6.37% 6.43%
Fondo 1 0.40% 3.35%
Fondo 2 4.99% 2.15%
Fondo 3 0.32% -2.27%

Estos retornos son obtenidos empleando los valores cuota del ultimo dia habil de
diciembre con el valor cuota del Gltimo dia habil de diciembre correspondiente a afios
anteriores, tal como se detalla a continuacion:
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Rentabilidad nominal a 2024

Rentablidad Nominal Fondo 0 Fondo 1 Fondo 2 Fondo 3
Anualizada Integra | Promedio | Integra | Promedio | Integra | Promedio | Integra | Promedio

dic 2024 / dic 2023 6.37% 6.41% 0.40% 1.35% 4.99% 4.25% 0.32% 1.31%
dic 2024 / dic 2022 7.35% 7.43% 7.67% 8.46% 6.98% 7.05% 0.96% 3.23%
dic 2024 / dic 2021 6.43% 6.57% 3.35% 3.59% 2.15% 1.88% -2.27% -0.85%
dic 2024 / dic 2020 4.95% 5.08% 1.62% 1.65% 3.18% 2.72% 2.72% 3.60%
dic 2024 / dic 2019 4.52% 4.64% 2.99% 3.23% 4.67% 4.41% 3.39% 4.31%
dic 2024 / dic 2018 4.43% 4.56% 4.55% 4.91% 6.02% 5.89% 4.47% 5.23%
dic 2024 / dic 2017 4.31% 4.44% 3.93% 4.27% 4.72% 4.69% 2.87% 3.60%
dic 2024 / dic 2016 4.37% 4.46% 4.67% 4.97% 5.78% 5.71% 4.28% 4.82%
dic 2024 / dic 2015 5.00% 5.26% 6.28% 6.16% 4.99% 5.42%
dic 2024 / dic 2014 5.10% 5.27% 6.12% 6.03% 4.59% 5.02%
dic 2024 / dic 2013 5.30% 5.45% 6.28% 6.20% 4.58% 5.02%
dic 2024 / dic 2012 4.84% 5.01% 5.86% 5.69% 4.37% 4.70%
dic 2024 / dic 2011 5.49% 5.60% 6.36% 6.23% 4.86% 5.29%
dic 2024 / dic 2010 5.23% 5.39% 5.28% 5.15% 3.07% 3.34%
dic 2024 / dic 2009 5.28% 5.58% 6.04% 6.04% 4.98% 5.27%
dic 2024 / dic 2008 5.78% 6.16% 7.39% 7.38% 7.37% 7.54%
dic 2024 / dic 2007 5.18% 5.58% 5.62% 5.58% 3.99% 4.32%
dic 2024 / dic 2006 5.51% 5.83% 6.58% 6.52% 5.78% 6.10%
dic 2024 / dic 2005 6.12% 6.33% 7.81% 7.70% 9.30% 9.06%
dic 2024 / dic 2004 8.26% 8.15%

dic 2024 / dic 2003 8.23% 8.16%

dic 2024 / dic 2002 8.98% 8.90%

dic 2024 / dic 2001 9.14% 9.06%

dic 2024 / dic 2000 9.26% 9.14%

dic 2024 / dic 1999 8.74% 8.60%

dic 2024 / dic 1998 9.33% 9.20%

dic 2024 / dic 1997 8.95% 8.81%

dic 2024 / dic 1996 9.31% 9.16%

dic 2024 / dic 1995 9.61% 9.43%

dic 2024 / dic 1994 9.84% 9.68%

dic 2024 / dic 1993 10.24% 10.10%

Fuente: SBS / Elaboracion: AFP Integra
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Valor Cuota 2024
Fecha ‘ Fondo O | Fondo 1 | Fondo 2 ‘ Fondo 3
Ene-24 13.7828823 31.0510725 | 235.9732138 | 52.2556515
Feb-24 13.8575129 30.9811223 | 238.2329540 | 53.7438552
Mar-24 13.9259885 30.8132052 | 236.1382627 | 53.4619290
Abr-24 14.0079903 | 30.2222800 | 232.7173019 | 51.6493770
May-24 14.0837420 30.7034068 | 237.2119324 | 52.1919392
Jun-24 14.1518255 30.6158762 | 239.0974430 | 52.1705805
Jul-24 14.2302932 | 30.9307908 | 238.8871483 | 51.6106837
Ago-24 14.3030812 31.5684123 | 241.6036130 | 50.6014218
Set-24 14.3776326 32.1840028 | 244.8535668 | 51.3676165
Oct-24 14.4434848 | 31.1996388 | 243.0137429 | 51.8852243
Nov-24 14.5031589 31.2816128 | 245.3239216 | 51.6468443
Dic-24 14.5651052 30.8087027 | 244.4102529 | 51.1154654
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COMPOSICION DE LA CARTERA DEL FONDO AL CIERRE DE 2024

Al cierre del ano 2024, los fondos de pensiones administrados por AFP Integra
alcanzaron en conjunto 37,614 millones de soles. El Fondo 2 mantuvo su posicion de
liderazgo por tamano, acumulando recursos que representan el 66.3% del total
administrado, comparado con un 6.7%, 18.7% y 8.3% en el caso de los fondos 0, 1y 3,
respectivamente.

Cartera Administrada del Fondo de Pensiones 0 de AFP Integra por Instrumento
Financiero
(En miles de nuevos soles)
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ENTORNO MACROECONOMICO

El 2023 cerr6 con un PBI de -0.4% reflejando un ano desafiante para la economia
nacional, este desempefio ha dejado expectativas de recuperacion que estuvieron
sujetas a la evolucion de diversos factores. De acuerdo con data publicada por el
Banco Central de Reserva del Per( (BCRP), la actividad econdomica en entre enero y
octubre del 2024 aceler6 su tasa de crecimiento cerrando en 3% gracias a la
recuperacion de los sectores primarios quienes fueron los mas afectados en el 2023
(+0.4%); y por los sectores no primarios los cuales evidencian un crecimiento de 4.2%.
Este crecimiento fue impulsado por mejores condiciones climaticas, la recuperacion
del gasto privado, un contexto de menor inflacion, mayor confianza empresarial,
incremento del turismo receptivo y retiros autorizados de fondos de pensiones.

Se espera que el PBI del 2024 cierre en 3.2% debido al crecimiento de sectores claves
como pesca (25.3%), manufactura (6.6%), agropecuario y construccion (3.5%). Esta
expansion econdmica se respaldd en politicas publicas que estuvieron enfocadas a
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mejorar la inversion en infraestructura y factores externos favorables como el
aumento en los precios internacionales de los commodities y la recuperacion del
comercio internacional. Para el 2025, se prevé que la economia se expanda en 3.0%
impulsada por el dinamismo del consumo y la inversion privada, ademas de la mayor
demanda internacional de metales, la normalizacion del clima que favorece al grano,
la expansion de la oferta de petroleo y la busqueda de mayor estabilidad sociopolitica
y macroeconémica que contribuya a la recuperacion de la confianza tanto
empresarial como la de los hogares.

Con relacion a la inversion privada, esta cerro el 2023 en -7,3%. En el 2024 presento
variaciones positivas cerrando el tercer trimestre en 1.4% y se prevé que termine el
ano en 2.3% principalmente por el crecimiento de la inversion no minera no
residencial (7.3%). Este repunte es explicado por la recuperacion de las expectativas
de los empresarios en niveles no vistos en los Ultimos 3 afios, mejores condiciones
climaticas que las de 2023 y por menores tasas de interés corporativas, las cuales
incentivaron préstamos en el sector. Se estima que en el 2025 la inversion privada
sea 4.1% debido a la mayor confianza empresarial y la reactivacion de los principales
sectores econémicos en donde la estabilidad politica sera un factor fundamental.

Respecto a la inflacion, el 2023 cerré en 3.2% muy cerca al rango meta de inflacion.
Asimismo, durante el 2024, el BCRP logro controlar la inflacion dentro del rango meta
por lo que al cierre de setiembre se situé en 2.3%, una tendencia explicada por la
estabilizacion de los precios de alimentos y energia, ademas de materializarse los
efectos de la politica monetaria restrictiva de los afios 2021 y 2022 del BCRP. De la
mano de la caida de la inflacion, el BCRP empezo a reducir su tasa de referencia en
el 2023, pasando de 7.75% en setiembre 2023 a 6.75% en diciembre 2023 y luego,
progresivamente, a 5.0% a diciembre 2024. Se espera que la tasa de referencia siga
cayendo ligeramente en el 2025, lo cual iria de la mano con las proyecciones de la
mayoria de bancos de inversion, quienes estiman que el 2024 cerrara con una inflacion
de 2.5%. Cabe destacar que, el sol peruano es la moneda mas solida en la
Latinoamérica y nuestra estabilidad monetaria es explicada por los fuertes
fundamentos a nivel macroeconémico, la independencia del Banco Central y las
reservas internacionales con las que cuenta el pais para afrontar distintas
fluctuaciones econdmicas.

En lo referido a la actividad econdmica mundial, el 2023 cerré en 3.2% y en setiembre
del 2024 se sitia en 3% mostrando signos de estabilizacion tras la marcada
desaceleracion del 2023 ocasionada por tensiones geopoliticas e impacto de los
cambios en las politicas monetarias. Se estima que el 2024 cerrara en 3.1% debido a
un mejor rendimiento de la economia norteamericana. Por otro lado, la inflacion
disminuy6 gradualmente en la mayoria de las principales economias, permitiendo a
los Bancos Centrales reducir sus tasas de referencia, lo que abarat6 el crédito y
contribuyo a sostener una resiliencia importante en el consumo privado.

En lo que respecta a las economias desarrolladas, el crecimiento en el 2024 fue del
1.7%y se estima que para el 2025 crezcan de manera similar, en donde Estados Unidos
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lideraria este crecimiento con 1.9%, mientras que la Eurozona crecera 1.2%. Por otro
lado, se estima que el impacto de la eleccion de Trump sea positivo para la economia
estadounidense por la reduccion de los aranceles; sin embargo, podria ser
desfavorable para las economias emergentes. Ademas, la Eurozona tiene perspectivas
de crecimiento bajas debido a que las economias mas desarrolladas como Alemania y
Francia estan desacelerandose.

Sobre las economias en desarrollo, estas crecieron 4.1% en 2024 y se proyecta para
el 2025 un crecimiento similar que sera liderado por India y China ambos con un
crecimiento de su economia del 6.5% y 4.1%, respectivamente. En el caso de China,
se estima una desaceleracion en su crecimiento debido a las dificultades existentes
en el sector inmobiliario que fue el motor principal de su desarrollo econdémico en
anos anteriores. Ademas, las tensiones comerciales y geopoliticas, especialmente con
Estados Unidos, generarian una mayor incertidumbre econémica. Por otro lado, India
evidencia un crecimiento econémico notable en los ultimos afhos, impulsado
principalmente por mayor inversion en infraestructura, energia y tecnologia, la cual
es estimulada por la fuerza laboral joven y dinamica, sumado a una mayor
consolidacion de la clase media lo que fomenta el consumo interno.

Las economias de América Latina crecieron 1.8% en el 2024 y se estima un crecimiento
del 2.4% para el 2025. Este bajo crecimiento se debe en parte al efecto de la politica
monetaria restrictiva que se implemento desde 2021 con la finalidad de controlar la
inflacion. A pesar de habernos encontrado en un ciclo de bajada de tasas en América
Latina, la incertidumbre sobre las politicas publicas ha contribuido a que diversos
inversionistas prefieran mantener sus capitales en economias mas predictibles como,
por ejemplo, la estadounidense. Salvo casos puntuales, se espera que la inflacion en
la region continte decreciendo, lo que contribuiria a mantener un consumo interno
resiliente. A nivel general, se espera que los conflictos comerciales, como el de China
y Estados Unidos, generen incertidumbre de cara al comercio internacional
impactando en las exportaciones y la actividad econémica. De esta manera, a nivel
global, factores geopoliticos pueden afectar en la estabilidad de los precios, el nivel
del dolar y los precios de las materias primas. Por su parte, a nivel local, se espera
que el crecimiento siga recuperandose en el primer trimestre del afo a pesar de la
débil estabilidad politica, la cual tendra mayores retos en la medida en que nos
acerquemos al periodo electoral del afo 2026.

VENTAS
Durante el ejercicio 2024, el Sistema Privado de Pensiones estaba formado por cuatro

AFP: Habitat, Integra, Profuturo y Prima. AFP Integra ocupa el primer lugar del
Sistema Privado de Pensiones con el 35.1% de los Fondos de Pensiones Administrados.
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Fondo de Pensiones por AFP
Al 31 de diciembre de 2024
En Miles de Nuevos Soles
Participacion de
AFP Fondo Mercado

Integra 37,614,082 35.1%
Prima 32,212,266 30.0%
Profuturo 22,041,064 20.6%
Habitat 15,310,058 14,3%
Total 107,247,928 100%

Los ingresos por comisiones han evolucionado como se muestra en el cuadro a

continuacion:

Evolucion de las Ventas Netas

En Miles de Nuevos Soles

Ano Ventas Netas
1998 146,875
1999 151,374
2000 163,492
2001 169,756
2002 171,418
2003 170,890
2004 173,741
2005 179,063
2006 177,321
2007 197,995
2008 230,559
2009 229,838
2010 235,494
2011 264,007
2012 299,808
2013 407,584
2014 420,368
2015 431,217
2016 438,896
2017 428,984
2018 462,335
2019 413,657
2020 326,498
2021 351,215
2022 358,360
2023 370,046
2024 387,260
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Las ventas netas estan conformadas por la comision de administracion cobrada a
nuestros afiliados, por la comision de Aportes Voluntarios sin Fin Previsional y el
efecto de la NIC 18.

Estructura de Comisiones

a) Comisiones de fondos obligatorios

COMISION COMISION SOBRE

SALDO
e ADMINISTRADO

AFP
(% Remuneracion
B
ruta Mensual) (% Anual)
AFP Integra 1.55% 0.78%*

b) Comisiones de aportes voluntarios sin fin previsional

. Afiliados y no afiliados de la AFP
AFP Tipo de Fondo

Fondo de Pensiones Tipo 0 0.49% 0.04%

Fondo de Pensiones Tipo 1 1.15% 0.10%
Integra . .

Fondo de Pensiones Tipo 2 1.75% 0.15%

Fondo de Pensiones Tipo 3 2.00% 0.17%

Para la administracion de los aportes obligatorios existen dos esquemas de
comisiones: la comision sobre flujo (% remuneracion mensual) es de 1.55% mientras
que la comision anual sobre el saldo es de 0.78%.

La comision anual por aportes voluntarios sin fin Previsional en promedio es de 1.54%
sobre los fondos administrados. Las tasas son las mismas para todos los afiliados. Las
ventas son de origen nacional en su totalidad.

Las comisiones a las AFP se encuentran inafectas al Impuesto General a las Ventas,
conforme a lo dispuesto por el T.U.O. de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado por D.S. 057-99-EF.

LA EMPRESA DURANTE EL 2024

Al cierre del ano 2024 Integra obtuvo utilidades por S/ 156.8 millones, mejor en 12.2%
a los resultados financieros del afo anterior (S/ 139.7 millones), explicado por la
diferencia entre el rescate del encaje en cada periodo: la utilidad por encaje legal
fue de S/ 51 millones en el 2024 y de S/ 18 millones en el 2023.
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Los ingresos percibidos alcanzaron los S/ 387.3 millones, 4.7% por encima del afo
pasado, aun con el efecto del Retiro 4UIT debido al buen perfomance del esquema
pura. Por otro lado, el patrimonio de Integra cerr6 el afio en S/ 842.8 millones.

Se repartio la cantidad de S/ 11.96 millones por concepto de participacion de los
trabajadores, 3.4% mayor a lo repartido el afio anterior.

Al cierre del 2024, el Fondo de Pensiones administrado por Integra asciende a S/
37,614 millones de Soles, 15.42% menos que el afio anterior por el efecto del Retiro
4UIT.

En cuanto a la participacion de mercado, Integra registro al cierre del 2024 el 35.2%
de los Fondos administrados por el Sistema y el 48.1% de afiliados en el Sistema
Privado, manteniendo el primer lugar de participacion en la industria.

Durante el 2024 la Sociedad no tuvo un tratamiento tributario especial, como:
exoneraciones, supervision, concesiones, afectaciones e inafectaciones, asimismo no
tuvo relaciones econdémicas con otra empresa debido a préstamos o garantias que en
conjunto comprometan mas del 10% del patrimonio de la compania.
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AFP INTEGRA

Fondo de Pensiones (en miles de soles)
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RECAUDACION DE APORTES

En el 2024 la recaudacion total de los aportes previsionales y no previsionales
realizados por los empleadores y afiliados ascendio a S/ 6,402 millones en Fondo y S/
1,237 millones en Seguro Previsional y Comision, aportando mensualmente en
promedio 1,705,800 afiliados.

Régimen de Reprogramacion de Pago de Aportes Previsionales al Fondo de
Pensiones SPP - REPRO AFP

El Régimen de Reprogramacion de pago de los Aportes Previsionales al Fondo de
Pensiones del Sistema Privado de Pensiones, corresponde a los aportes que no fueron
cancelados en su oportunidad por los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales al 31
de diciembre del 2015, en el marco del DL 1275.

Durante el 2024 se logroé recuperar un total de 52,151,598 MM de soles (36,078,771
MM en fondo, 5,800,584 MM en prima de seguros y 10,272,243 MM en comision).

El 16/02/2023 se publicd la Ley N° 31690 que crea el Régimen de Reprogramacion de
aportes previsionales del Sistema Privado de Pensiones, corresponde a los aportes
que no fueron cancelados en su oportunidad por las empresas del Sector Privado al
31 de diciembre del 2022.

Al 31/12/2024 se logro recuperar un total de 27,045,971 MM de soles (21,332,100 MM
en fondo, 2,781,777 MM en prima de seguros y 2,932,093 MM en comision).

EL 06/10/2023 se publicé la ley N° 31888 que crea el Régimen de Reprogramacion de
aportes previsionales del Sistema Privado de Pensiones, corresponde a los aportes
que no fueron cancelados en su oportunidad por las empresas del Sector Pablico al
31 de diciembre del 2022.
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Al 15/04/2024 se lograron acoger 616 empresas, obteniendo un monto acumulado de
convenios por un total de 337,324,586 MM de soles (243,658,850 MM en fondo,
34,977,039 MM en prima de seguros y 58,688,697 MM en comision). Esto beneficiara
a mas de 40,469 afiliados

PENSIONES

Contamos con 57,836 pensionistas al cierre del 2024, cifra que se increment6 en un
4.81% respecto al 2023. Los beneficiarios de pensiones de sobrevivencia suman 44,321
y se encuentran agrupados en 27,903 familias, las cuales reciben una pension
promedio de S/ 759.68 (US$ 203.18). Los pensionistas de invalidez suman 6,618 con
una pension promedio de 5/1,753.02 (USS 468.85) y los de jubilacion sumaron 6,897
con una pension promedio de S/ 715.08 (USS 191.25). Asimismo, se realizaron 2,587
pagos de prestaciones por concepto de gasto de sepelio con un promedio de S/
4,570.56.

Durante el afo 2024, se recibieron 18,737 solicitudes de acceso a beneficios
previsionales, de los cuales 8,415 expedientes corresponden a solicitudes de pension
y beneficios por fallecimiento: sobrevivencia (30%), invalidez (21%), jubilacion (3%),
reembolso de gastos de sepelio (32%) y herencia (14%). Asimismo, las 10,322
solicitudes de acceso a beneficios restantes continuaron con su derecho a ejercer el
retiro de aportes de hasta el 95.5%, de acuerdo con las Leyes N°30425 y N°30478
vigentes.

Durante el 2024, las solicitudes de beneficios por fallecimiento se redujeron en un
13% respecto al 2023, manteniendo la tendencia decreciente posterior al Covid19. De
otro lado, las solicitudes de invalidez incrementaron en un 20% y las solicitudes de
jubilacion incrementaron en un 22% respecto al aiio anterior.

Sobre los retiros de aportes de hasta el 95.5% por acceso al Régimen de Jubilacion
anticipada por desempleo - REJA: disminuyeron en 22% con respecto al 2023.

Durante el 2024, la Renta Temporal con Vitalicia Diferida y el Retiro Programado
continuaron siendo las modalidades mas elegidas por los pensionistas, con 60% y 24%
de participacion respectivamente, mientras que el 16% optd por otro tipo de renta
vitalicia.

Siete compaiias de seguros locales ofrecieron productos de rentas vitalicias a los
afiliados a Integra durante el afio, a quienes se transfirio la suma de S/
439,821,495.63 por primas de pensiones, 1.62 % superior al registrado en el ano 2023.
AFILIACIONES

Durante el 2024, AFP Integra mantiene la exclusividad de afiliaciones al Sistema
Privado de Pensiones (SSP), producto de la Sexta Licitacion de Nuevos Afiliados.
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Este ano se registraron 526,760 afiliados con una edad promedio de 28 afos, teniendo
los siguientes rangos etarios:

Cantidad de

| Rango de Edad Afiliados | % por Rang

Menor de Edad 80 0.02%
De 18 a 25 anos 265,523 50.41%
De 26 a 35 aios 165,667 31.45%
De 36 a 50 anos 74,105 14.07%
De 51 a 65 afos 19,051 3.62%
De 65 a mas aros 2,334 0.44%

De los nuevos afiliados el 84.9% fue registrado por su empleador (trabajador
dependiente) y 15.1% por el mismo afiliado de manera voluntaria (trabajador
independiente). Asi mismo, el 91.4% corresponde a nuevos trabajadores, es decir,
personas que laboran por primera vez y el 8.6% corresponde a trabajadores que
provienen del Sistema Nacional de Pensiones (SNP). Ademas, 55.1% de los nuevos
afiliados son hombres, mientras 44.9% son mujeres.

El 80.4% de los nuevos afiliados del 2024 ha realizado por lo menos un aporte en el
ano, teniendo una remuneracion promedio de S/ 1,430 entre los afiliados cotizantes.

La mayor concentracion de las nuevas afiliaciones se encuentra en los departamentos
de Lima, La Libertad, Piura y Cusco teniendo la siguiente distribucion:

Departamento Afiliados %
Lima 222,848 42.31%
La Libertad 34,078 6.47%
Piura 27,940 5.30%
Cusco 24,155 4.59%
Arequipa 23,781 4.51%
Lambayeque 19,287 3.66%
Callao 18,068 3.43%
Cajamarca 15,564 2.95%
Junin 14,863 2.82%
Ica 14,609 2.77%
Otros (16) 111,567 21.18%

Desde que comenzamos a incorporar afiliados por licitacion hasta el cierre del 2024,
hemos logrado registrar a 2,687,830 personas.

Finalmente, AFP Integra se encuentra cursando la Sexta Licitacion de Nuevos
Afiliados, por lo que, nuestro periodo de licitacion para incorporar nuevos afiliados
al Sistema Privado de Pensiones (SSP) se extendera hasta el 31 de mayo de 2025.
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Disposicion hasta el 95.5% del fondo de Pensiones al afiliado cuando llega la edad
de Jubilacion o accede al REJA

Se atendieron 44,327 solicitudes de retiro, cifra que es un 26% superior al aho 2023 y
que representod un retiro de fondos por 2,130 millones de soles, 1.24% superior al ano
2023.

Del importe entregado este afo, 26.2 millones de soles fueron transferidos a cuentas
del extranjero, medio de pago implementado con el fin de atender las solicitudes de
retiro de nuestros afiliados que residen en otros paises, sin que se requiera de la
intermediacion de un tercero.

Del total de solicitudes de retiro procesadas, el 32% fue recibido mediante nuestro
canal digital.

DISPOSICION DE HASTA EL 25% DEL FONDO DE PENSIONES PARA LA COMPRA DE UN
PRIMER INMUEBLE

Se han transferido a las entidades financieras 29 millones de soles para la compra o
amortizacion de un primer inmueble, 6.69 % menos que el 2023, correspondiente a
996 solicitudes, siendo 1.87% menor al volumen de solicitudes recibidas en el 2023.

Transferencia al exterior

Aquellos afiliados del SPP que emigren definitivamente al extranjero y cumplan con
los requisitos normativos que establece el regulador, pueden solicitar que el fondo
acumulado en su Cuenta individual de Capitalizacion (CIC) sea transferido a su Cuenta
Individual en la Entidad Previsional del pais de destino, o si su Entidad Previsional no
lo permite, sea depositado en su cuenta personal.

En el ano 2024 se transfirié 55.78 millones de Soles (aportes obligatorios, aportes
voluntarios con fin y sin fin previsional) correspondiente a 456 solicitudes y a 36 paises
de destino.

Cabe senalar que el 41% de las solicitudes ingreso por el canal digital.

NULIDAD Y DESAFILIACION

En el afo 2024 hemos recibido 13,078 solicitudes de nulidad, 164% mas de lo recibido
en el 2023, este incremento se dio como consecuencia de la atencion de un pedido
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) para revisar y actualizar la base

de datos de clientes.

Asi mismo, hemos transferido a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) un total
de S/ 4,043,104.51, correspondiente a 12,186 contratos de afiliacion declarados nulos
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(alrededor de 10 mil afiliados no tenian saldo en la Cuenta Individual de
Capitalizacion).

Ademas, un total de 1,186 afiliados iniciaron tramite de desafiliacion, es decir 21%
menos que el 2023. Por lo que se ha transferido 48.9 millones de soles a la ONP por
concepto de desafiliacion de 1,093 afiliados, entre otros conceptos de regularizacion.

RETIROS EXTRAORDINARIOS
En mayo de 2024 el gobierno establecié un nuevo retiro extraordinario de los fondos
privados de pensiones por hasta 4 UIT mediante Ley 32002, por el cual este afno se

han desembolsado S/ 11,040 millones de soles a 2,115,134 afiliados.

Cabe senalar que los retiros extraordinarios aprobados por el gobierno desde el ano
2020 han representado un desembolso total de:

. Cantidad .Monto
Retiro .. (millones de
solicitudes
S/)
Decreto de Urgencia N° 034-2020 563,907 $/958.50
Decreto de Urgencia N° 038-2020 370,570 S/575.50
Retiro de hasta 25% (Ley 31017 - 2020) 1,223,294 S/6,924.30

Retiro de hasta 4 UIT y Oncoldgico (Ley

31068 - 2020) 462,930| S/3,435.90

Retiro de hasta 4 UIT (Ley 31192- 2021) 1,193,745| S/11,870.70
Retiro de hasta 4 UIT (Ley 31478 - 2022) 1,307,805| S/8,423.01
Retiro de hasta 4 UIT (Ley 32002 - 2024) 2,115,134 S/11,040.93
Total 7,237,385| S/43,228.84

Para todos estos retiros se tuvo un tramite 100% digital, bancarizado y centralizado a
través Asociacion de AFP (AAFP), esto se hizo posible gracias a la colaboracion y
coordinacion de las AFP, AAFP, Entidades Financieras y la SBS.

INFORMATICA y TECNOLOGIA

En 2024, hemos alcanzado importantes hitos tecnologicos que han fortalecido nuestra
infraestructura, mejorado la seguridad y optimizado nuestros procesos,
contribuyendo significativamente a nuestros objetivos de negocio.

¢ Hemos reducido la obsolescencia tecnolégica en nuestras plataformas clave,
completando actualizaciones criticas y avanzando casi en su totalidad en la
documentacion de arquitectura. Ademas, hemos implementado un piloto de
observabilidad y mejorado la gobernanza de nuestras herramientas de
desarrollo.
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e Terminamos el aho habiendo ampliado significativamente nuestras
capacidades de monitoreo en ciberseguridad y migramos nuestras
herramientas de seguridad a la nube, mejorando la proteccion contra
amenazas cibernéticas sey logrando ahorros operativos.

e En Data y Analitica implementamos una politica de gobierno de datos y
modernizamos nuestra plataforma analitica migrandola completamente a la
nube, integrando nuevas capacidades y mejorando la gestion de la
informacion. También avanzamos en proyectos innovadores como el analisis
de audios del callcenter utilizando inteligencia artificial para detectar
posibles casos de fraude.

e Establecimos un Centro de Excelencia en Inteligencia Artificial y promovimos
el uso de IA a través de programas de capacitacion, alineando nuestras
iniciativas con las mejores practicas regionales.

e Mejoramos nuestra infraestructura de redes y comunicaciones con la
integracion de telefonia por MS-Teams y la implementacion a nivel nacional
de SDWAN mejorando la seguridad en la red cableada y wifi. Ademas, logramos
modernizar de forma significativa el parque de servidores para mantenerlos
en sus versiones de software base soportados por el fabricante y desarrollamos
un documento de gobernanza en la nube basado en estandares y mejores
practicas internacionales.

e En el frente de Desarrollo automatizamos procesos clave, reduciendo tiempos
de ejecucion y errores manuales, y migramos nuestra plataforma de
comunicaciones a una plataforma en nube mas segura y eficiente.

e En el frente de inversiones implementamos mejoras normativas y optimizamos
procesos de inversion, mejorando la operacion y reduciendo tiempos en los
procesos.

Estos logros reflejan nuestro compromiso con la innovacion y la mejora continua,
asegurando que nuestras operaciones sean mas seguras, eficientes y alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa.

RIESGOS OPERATIVOS

Dada la coyuntura que enfrent6 la compaiia durante el afio, relacionada a la ley de
retiro extraordinario de 4 UIT y la ley de modernizacion del sistema de pensiones,
desde el area de Riesgo Operacional y Seguridad de la Informacion hemos participado
activamente contribuyendo a la gestion eficiente de los riesgos logrando mantener
nuestro perfil dentro del rango aceptado por la compaiia, acorde a la escala de
apetito de riesgo.

A nivel de Riesgo Operacional:

e Se ha logrado contar con el 100% de evaluaciones de riesgos para los procesos
de la compania, disefiando controles que mitigan los riesgos identificados.
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o Referente a la Gestion de Hallazgos por auditorias internas/externas,
evaluaciones de riesgos y supervisores, se cumplio con el objetivo de 0% de
overdue.

e Como parte del Ciclo SOX se ejecuté una auditoria, con el fin validar y
actualizar los riesgos y controles, acorde al alcance de las cuentas contables
y procesos en el alcance.

e Se ejecutaron evaluaciones de riesgos a las nuevas iniciativas y/o proyectos
de la compaiiia previo a su puesta en marcha, con el fin de garantizar que el
perfil de riesgos se mantenga dentro de los limites aceptados.

e Se realizaron mejoras en la metodologia para la evaluacion de proveedores
que refuerza el proceso de analisis, identificacion y evaluacion de riesgos.

A nivel de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad:

e Incrementamos las capacidades del SOC con herramientas avanzadas,
logrando un enfoque mas efectivo en la gestion de incidentes.

e Evaluamos el nivel de madurez de ciberseguridad basado en el NIST CSF, con
el objetivo de robustecer nuestros controles e implementar futuros proyectos
enfocados en minimizar riesgos cibernéticos.

e Realizamos campaias extensivas de concientizacion a través de simulaciones
de phishing, ejercicios de ingenieria social y talleres logrando una mayor
sensibilizacion entre los colaboradores y proveedores.

e Evaluamos la seguridad del canal digital con el objetivo de garantizar que las
operaciones que ejecutan nuestros clientes/no clientes se encuentran en un
entorno protegido.

e Desarrollamos un reporte automatizado para el seguimiento de
vulnerabilidades en los diferentes activos que maneja la compaiia con el fin
de realizar una atencion oportuna.

e Cerramos todas las vulnerabilidades identificadas como criticas y altas, con el
objetivo de fortalecer nuestra postura de seguridad y reducir
significativamente el riesgo de incidentes cibernéticos.

¢ Implementacion de una herramienta que apoya a garantizar la proteccion de
datos confidenciales/sensibles y la prevencion de fugas de informacion en la
suite de Office para 2024.

Continuidad del Negocio:

e Serealizaron mejoras en la metodologia de Gestion de Continuidad de Negocio
lo que permite asegurar que la compania pueda seguir operando y brindando
sus productos y servicios criticos hacia sus clientes.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Comprometidos con elevar el estandar de buenas practicas de gobierno corporativo,
durante el 2024, hemos fortalecido nuestro Sistema de Gobernanza Corporativa
interna, a través de la implementacion de la nueva Politica de Gobernanza
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Corporativa de AFP Integra, documento marco que da cuenta de la estructura solida
y transparente con la que cuenta la compaiia, asi como el funcionamiento ordenado
de sus organos de gobierno, los que se distinguen por la fuerza vinculatoria y el
impacto de sus acuerdos dentro de la organizacion.

En linea con lo sefalado, también se han implementado procedimientos de
seguimiento y monitoreo del funcionamiento del Sistema de Gobernanza a cargo de
la VP Legal, de Cumplimiento y Riesgos, lo que permitira identificar sinergias y
oportunidades de eficiencia entre los 6rganos de gobierno, especialmente los Comités
de Direccion, a fin de continuar garantizando una toma de decisiones eficiente y
responsable.

Por otro lado, para asegurar que nuestros directores estén alineados con las mejores
practicas corporativas, hemos llevado a cabo capacitaciones especificas, tanto
locales como regionales. Estas actividades no solo mejoran las competencias de
nuestros lideres, sino que también promueven una cultura de mejora continua y
responsabilidad frente a la gestion de gobierno y administracion de la empresa.
Ejemplos de estas capacitaciones y comunicaciones incluyen el Curso Regional de
Etica y Gobierno Corporativo y Gestion de Riesgo Climatico en la inversion de los
Fondos de Pensiones.

Por otro lado, se ha ejecutado exitosamente el Proceso de Autoevaluacion Anual de
directores, el cual permite a los miembros del directorio evaluar si estan cumpliendo
con las expectativas y objetivos de la compafiia y nos ayuda a identificar
oportunidades de mejora que permitan elevar el nivel de eficacia y eficiencia y
transparencia, ya que cada miembro del directorio tiene la oportunidad de expresar
sus puntos de vista y sugerencias de mejora.

Todas estas acciones contribuyen a elevar el nivel de eficiencia y eficacia en el
proceso de toma de decisiones y garantizar la direccion y ejecucion exitosa de la
estrategia establecida por nuestros accionistas.

Cumplimiento
En el ambito de Cumplimiento, nos hemos enfocado en varios frentes:

Respecto de los controles de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (PLAFT), se implementd un riguroso proceso de autoevaluacion de
controles, a fin de asegurar que los riesgos PLAFT se encuentren adecuadamente
actualizados, en virtud de los constantes cambios de nuestra realidad nacional. altos
estandares internacionales. Dicho proceso periodico permitio detectar cualquier
margen o brecha que ponga en peligro a la compaiiia, a sus clientes, operaciones y
transacciones, asi como la ejecucion oportuna de medidas de bloqueo, minimizando
los riesgos externos que puedan generarse en virtud de la continua sofisticacion de
terceros dedicados a actividades ilicitas.
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En cuanto a la Proteccion de Datos Personales, nos enfocamos durante todo el afio en
garantizar el cumplimiento de la regulacion aplicable, asesorando de manera
permanente a todas las areas de la compaiia en el uso responsable de los datos
personales cuando ello sea necesario para el desarrollo de los procesos a su cargo,
asi como la actualizacion e identificacion de las bases de datos personales a cargo de
la compaiiia, actualizacion permanente de los contenidos de la Politica de Privacidad
y clausulas necesarias en los procesos de contacto con el cliente, en tramites digitales
y presenciales, fortaleciendo asi los controles en los proceso de relacionamiento con
nuestros clientes, y también en la actualizacion y vigilancia de los activos de la
compaiiia ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, minimizando
el riesgo de incumplimiento que puedan traer perjuicios para la compaiia.

Asimismo, con el fin de lograr la centralizacion y el orden en el manejo de datos
personales, hemos contribuido activamente en la implementacion de un area
especificamente designada para la administracion, manejo, gestion y supervision del
uso de los datos de la compaiiia, cuyo funcionamiento se enmarca en la Politica de
Gobierno de Datos y se encuentra a cargo del Oficial de Gobierno de Datos. En dicho
sentido, Cumplimento forma parte de la estructura tactica y estratégica de gobierno
de datos, a fin de asegurar el cumplimiento de la regulacion y supervisar el nivel de
seguridad de los datos personales en proyectos e iniciativas.

En el mismo rubro, se han realizado capacitaciones al personal en general, con el fin
de promover el conocimiento de los lineamientos de proteccion de datos personales
entre todos nuestros colaboradores, y de manera especifica a aquellas areas que
tienen un manejo frecuente de las bases de datos personales dentro de sus
actividades, incorporando una seccion en nuestro Site de Cumplimiento a fin de
asegurar el acceso permanente a la informacion.

Por altimo, hemos colaborado en la promocion y difusion del uso responsable de la
inteligencia artificial en las iniciativas de los colaboradores, a fin de apoyar la
innovacion de manera responsable a través del Cumplimiento de la Politica de Uso
Responsable de la Inteligencia Artificial, participando en el grupo de trabajo
multidisciplinario establecido para la gestion y gobierno de la inteligencia artificial
en la compaiia.

Respecto de la Prevencion de la Corrupcion y Soborno, como todos los afos, hemos
concluido exitosamente la evaluacion integral de riesgos anticorrupcion revisando los
controles en aproximadamente 80 subprocesos operativos de la compania a cargo de
la primera linea de control conformada por las areas operativas de la empresa,
instruyendo la implementacion de nuevos controles y reforzando los ya establecidos.

Sobre este mismo tdpico, recibimos por séptima vez consecutiva, la Certificacion
Cero Soborno, otorgada por la Asociacion de Empresarios por la Integridad,
acreditando nuestro compromiso con nuestro principio de “cero tolerancia” a actos
de corrupcion y soborno y posicionando nuestra postura entre las diferentes empresas
del gremio, lo cual fortalece nuestro compromiso con la cultura de integridad como
valor empresarial.
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Finalmente, hemos llevado a cabo diversas actividades de capacitacion y
sensibilizacion en temas de Cumplimiento y control interno, a fin de contribuir con
el reforzamiento de una cultura de cumplimento entre nuestros colaboradores, y
asegurando que todos los miembros de la organizacion, en Lima y Provincias, se
encuentren comprometidos con nuestros principios corporativos.

MARKETING

Desde los frentes de Marca, Contenido a Clientes y Adquisicion Digital lanzamos
distintas campafas e iniciativas que nos permitieron cerrar el ano manteniendo el
liderazgo en el Top Of Mind y en los principales indicadores de salud de marca.

Marca

Iniciamos el afo con una campana de posicionamiento enfocada en reforzar los
niveles de confianza y respaldo de marca, principales drivers de la categoria. Asi,
dimos a conocer los reconocimientos recibidos a través de una campana dirigida a
clientes y potenciales clientes via digital; y a Key Opinion Leaders via avisos de
prensa. Estos mensajes se sostuvieron en el ano logrando logrando incrementar el
nivel de confianza de la marca en 3pp.

Con la aprobacion del 7mo retiro extraordinario y dada nuestra posicion de liderazgo
en el sistema, decidimos lanzar una campana con un mensaje consistente con nuestro
proposito: el enfoque a largo plazo. Asi, fuimos la Gnica AFP en comunicar un mensaje
que llamaba a la reflexion y que se mostraba consistente con nuestro compromiso
con la sostenibilidad del Sistema Previsional. La campana tuvo un despliegue
multiplataforma que nos permitio llegar a mas de 12 MM de personas teniendo un
desempeio sobresaliente en visibilidad, entendimiento y diferenciacion,
convirtiéndose en una de las campanas que mas ha aportado a estos indicadores en
los Ultimos anos. Asimismo, impactd de manera positiva en los resultados de Top of
Mind y recuerdo espontaneo de marca.

Contenido a clientes

Una de nuestras principales acciones para continuar generando cercania con nuestros
afiliados y afiliadas es la creacion de contenido de valor. En ese sentido, este afio
sumamos a nuestro contenido de redes sociales nuevos formatos como entrevistas,
videos cortos, fragmentos de podcasts y video blogs sobre temas coyunturales del
mercado financiero y del sistema previsional. Todo esto con la intencion de mejorar
el entendimiento sobre estos temas y generar mayor traccion en nuestras redes
sociales: Instagram, Facebook, YouTube y, la red que incluimos este ano, TikTok.
También adaptamos formatos en tendencia y esto fue bien recibido por nuestros
seguidores, pues son los que tuvieron mas visualizaciones e interacciones. Todo esto
permitié duplicar nuestro alcance e interacciones en Instagram y TikTok, las redes
sociales con mayor foco y crecimiento.
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Adicionalmente, incluimos a nuestra parrilla de contenido informacion sobre la
Reforma del Sistema Previsional aprobada en septiembre de este afo,
convirtiéndonos asi en la primera y Unica AFP en brindar a los afiliados informacion
detallada de manera continua y en términos sencillos. Asi, generamos distintos videos
dinamicos y sencillos para explicar el tema en redes sociales, invitamos a nuestros
afiliados a una charla virtual con Aldo Ferrini y Mabel Huertas, para conversar sobre
los cambios que vienen y resolver las dudas mas frecuentes y, ademas, enviamos toda
esta informacion a través de mails a nuestros afiliados para seguir informando sobre
el tema de manera cercana y sencilla.

El primer video sobre la reforma que publicamos en YouTube alcanzé mas de 20,000
reproducciones de manera organica. En el caso de las otras redes sociales, creamos
videos cortos explicando los pilares de la reforma. Estos fueron bien recibidos por
nuestros seguidores triplicando el nimero de alcance y reproducciones promedio.

Por otro lado, realizamos webinars trimestrales y sobre temas coyunturales del
sistema para nuestros afiliados, logrando duplicar el nivel de usuarios conectados por
webinar versus el 2023 gracias al despliegue de comunicacion previo con los clientes
via mail, whatsapp a través de asesores y redes sociales.

Para mejorar nuestra comunicacion con clientes, este afio cambiamos la plataforma
de envio de comunicaciones masivas con la implementacion de Salesforce Marketing
Cloud. Esta plataforma de clase mundial nos permite la automatizacion de procesos
de comunicacion, uso de multiples canales (email, SMS, WhatsApp), analisis de datos
y seguimiento detallado de resultados y personalizacion masiva en las
comunicaciones. Hacia los proximos meses esperamos lograr mejores resultados en la
interaccion con nuestros clientes, automatizar mas procesos de comunicacion y
entregar comunicaciones mas personalizadas y segmentadas.

Adquisicion Digital

Asi como en afos anteriores donde hubo retiros extraordinarios de los fondos de
pensiones, en el 2024 las conversiones organicas de afiliaciones y traspasos
aumentaron de abril a julio y nuestro equipo de adquisicion digital se sumé con una
estrategia agresiva en medios que permitio capitalizar esos resultados.

Asimismo, como parte de la estrategia de growth del proceso de traspaso digital,
entre abril y mayo realizamos dos grandes ajustes al formulario digital:

e Implementamos una ruta alterna de validacion a través de una llamada,
utilizando la tecnologia Genesys Cloud, para mitigar la caida de leads en la
validacion biométrica.

e Simplificamos el formulario reduciendo la friccion del cliente en el proceso de
traspaso e incrementando asi el ratio de conversion.

Todas estas acciones de campafa y de ajustes al flujo web nos permitieron cerrar el
afno con mas de 8,000 nuevos traspasos digitales y con una participacion de 30% del
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total de traspasos de la compaiiia. Y en el caso de afiliacion digital cerramos el afio
con mas de 76,000 nuevos afiliados, logrando una participacion de 15%.

Analytics y Gobierno de Datos

Desde este frente, estamos concentrando gran parte de nuestro esfuerzo en la
construccion de herramientas e informacion innovadora para comprender con mayor
profundidad el comportamiento de nuestros afiliados. Estamos aplicando diversas
técnicas estadisticas y matematicas que nos estan permitiendo identificar patrones
inéditos y desarrollar indicadores oportunos. Actualmente, trabajamos en el
despliegue de Merlin, un tablero de control en version movil que ofrecera a los
usuarios acceso intuitivo y en tiempo real a los principales datos del negocio. Ademas,
estamos enfocados en el proceso de desarrollo del Marketplace de datos, una
herramienta que utilizara procesamiento de lenguaje natural para facilitar la
interaccion y el andlisis de informacion por parte de los usuarios finales.
Paralelamente, estamos avanzando en el disefio e implementacion de cubos de
informacion que enriqueceran nuestra comprension de los clientes, integrando y
homologando informacion tanto de su situacion actual como de su potencial futuro.

Con estos avances en marcha, buscamos mejorar significativamente la capacidad de
los equipos de canales comerciales y de servicio al cliente para comprender con
mayor velocidad la dinamica del flujo de afiliados en Integra, impulsando decisiones
estratégicas fundamentadas.

Otro gran foco del equipo fue la modernizacion de la infraestructura analitica y la
migracion para la plataforma de medicion de la experiencia del cliente. Migramos a
una arquitectura en la nube, lo que mejord significativamente la velocidad de
procesamiento y nos brindé una amplia gama de capacidades basadas en ingenieria
de datos, machine learning e inteligencia artificial. Estas capacidades nos han
permitido mejorar significativamente nuestra capacidad de procesamiento de datos,
tanto estructurados como no estructurados (audios, textos, videos e interacciones en
redes sociales). Ademas, cambiamos de plataforma para la medicion de la escucha
de clientes, lo que nos ha permitido obtener mediciones en tiempo real, automatizar
completamente los procesos y procesar todas las interacciones con capacidades
basadas en deep learning e inteligencia artificial.

También nos dedicamos a formalizar y desplegar el plan de gobierno de datos,
asegurando el uso correcto y seguro de los datos en la compania. Para ello, creamos
y aprobamos una politica que contiene los principales lineamientos, los cuales nos
permitiran avanzar en el camino hacia ser una empresa data-driven. Finalmente,
creamos en conjunto al equipo de tecnologia, el centro de excelencia de inteligencia
artificial, que facilitara nuestro proceso de adopcion de la inteligencia artificial,
permitird una priorizacion adecuada de recursos y habilitara capacidades internas
tanto a nivel tecnologico como en personas.
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Reconocimientos 2024 a nuestra gestion

Gracias a las acciones realizadas con foco en el cliente, fuimos reconocidos por 2do
ano consecutivo por CXIndex como la AFP #1 en experiencia del cliente. Este
reconocimiento es otorgado por Activa Research y el Centro de Experiencias y
Servicios CES UAI.

De otro lado, por tercer afio consecutivo fuimos elegidos la mejor AFP de la categoria
en la encuesta XXII a ejecutivos de la Camara de Comercio de Lima.

Estos reconocimientos reafirman nuestro compromiso con cada uno de nuestros
afiliados y afiliadas.

ASUNTOS CORPORATIVOS

La construccion permanente de confianza con nuestros grupos de interés para
impulsar el desarrollo y crecimiento tanto de nuestro entorno como del negocio es
central en nuestra estrategia. Nos adaptamos al entorno competitivo y dinamico,
enfocandonos en maximizar el valor compartido a corto, mediano y largo plazo. En
ese sentido, nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en cinco pilares:
Acompanamos las decisiones de nuestros clientes; Cuidamos los recursos; Creamos
capacidades para el desarrollo; Aportamos al fortalecimiento institucional vy
Gestionamos responsablemente.

1. Acompafnamos las decisiones de nuestros clientes
a. Estrategia digital

Con el objetivo de fortalecer nuestro vinculo con clientes y acercarnos a
distintos publicos, nos comprometimos a compartir contenido digital que les
brinde la informacion que buscan y que, al mismo tiempo, les permita conocer
nuestras actividades y aportes dentro del sector.

Por ello, en el despliegue digital de comunicacion corporativa, consideramos
potenciar nuestra presencia en LinkedIn con contenidos alineados a nuestra
estrategia de posicionamiento. Como resultado, este afo logramos mas de 140
publicaciones y tuvimos una tasa de interaccion promedio que super6 en
216.7% nuestro objetivo, lo cual refleja la solidez de la comunidad creada en
la red y el compromiso que tenemos con compartir contenido valioso para las
personas. Ademas, del total de publicaciones, mas del 80% fueron sobre
nuestras iniciativas de sostenibilidad y estuvieron enfocadas en
empleabilidad, emprendimiento, inversion sostenible y mas.

Por otro lado, impulsamos por quinto afo consecutivo “Embajadores”, nuestro
programa de employee advocacy dirigido a personas que trabajan dentro de
la compaiia y que busca dar mayor visibilidad a nuestras iniciativas a la vez
que las personas que participan aprenden a potenciar sus marcas personales
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en plataformas digitales como LinkedIn. En el 2024, 35 embajadores realizaron
mas de 188 contenidos en sus redes sociales, donde abordaron temas como
habitos de ahorro, los impactos de nuestro programa El Despegue, los
contenidos de Talento Imparable, entre otros. Esto resultdo en mas de 5.5k
reacciones, comentarios y compartidos en las publicaciones realizadas,
aportando de esta forma a la difusion organica de nuestras iniciativas.

i. Podcasts

Con el objetivo de mantener informadas a las personas sobre el
sistema previsional, en el 2020 se cred “Informate con Integra”,
nuestro podcast con contenidos de ahorro e inversion disponibles en
plataformas como Spotify y YouTube. Este ano, relanzamos esta
iniciativa al incorporar el formato video y afadimos tematicas
vinculadas a empleabilidad y la construccion del bienestar financiero
de las personas. Esto, a su vez, nos permitio contar con mas insumos
para la creacion de videos en formato de reel y asi diversificar nuestros
contenidos en nuestras redes sociales, que es donde suelen surgir dudas
frecuentes sobre el rubro. Como resultado, incrementamos en 24%
nuestras reproducciones en Spotify con respecto al 2023 y en YouTube
logramos mas de 26mil reproducciones.

ii. Preguntas y respuestas con Integra

Para que las personas tomen decisiones financieras informadas es
necesario brindarles las herramientas adecuadas. Por ello, este ano
continuamos con “Preguntas y Respuestas con Integra”, una serie de
videos que publicamos en LinkedIn donde respondemos a dudas sobre
ahorro, inversiones y el sistema previsional a través de nuestra voceria
corporativa. Como resultado, publicamos 5 videos que generaron mas
de 750 interacciones.

b. Reconocimientos en reputacion

El conjunto de acciones e iniciativas que desplegamos durante el 2024 nos
permitieron consolidar nuestra presencia en los rankings de Merco,
reafirmando asi nuestro posicionamiento como la AFP con mejor reputacion
del pais. Este afo lideramos, una vez mas, los rankings sectoriales de Merco
Empresas y Merco Responsabilidad ESG, y ademas Aldo Ferrini, nuestro
gerente general, fue nombrado en el ranking Merco Lideres como uno de los
100 lideres con mejor reputacion en el Per(.

2. Creamos capacidades para el desarrollo

En AFP Integra, alineados con nuestro propodsito de acompanar a nuestros clientes en
la construccion de su bienestar financiero, desarrollamos iniciativas que fomentan
habilidades para el empleo, el emprendimiento formal y el empoderamiento
financiero, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais.
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a. Talento Imparable

Creemos firmemente que el desarrollo de habilidades es un pilar
esencial para impulsar la empleabilidad y promover el trabajo formal,
aportando asi a que existan mayores oportunidades para mas personas.
Con este proposito, nuestro programa Talento Imparable brinda
contenido gratuito y herramientas disehadas para preparar a las
personas en su primer empleo y para avanzar en su desarrollo
profesional.

En 2024, alcanzamos importantes logros: ampliamos nuestra oferta
educativa a mas de 80 contenidos y se registraron mas de 10.5 mil
usuarios a nuestra plataforma de aprendizaje con acceso a 11 cursos
asincronicos, acumulando mas de mil horas de formacion. Ademas,
implementamos licencias de Crehana con acceso a 40 cursos divididos
en 8 rutas de aprendizaje. También realizamos mas de 30 actividades
sincronicas, entre talleres y charlas, con expertos como Daniela
Campos, Paloma Walker, Laboratoria, LHH Peru, Sergio Chira, Carlos
Melo y De-Mentes, logrando mas de 20.4 mil registros y una tasa de
finalizacion de mas de 20%, con 4.1 mil participantes.

e Los cursos asincronicos obtuvieron una satisfaccion del 85%, mientras
que las actividades sincronicas alcanzaron un 99% de recomendacion.
Adicionalmente, 89% de usuarios recomendaria la plataforma,
superando nuestras metas en un 99%.

e Colaboramos con mas de 20 empresas, universidades y profesionales
destacados, que incluyen instituciones como ESAN y la Universidad de
Lima, nos permitieron expandir nuestro alcance.

Estas colaboraciones nos permitieron expandir el alcance del
programa, logrando mas de 20,000 registros durante el afo. Entre las
actividades mas relevantes se encuentra el “"Almuerzo con
Universitarios” en el marco de la Cumbre de Per( Sostenible.

Talento Imparable ha demostrado ser un aliado clave en la retencion
de nuestros afiliados. Los usuarios del programa que respondieron
nuestras encuestas evalian mejor a la compaiiia en atributos clave del
NPS, en comparacion con quienes no participan en la iniciativa.

En 2025, reafirmamos nuestra mision de expandir este impacto,
estableciendo nuevas alianzas y promoviendo experiencias educativas
de calidad que sigan transformando vidas y fortaleciendo nuestra
relacion con los clientes.

A través de Talento Imparable, reafirmamos nuestro compromiso con
la sostenibilidad y el desarrollo de capacidades. Este programa no solo
transforma vidas, sino que también genera valor compartido,
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impulsando tanto el crecimiento personal y profesional de la sociedad
como el fortalecimiento de nuestra compaiia.

b. Fondo Talento Digital

Somos parte del Comité Directivo del Fondo Talento Digital (FTD) desde su
origen, tras haber aportado 130,000 délares como financiamiento fines del
2023. EL FTD es una iniciativa de Es Hoy que facilita el acceso a formacion de
primer nivel para reconvertir capital humano en situacion de desempleo o
subempleo en perfiles digitales altamente demandados por mercado laboral,
a través de un modelo de pago y devolucion sin recargos. Las personas
seleccionadas acceden a un programa en base a cuatro componentes: 400
horas de formacion en Data Analytics o Java Backend Development, 4 meses
de formacion destinada a fortalecer competencias socioemocionales, 3 meses
de formacion en inglés para programadores y 8 meses de mentoria laboral.

En la primera edicion del Fondo Talento Digital, postularon mas de 2100
personas, de las cuales fueron seleccionadas 47 para acceder al programa de
capacitacion. EL 94% de los estudiantes termin6 con éxito el primer periodo
formativo, dando como resultado una promocion de 44 personas altamente
empleables. Gracias al acompafamiento recibido, al menos el 59% habia
mejorado su situacion laboral hasta fines del 2024.

c. Catedra Integra

Con el objetivo de generar conciencia sobre la importancia del ahorro
previsional y la educacion financiera, junto con la Escuela de Negocios,
Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC), por segundo afio consecutivo, desarrollamos la Catedra Integra. Este
curso electivo, dictado por los principales voceros de la compania en ambos
ciclos del afo, busca acercar a los jovenes al sistema de pensiones junto con
sus fortalezas y debilidades, las inversiones, los principales sesgos que afectan
las decisiones financieras, el mercado laboral, entre otros temas orientados a
construir bienestar financiero. Durante el 2024, mas de 70 alumnos fueron
parte de la Catedra Integra, de los cuales 4 de cada 5 declaro estar satisfecho
con el curso y que lo recomendaria a otras personas.

d. Adultos Imparables y El Despegue

Con el objetivo de combatir los prejuicios hacia los adultos mayores y
empoderarlos como agentes de cambio, en 2024 impulsamos por sexto ano
consecutivo la categoria Adultos Imparables del Desafio Kunan, en alianza con
el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, la cual reconoce y premia -con
un capital semilla y acompaiamiento técnico- a los mejores emprendimientos
liderados por o dirigidos a personas mayores de 55 afos del pais. Gracias a las
acciones de comunicacion realizadas durante la etapa de convocatoria,
logramos recibir 20% mas postulaciones en comparacion con el afo anterior.
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El ganador en esta edicion fue "TV Plateada”, un emprendimiento liderado por
personas mayores de 50 afos en Lima que crea y promueve contenidos
digitales sobre salud fisica y emocional, habilidades digitales y educacion
financiera, con el objetivo de impactar en la calidad de vida de su comunidad.

Ademas, el reconocimiento Adultos Imparables Rural se lo llevo en esta
oportunidad el emprendimiento La Abuela Rosa - Delicias del Bosque,
originario de Piura, por su propuesta basada en insumos naturales.

En el marco de este programa y con el objetivo de fortalecer nuestro
compromiso con la comunidad adulta mayor del pais, lanzamos la cuarta
edicion de Adultos Imparables: El Despegue, un programa hibrido de formacion
creado junto a ChangelLab, que capacita a emprendedores mayores de 55 afios
o con negocios dirigidos a este publico. A través de cursos, talleres practicos
y asesorias personalizadas, acompafamos a los participantes a que desarrollen
habilidades vinculadas a la gestion de proyectos, analisis empresarial de
oportunidades y fortalezas, estrategias comerciales y mas. En esta cuarta
edicion se graduaron 60 emprendedores, un 71% mas que el afo anterior, y los
resultados que obtuvimos fueron alentadores.

84% de los participantes adquirio habilidades practicas para gestionar sus
negocios, 79% aprendid a identificar oportunidades de crecimiento dentro de
sus proyectos y 81% reporto tener vinculo mas fuerte con sus emprendimientos
luego de haber finalizado el programa. Ademas, un 43% alcanzo niveles entre
buenos y excelentes en analisis de negocios, y un 46% logré niveles
sobresalientes en estrategias de ventas.

Con estas iniciativas fomentamos la innovacion, fortalecemos el emprendimiento
en marcha y promovemos un desarrollo econémico y social inclusivo, reafirmando
nuestro compromiso con las comunidades y el pais.

3. Aportamos al fortalecimiento de la institucionalidad

Con el objetivo de fortalecer el Sistema Privado de Pensiones, buscamos construir
relaciones de confianza con nuestros grupos de interés a través de acciones e
iniciativas que promuevan el dialogo y nos permitan establecer el posicionamiento de
nuestra compafia como una institucion lider y la principal vocal en temas de
actualidad, lo que nos permitira, a su vez, contribuir al fortalecimiento del ahorro
previsional a través del disefio de politicas publicas.

a. Comunicacion corporativa

Durante el 2024 continuamos impulsando acciones de comunicacion para
afianzar nuestras relaciones y acercarnos a nuestros grupos de interés. Este
ano, en particular, enfocamos esfuerzos en mantener nuestra voceria activa y
en buscar oportunidades que nos permitan compartir nuestra postura sobre
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temas de actualidad, sobre todo en el contexto del séptimo retiro de los
fondos de pensiones y el proceso de reforma del sistema previsional. Para
nosotros fue clave impulsar una comunicacion proactiva, clara y transparente
gue nos permita acercarnos mas a las personas.

Como resultado, consolidamos nuestra presencia en medios, logrando mas de
2 mil impactos en medios digitales y tradicionales, un 60% mas con respecto
al ano anterior. De igual forma, continuamos liderando las menciones del
sector, lo cual reafirma nuestra decision de participar activamente en la
conversacion en torno al sistema previsional. En esa linea, 99% de nuestras
menciones en medios contaron con favorabilidad positiva-neutra y logramos,
ademas, 32 publicaciones destacables - el doble de las que obtuvimos en el
2023 -, las cuales calificamos como top stories debido al alcance de cada una.

Por otro lado, durante el ano priorizamos nuestro relacionamiento con actores
clave, incluyendo medios de comunicacion y creadores de contenido digital
(influencers), con el objetivo de acentuar nuestro compromiso con la
transparencia, el dialogo y el intercambio de ideas y conocimientos sobre
finanzas e inversiones.

e. Contexto reforma y retiros

En el 2024 se aprobaron dos leyes de gran impacto para el sistema de
pensiones: un retiro extraordinario en abril y una reforma integral en agosto.
En el marco de nuestro compromiso con el bienestar financiero, fuimos vocales
sobre los retiros extraordinarios de los fondos de pensiones, asi como sobre la
reforma del sistema de pensiones del pais. Durante el sétimo retiro
extraordinario buscamos acompanar a las personas afiliadas al sistema privado
de pensiones, brindando apoyo en la toma de decisiones financieras e
informacion sobre los riesgos de nuevo retiro. Trabajamos dos videos con
influencers sobre los perjuicios de un nuevo retiro, los que obtuvieron mas de
162 mil visualizaciones y mas de 18 mil interacciones, ademas de un
sentimento positivo en los comentarios del 76%. Promovimos mas de 90
publicaciones sobre los impactos de los retiros extraordinarios sobre las
pensiones a largo plazo, y alcanzamos un share of voice en el sector de las AFP
del 68% en notas acerca del nuevo retiro. Ademas, logramos mas de 70
impactos en prensa digital, radio y/o TV, sobre el tema, con lo que alcanzamos
a mas de 14.6 millones de personas.

Con respecto a la reforma, fuimos vocales y buscamos difundir la informacion
de la reforma con un lenguaje sencillo que les permita a todas las personas
afiliadas al sistema de pensiones comprender facilmente los cambios que esta
implica. Promovimos 36 publicaciones con voceria de representantes de AFP
Integra, de las cuales 22% fueron destacables en medios clave, con lo cual
alcanzamos un share of voice en temas de reforma del sistema de pensiones
durante el 2024 de 70% en el rubro de las AFP. Ademas, con el objetivo de
informar a las personas afiliadas al sistema, realizamos un webinar sobre la
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reforma en la que se explicd de manera sencilla los principales cambios que
esta trae, al cual se conectaron un total de 874 personas.

Cuidamos los recursos

En nuestra labor como gestor de portafolios, mantenemos el deber fiduciario de
buscar la mejor rentabilidad para quienes nos confian sus ahorros previsionales, a un
riesgo razonable, bajo estandares de excelencia y buenas practicas de la industria.
Por eso, con una vision de largo plazo, incorporamos en nuestro proceso de inversion
el impacto de variables de sostenibilidad materiales para construir un portafolio
robusto que nos permita cumplir nuestro deber fiduciario.

La Politica de Inversion Sostenible de AFP Integra (“Politica”) define el marco de la
estrategia de inversion sostenible y los lineamientos generales para su
implementacion (Link:
https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/prod/cercania-proxy-
frontend/statics/downloadable/nosotros/sostenibilidad/politica-inversion-
sostenible-integra-2021.pdf). Su contenido se inspira en los Principios de Inversion
Responsable de las Naciones Unidos (UNPRI por sus siglas en inglés), las mejores
practicas de mercado, protocolos internacionales y diversas iniciativas gremiales
lideradas por entidades multilaterales, supranacionales y agremiaciones que
promueven la inversion sostenible.

La Politica sirve como guia para la incorporacion del impacto de las variables de
sostenibilidad materiales en el proceso de inversion, asi como para definir la
estructura de gobierno para la estrategia de inversion sostenible, asi como para la
comunicacion interna y externa respecto a nuestra vision y compromiso con la
inversion sostenible. En la practica, estas lineas de accion se desarrollan en 4 pilares:

En linea con la Politica Marco de Inversion Sostenible de Grupo SURA
(accionista de AFP Integra), sobre la base de los principios
corporativos de respeto, responsabilidad, transparencia y equidad,
no invertimos en instrumentos con un impacto significativamente
negativo para el desarrollo sostenible. Especificamente, en las
inversiones de gestion interna no invertimos en empresas y vehiculos
que tengan vinculacion directa con los siguientes negocios o

Screening - . . . . ‘s
g actividades, sujeto a ciertas precisiones detalladas en la Politica:

Exclusiones

- Negocio de produccion y/o comercializacion de pornografia,

- Negocio de siembra, produccion, manufactura y/o
comercializacion de tabaco,

- Negocio de extraccion y venta de carbon,

- Negocio de produccion y/o comercializacion de armamento
controversial,
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- Produccion o comercio de cualquier producto o actividad

- Deuda soberana emitida por paises sujetos a embargos generales,

considerada ilegal o ilicita bajo las leyes locales.

para venta de armas a sus gobiernos o congelacion de sus activos
internacionales, por parte de Naciones Unidas.

Integracion

La incorporacion del impacto de variables de sostenibilidad
materiales en nuestro proceso de inversion se ejecuta mediante el
analisis de estas variables de forma sistematica para que los insights
obtenidos puedan ser usados como insumo para las decisiones de
inversion.

La informacion sobre las variables de sostenibilidad de las empresas
y vehiculos de nuestro portafolio provienen de las respuestas que
ellas brindan a los Cuestionarios de Sostenibilidad de AFP Integra y
también de proveedores globales de data de sostenibilidad, asi como
de otras fuentes de informacion confiable.

La informacion es procesada por el Equipo de Inversiones y de
Riesgos de Inversion mediante los siguientes procesos para realizar
una evaluacion continua de las empresas y portafolio en términos de
sostenibilidad:

- Evaluacion de Controversias: Realizamos un monitoreo
permanente de eventos asociados al incumplimiento de los
Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas por parte de
las empresas en las que invertimos. Asimismo, hemos definido
actividades sensibles por sus potenciales impactos negativos en
las variables de sostenibilidad. Contamos con un proceso de
gobierno especial, detallado en nuestra Politica, para los eventos
y actividades antes descritos que demanda una revision detallada
de los mismos en nuestro Comité de Riesgos.

- Rating de Empresas con variables de Sostenibilidad: Realizamos
una evaluacion de las empresas en las que invertimos mediante
un modelo financiero que incorpora como una de sus variables la
informacion de sostenibilidad recopilada. De esta manera,
contamos con perfiles financieros de las empresas que toman en
consideracion los impactos de las variables de sostenibilidad
materiales en sus negocios.
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Estatus de Sostenibilidad del Portafolio: Mensualmente
realizamos un analisis sistematizado de variables de
sostenibilidad a nivel de nuestro portafolio con informacion de
un proveedor global de data. Los resultados son presentados en
nuestro Comité de Inversiones y de forma semestral también en
nuestro Comité de Riesgos. Este analisis nos permite visualizar el
estatus de nuestro portafolio, identificar cambios relevantes, y
sirve de insumo para la toma de decisiones de inversion.

Renta Variable Renta Fija ETFs y FFMM Soberanos M Activos no cubiertos

El analisis que realizamos cubre activos de gestion interna (Bonos
(Corporativos y Soberanos) y Acciones) y gestion externa (Fondos
Mutuos y ETFs). Durante el 2024 hemos incrementado el nUmero
de activos cubiertos en este analisis incorporando las
calificaciones de sostenibilidad de los Bonos Soberanos de
nuestro Portafolio logrando una cobertura de 65% al cierre de
2024.

En el Reporte de Inversion Sostenible incluido como anexo de
esta Memoria Anual presentamos un resumen del analisis
realizado a nivel de las variables de sostenibilidad con
informacion al cierre del 2024.

Estatus de Cambio Climatico del Portafolio: Semestralmente
realizamos un analisis sistematizado de riesgos y oportunidades
del cambio climatico a nivel de nuestro portafolio usando
informacion de un proveedor global de data y aplicando
metodologias de evaluacion creadas por AFP Integra.

> Politica de Gestion del Cambio Climatico para los Fondos de
Pensiones de AFP Integra (Link:
https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-
lite/prod/resources/nosotros/sostenibilidad/politica-de-
cambio-climatico.pdf).

Hemos establecido lineamientos de Gobierno, Estrategia,
Gestion de Riesgos, y Métricas & Metas Climaticas. Mediante
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Dic-24 15% 7% 19% 23% 34% I

estos lineamientos generamos un proceso robusto que nos
permite gestionar adecuadamente los riesgos y oportunidades
(“R&0O”) de nuestro portafolio para contar con una estrategia de
inversion optimizada que toma en cuenta variables climaticas.

Para la evaluacion de estos R&O seguimos las pautas establecidas
por el Task Force on Climate-Related Disclosures (TCFD).
Asimismo, durante el 2024 desarrollamos nuevas metodologias
internas de evaluacion para nuestro portafolio local (midiendo
Riesgos de Transicion y Fisicos a nivel individual para las
empresas locales) y nuevamente evaluamos nuestro portafolio
con una plataforma de reconocido prestigio internacional para
estimar el alineamiento del portafolio con diversos escenarios
climaticos futuros para estimar el potencial impacto financiero
que podria afrontar nuestro portafolio a largo plazo.

Una variable central para el analisis de los R&O climaticos es la
Huella de Carbono. Obtenemos la Huella de Carbono de nuestro
portafolio a través de un proveedor global de data que cubre
activos de gestion interna (Bonos (Corporativos y Soberanos) y
Acciones) y de gestion externa (Fondos Mutuos, y ETFs). Sin
embargo, el proveedor no cuenta con la Huella de Carbono de
activos Alternativos y la de otros emisores que no publican su
Huella de Carbono. Por ello, durante el 2024 desarrollamos una
metodologia interna de activos comparables (proxies) para
estimar la Huella de Carbono de estos activos de nuestro
portafolio, de tal forma que hemos logrado una cobertura de 99%
utilizando estos proxies y de 65% sin proxies al cierre de 2024.

Renta Variable Renta Fija ETFs y FFMM Soberanos  m Activos no cubiertos

En el Reporte de Inversion Sostenible incluido como anexo de
esta Memoria Anual presentamos un resumen de los resultados
del analisis de los R&O climaticos al cierre del 2024.

I
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Propiedad
Activa

Los resultados del analisis realizado a nivel de Integracion sirven para
orientar las actividades de Propiedad Activa de AFP Integra.
Especificamente, se utiliza la Propiedad Activa como un mecanismo
para influenciar a las empresas y vehiculos en los que invertimos con
la finalidad de mejorar sus variables de sostenibilidad y asi crear valor
en el largo plazo para nuestro portafolio.

» Lineamientos de Engagement y Propiedad Activa para inversiones
en renta fija corporativa y renta variable (Link:
https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-
lite/prod/resources/nosotros/sostenibilidad/lineamientos-de-
engagement-y-propiedad-activa.pdf).

Desde un punto de vista de los participantes, las actividades de
Propiedad Activa se desarrollan de forma activa (por iniciativa de AFP
Integra), reactiva (ante la identificacion de algun resultado de
sostenibilidad que requiera atencion) y colectiva (iniciativas
desarrolladas junto a otros inversionistas o agremiaciones).

» Nuevo Enfoque de Propiedad Activa.

Durante el 2024 definimos un nuevo enfoque de Propiedad Activa. Con
este enfoque se busca dar una mayor importancia, para la definicion
de nuestras actividades de Propiedad Activa, a las variables materiales
que las propias empresas del portafolio identifican y presentan en sus
reportes publicos, sin dejar de lado los insights que obtenemos con el
trabajo de Integracion.

Para ello, iniciamos un proyecto con empresas locales destacadas en
sus respectivas industrias en las cuales somos accionistas. Con estas
empresas venimos realizando sesiones de trabajo donde
intercambiamos ideas respecto a las variables materiales que han
identificado y el sustento de su eleccion. Mediante este proceso
conjunto, buscamos identificar aquellas variables con el mayor
impacto financiero para las empresas.

Con este nuevo enfoque de Propiedad Activa y el desarrollo de este
proyecto, aspiramos a concentrar nuestros esfuerzos de Propiedad
Activa en dichas variables con mayor impacto y colaborar en la
generacion de valor de largo plazo en las empresas locales y nuestro
portafolio.

> Metodologia de Planeamiento de Propiedad Activa.
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Durante el 2024 elaboramos una Metodologia de Planeamiento de
Actividades de Propiedad Activa para efectos de definir qué
actividades se desarrollaran anualmente. Esta metodologia se elabord
tomando como referencia la informacion obtenida de un proceso de
benchmarking de mejores practicas con managers internacionales
destacados por sus practicas de inversion sostenible.

El Enfoque de la Metodologia esta orientado hacia la creacion de valor
en el largo plazo para el portafolio con la mejora de variables de
sostenibilidad, entendidas de una forma amplia como “cualquier
factor que crea valor sostenible[1]” (ASG+: incluye Innovacion,
Cultura, Productividad, entre otros factores). Para definir qué
actividades de Propiedad Activa se ejecutaran anualmente, se
consideran los siguientes aspectos: (i) Materialidad financiera (con el
nuevo enfoque de Propiedad Activa); (ii) Exposicion a la empresa o
vehiculo; e (iii) Influencia que la AFP pueda tener respecto a la
empresa o vehiculo.

> Politica de Votacion de los Fondos de Pensiones (Link:
https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-
lite/prod/resources/nosotros/sostenibilidad/politica-de-cambio-
de-votos-fondos. pdf)

Durante el 2024 elaboramos una Politica de Votacion que define
lineamientos para la votacion respecto de determinados temas
vinculados a sostenibilidad en las juntas de accionistas de las
empresas del portafolio. El objetivo de compartir esta politica de
forma publica es promover la transparencia respecto al sustento de
nuestros votos y adelantar a las empresas de nuestro portafolio el
sentido de nuestro voto para buscar influir positivamente en las
propuestas de temas de agenda.

Adicionalmente, durante el 2024 publicamos el sentido de nuestras
votaciones en las juntas de accionistas mostrando estadisticas de
nuestra participacion en estos organos de decision y desglosando los
temas de agenda en los que votamos en contra, asi como las
votaciones respecto a directores de las empresas. A continuacion,
presentamos un resumen de dichas votaciones (Link:
https://www.afpintegra.pe/gobierno-corporativo?option=gobierno-
corporativo).
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Inversion
Tematica

a) Juntas Obligatorias Anuales (JOAs) - 2024

« Total de JOAs y Distribucién por Sector

Elecc ion y Numero de Directores

Gestion Social (EEFF, Memoria)

ASG

Designacion Auditores

Formalizacion Acuerdos

Aplicacion de Utlidades (Saldo a Resultados Acumuladcs)
Aglicacicn de Utilics des (Distribuc 6n de Dividendos)
Politica de Dividendos

Remuneracién de Directores

WA Favor

En contra
Cambios en Patrimonio
W Infermative
Aplicacién de Uslidades(Incremento de Reserva Legal
Modficacion de Estatutos

Otros

Emisién de Instumentos

Modificacion de Reglamento de Junta General de Accionistas

20 25

«Votos en Contra en JOAs

Emitimos 25 votos en contra durante este perlodo
sigulendo las mejoras pricticas de mercado y la
Polftica de Votacion de los Fondos de Penslones de
AFP Integra (“Politica de Votacion”). Votamos en
contra en temas vinculados a la elecclén y el numero
de directores, dichos temas se detallan més adelante.
Tamblén votamos en contra de delegar en el
directorle la designacién de auditores, dado que
restringe la capacidad de los acclonlistas de supervisar
este aspecto relevante de la gobernanza corporativa.
Finalmente, votamos en contra de la aceptacién de
renunclas futuras de mlembros de un directorio.

M Eleccion y Namero
de Directores

M Designacién Auditores

Otros.

b) Juntas Generales de Accionistas (JGAs)- 2024

+ Votaclén por Tema de Agenda en JGAs:

Fommalizacién Acuerdos
Modificacien de Estatutos:
Eiecciony Numero de Directores
Otros

Camnbios en Patimenio
Designacitn Auditores

WA Favor
Recomprade Acdones
Abstencion
Ermision delnstumentos
W Informativo
Modificacion

Aplicacitn de Utlidades (Distribucion de Dividendos)
Aplicacion de Utiidades (Seldo a Resultados Acumulados)
MeA

Gestion Social EEFF. Mermoria)

La inversion en instrumentos tematicos es un pilar importante de los
esfuerzos de inversion sostenible. Historicamente, hemos invertido
en distintos tipos de instrumentos con etiquetas tematicas, asi como
en emisores que tienen un alineamiento explicito de sus actividades
con variables de sostenibilidad.
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Actualmente en nuestro portafolio contamos con una exposicion
total de S/ 3,369 millones en instrumentos tematicos. Este monto
representa el 10% del portafolio administrado:

Entidades y Empresas : Monto invertido (S/
Etiqueta .
por Sectores Millones)
Entidades Estatales Sostenible 3,263
Consumo Discrecional Social 106
Materiales Sostenible 85

Liderazgo en Redes Locales e Internacionales

Los avances constantes en nuestra estrategia de inversion sostenible bajo estos
pilares han sido reconocidos por distintas instituciones locales y globales enfocadas
en la evaluacion de sostenibilidad. A nivel global, como miembros de los Principios
de Inversion Responsable de las Naciones Unidas (UNPRI) desde el 2020, durante el
2024 participamos en nuestra tercera evaluacion anual de miembros donde obtuvimos
resultados destacados entre mas de 400 inversionistas latinoamericanos y del resto
del mundo.

Destacamos

como Inversionistas
Sostenibles Lideres
de Latinoamerica

Arpintegra

—

A nivel local, como miembros fundadores del Programa de Inversion Responsable
(PIR), participamos en el Grupo de Trabajo de Materialidad donde desarrollamos
cuestionarios de materialidad por sectores (Mineria, Utilities, y Financieras) que han
sido presentados formalmente en los eventos anuales del PIR para servir de estandar
en transparencia de informacion para las empresas del mercado local.

Asimismo, participamos en el Grupo de Trabajo de Gestion Climatica del PIR y
logramos ser la primera AFP peruana en emitir un Reporte de Gestion Climatica
(TCFD) (periodo 2023). Para el periodo de 2024 hemos desarrollado el Primer Reporte
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de Inversion Sostenible de AFP Integra (anexo de esta Memoria Anual) donde incluimos
el Reporte de Gestion Climatica (TCFD), asi como el Reporte de Variables de
Sostenibilidad - ASG incorporando un analisis amplio a nivel de gestion de los riesgos
y oportunidades del Cambio Climatico para nuestro portafolio.

Arvintegra | 3()

jSomos la primera AFP
en emitir un Reporte
TCFD Individual!

fste cocuments describe cOme.

Inversion
[sostenible)

Del mismo modo, hemos destacado en el Concurso Internacional Alas 20 en repetidas
ocasiones, incluso obteniendo en 2022 el primer lugar por dos afios consecutivos en
las categorias “Inversion Responsable” e “Investigacion de Sustentabilidad” del
Concurso Alas 20 (durante el 2023, el concurso fue puesto en pausa para la evaluacion
de inversionistas institucionales (como Integra). Durante el 2024 también fuimos
incluidos entre los inversionistas destacados).

*ALASZO

Finalmente, durante el 2024 también nos volvimos signatarios de la ESG Data
Convergence Iniatiative (EDCI). Esta iniciativa creada por los stakeholders mas
importantes del mercado privado global busca crear una base de datos de
sostenibilidad sobre las empresas privadas que son de propiedad de fondos los
alternativos mas relevantes globalmente. Con la participacion en esta iniciativa
aspiramos a incorporar progresivamente mas informacion de sostenibilidad vinculada
a los activos Alternativos de nuestro portafolio.

— ESG Data
= Convergence
Initiative
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Gestionamos responsablemente

Talento Humano

Nuestra cultura es fundamental para materializar nuestra estrategia. Los clientes son
nuestro proposito, somos empaticos y cercanos con ellos, alineamos sus necesidades
con nuestras capacidades y construimos relaciones de confianza. Nuestro actuar es
ético, somos conscientes del impacto de cada accion y actuamos siempre acorde a
nuestros principios corporativos de Equidad, Responsabilidad, Respeto y
Transparencia. Colaboramos, priorizamos, nos enfocamos, aprendemos Yy
evolucionamos para lograr excelencia y resultados. Nos caracteriza el dinamismo y la
flexibilidad, nos adaptamos a las oportunidades con velocidad, empoderamiento y
aprendiendo de nuestros errores. Las personas son nuestro mayor diferencial, somos
un equipo que genera valor en todo lo que hace y que se encuentra conectado con
nuestro proposito.

Nuestra propuesta de valor para nuestra gente esta compuesta por: Liderazgo y
proposito, ambiente de trabajo, desarrollo profesional y beneficios. Durante el 2024
a través de nuestros pulsos monitoreamos la experiencia de nuestros colaboradores
sobre esta oferta, logrando en las 4 dimensiones una experiencia que se sitla en la
categoria mas alta, fortaleza. Es importante resaltar que versus el 2022 cuando
iniciamos esta medicion, hemos logrado incrementos significativos en la experiencia.
Esto se ve reflejado en el indicador de rotacion, siendo uno de los mas bajos en el
sector, a continuacion, los datos a diciembre 2024:

Por género

Tasa de rotacion  |F M
Rotacion total 16.5% 17.5%
Rotacion

voluntaria 4.0% 4.4%

Por rango de edad

p Menores de 30 |Entre 31 y 50 [ Mayores de 50
Tasa de rotacion - - -
anos anos anos
Rotacion total 24% 14.9% 16.2%
Rotacion voluntaria 8.7% 3.9% 0.9%
Por niveles
Top
Manage Management Junior Non -
Tasa de rotacion ment . g Management Management Comercial
" Position " o
Positio Position Position
n
Rotacion total 0% 0% 7.5% 14.6% 33.3%
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Rotacion voluntaria | 0% 0% 5.7% 4.2% 3.9%

Aprendizaje y Desarrollo

El 2024, fue el segundo afno del despliegue de la evolucion de nuestra estrategia de
aprendizaje orientada a que nuestros colaboradores desarrollen y adquieran nuevas
habilidades alineadas a la estrategia de negocio, habilitando experiencias de
aprendizaje para todos, con el objetivo de incentivar una cultura de aprendizaje
continuo, contribuyendo con el desarrollo integral de los colaboradores para que
enfrenten los retos del puesto actual y del futuro.

(En qué consisten las experiencias de aprendizaje en AFP Integra?

Contamos con 5 experiencias que ofrecen a nuestros colaboradores la oportunidad de
reforzar conocimientos e incluso adquirir nuevas habilidades.

Experiencia 1: Contamos con diversas licencias de plataformas virtuales de auto
aprendizaje. Una de ellas es Crehana, con licencias disponibles para cualquier
colaborador y/o equipo que necesite cubrir alguna necesidad especifica ya que estas
licencias van rotando por las areas para dar la oportunidad a todos aquellos que la
necesiten. La otra reconocida plataforma virtual con la que contamos es Udemy, con
licencias enfocadas en cubrir necesidades de aprendizaje especificas de las areas con
mayor especializacion, que requieren constante actualizacion y conocimiento de
nuevas tendencias.

Al ser plataformas de aprendizaje asincrono, cada persona decide en qué momento
capacitarse y por ende se requiere de una alta motivacion y habito de estudio. Con
el objetivo de incentivar el compromiso y constancia de uso de estas plataformas,
creamos los Torneos de Aprendizaje, que integra la motivacion individual, grupal a
través de la competencia y el compartir conocimiento en comunidad. Utilizamos
gamificacion para lograr los resultados planteados para entregar una experiencia
entretenida entre los participantes. Los resultados han sido excepcionales, logramos
incrementar las horas de aprendizaje por persona por mes en cada plataforma.
Crehana + 204% (0.48 vs 1.46) Udemy +236% (2.44 vs 8.20).

Experiencia 2: Aprende mas es un programa que se realiza 3 veces al ano, en el cual
se activan un grupo de cursos y talleres en nuestras diferentes rutas y modalidades
para asi llegar a todos nuestros colaboradores a nivel nacional. En total, lanzamos 17
cursos, habilitamos 395 cupos, agotando el 94% de ellos. Es una gran experiencia que
caloé rapidamente en nuestra compaiiia, logrando incrementar este 2024, el NPS en 6
puntos, 94 vs 88.

Experiencia 3: SURA Xpertos, aqui buscamos reconocer y apostar por nuestros
expertos, dotandolos de habilidades para transmitir este conocimiento clave a los
equipos. En este programa los Xpertos recibieron capacitacion en storytelling,
presentaciones efectivas, herramientas digitales y performance escénico para que
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transmitan con mayor impacto su conocimiento. Ademas, en el desarrollo de este
programa implementamos gamificacion, que consiste en incluir un sistema de puntos
y reconocimiento al estilo videojuego para mantener el enfoque y compromiso en los
participantes. Los resultados del programa han sido gratificantes, ya van dos
promociones de expertos, con 41 colaboradores graduados, de los cuales, el 100% de
la primera promocion ya realizd alguna capacitacion interna, obteniendo un ROI de
248%.

Experiencia 4: Contamos con mas de 25 convenios con instituciones educativas
reconocidas a nivel nacional e internacional para ofrecerles las mejores
oportunidades de ensefanza a nuestros colaboradores y sus familiares. Este 2024,
agregamos 9 convenios educativos a la lista para incrementar la oferta disponible.

Experiencia 5: Auspicios y préstamos para que nuestros colaboradores realicen
certificaciones y cursos especiales para un fin en particular. Esta experiencia puede
ser individual o grupal.

Logramos cerrar el ano con:

e Un incremento de 45% en las horas de aprendizaje enfocado en desarrollo de
habilidades.

e 45 horas promedio de aprendizaje por persona, 29.7% mas vs 2023.
Considerando las horas de capacitaciones regulatorias, esta cantidad de horas
promedio de aprendizaje por colaborador/a incrementa a 54.

e 94 puntos en la encuesta de Oferta de Valor, dimension Desarrollo Profesional,
9 puntos mas vs el 2023.

e 99% de las personas activas a cierre de afo, participaron de alguna experiencia
de aprendizaje, 3% mas vs el 2023.

e Un promedio de NPS respecto a las experiencias de aprendizaje recibidas de
93, 1 punto mas vs el 2023, manteniendo nuestro nivel de excelencia y
recomendacion.

Ademas, otras de nuestras prioridades es la movilidad interna, durante el 2024, el
86% de las vacantes lanzadas como convocatorias internas fueron cubiertas por
candidatos internos. Y del total de procesos cerrados de manera interna, 58% fueron
practicantes que pasaron a una posicion en planilla.

Gestion del Desarrollo y Desempefio 2024

En AFP Integra, dos de nuestros pilares culturales son: 1) las personas y 2) la
excelencia y los resultados. Por ello, cada aho evaluamos el desempefo y las
competencias requeridas de cada perfil para monitorear el logro de los objetivos
individuales, de equipo y de la compaiiia, ademas de obtener insumos para la gestion
de nuestro talento. En 2024, el 100% de los colaboradores en planilla y que contaba
con minimo 3 meses en la compania participd del proceso de Gestion del Desarrollo
y Desempefio.
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Medicion de Clima y Radar de Cultura 2024

Constantemente escuchamos a nuestros colaboradores mediante encuestas de
“Pulso”, con el objetivo de poder realizar una gestion oportuna de clima y continuar
mejorando. Este ano en AFP Integra logramos tener en todas las dimensiones que
componen el resultado de clima en la categoria de “fortaleza”.

Fortalezas 75% 0 mas

Favorable 65% - 74%

Oportunidades de Mejora | 56% - 64%

Ademas, de manera bianual medimos nuestra cultura a nivel regional. Este 2024
realizamos la medicion y en AFP Integra logramos excelentes resultados con 7 puntos
por encima de la meta establecida y en cada uno de los pilares evaluados superamos
el promedio regional.

Con el fin de mantener la cercania y escuchar a nuestros colaboradores contamos con
Updates frecuentes virtuales y/o hibridos, donde nuestro GERENTE GENERAL y el
Comité Ejecutivo comenta directamente sobre temas coyunturales y los avances del
negocio. Ademas, nuestro GERENTE GENERAL y VP de Talento Humano y Asuntos
corporativos, han tenido constantemente conversatorios con diferentes equipos para
contarles sobre la estrategia y absolver directamente sus consultas. Ademas, como
parte del proceso de induccién corporativa, ambos tienen un espacio con los nuevos
colaboradores para darles la bienvenida y contarles sobre el negocio.

También contamos con un programa de high potentials, que forma parte de nuestro
compromiso con la sostenibilidad, pues consideramos que una cultura sostenible se
logra viendo la sostenibilidad como modelo de gestion. En esa linea, buscamos darles
a los colaboradores high potentials, una oferta de valor segmentada con el fin de
aportar a su desarrollo y permanencia en la compaiia. El proceso de identificacion
es revisado y validado constantemente por el Comité Ejecutivo, ademas de contar
con el involucramiento de nuestra casa matriz. Es asi como este grupo de
colaboradores es considerado para participar en programas ad hoc y proyectos clave
no solo a nivel local, sino también regional como parte de sus Planes de Desarrollo
Individuales.

Diversidad, Equidad e Inclusion
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En AFP Integra creemos firmemente que la diversidad e inclusion es una pieza clave
que permite a una organizacion consolidar relaciones de confianza de largo plazo
entre la empresa y sus grupos de interés. Esta promueve la innovacion y fortalece el
compromiso de los colaboradores, ademas aporta a la atraccion y retencion del
talento para desempefarnos de manera exitosa en una sociedad que se encuentra en
permanente cambio.

En esa linea, hemos venido priorizando acciones encaminadas a fortalecer la
diversidad e inclusion en nuestra organizacion y hemos planteado metas que nos
permitan enfocar nuestros esfuerzos. Es por ello que el Comité de Diversidad e
Inclusion y en coordinacion con las diversas areas de la organizacion, vienen
trabajando por cuarto afo consecutivo en la ejecucion de un plan de accion que ha
venido evolucionando y en el 2024 se enfoco en 4 ejes de trabajo:

1. Compromiso y Comunicacion, tiene como objetivo fomentar una cultura
equitativa y respetuosa que refleje y valore la diversidad en todos los niveles de
la organizacion y grupos de interés. En cuanto a los principales resultados, hemos
logrado obtener un resultado de 95% de favorabilidad en la dimension DEI en las
encuestas de pulso, nuestro compromiso también es hacia la externa y se
generaron contenidos destinados a potenciar la empleabilidad de las mujeres.

2. Bienestar, en esta dimension el proposito es asegurar que nuestros beneficios sean
inclusivos, promoviendo el bienestar y la equidad de todas las personas en la
compaiia. Las principales acciones fueron impulsar beneficios como la licencia
de paternidad extendida o EPS para parejas del mismo sexo. Asimismo, en cuanto
a resultados, hemos logrado una usabilidad del 100% en los nuevos beneficios
mencionados.

3. Seleccion y Desarrollo, aqui el objetivo es garantizar que los procesos de
atraccion, seleccion y desarrollo sean equitativos y estén disefiados para fomentar
la diversidad y la inclusion en la organizacion. Los principales resultados han sido
obtener un NPS de 100% en el programa de mentoring generacional, lograr una
participacion de género equitativa tanto en las experiencias de aprendizaje como
en el pool de talento clave. Asimismo, el 100% de los procesos de seleccion
tuvieron una persona del género menos representado en la primera terna en las
areas con brechas significativas.

4. Grupos de Interés, en esta dimension se busca involucrar y sensibilizar a nuestros
diversos grupos de interés para lograr un ambiente de colaboracion y compromiso
mutuo con la diversidad, equidad e inclusion. Las acciones principales fueron
garantizar que el programa Talento Imparable ofrezca contenidos para potenciar
la empleabilidad de mujeres y que sea valorado por ellas, logrando un resultado
de satisfaccion del 100%. Asimismo, asegurar que nuestros principales
proveedores cumplan con medidas de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI).

Por Ultimo, este afo postulamos a la Certificacion Aequales, la cual reconoce y
acredita las estrategias de equidad de género y diverside una empresa, y logramos
obtener la certificacion con un nivel referente, es decir que somos una empresa de
impacto que esta en un nivel avanzado en su camino hacia la equidad de género y la
diversidad.
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Al cierre de diciembre 2024, los datos de colaboradores fueron los siguientes:

Total Mujeres | Total Hombres Total

Menores de 30 anos 87 64 151
Entre 31 y 50 anos 200 135 335
Mayores de 50 anos 65 52 117
Total AFP Integra 352 251 603
Comité de Gerencia (VP’s) 2 5 7
Lideres 13 11 24
Administrativo + Fuerza de
Venta 312 213 525
Practicantes 25 22 47
Total AFP Integra 352 251 603
Personas con discapacidad 1 2 3
o . : . Total

N° de personas por Nacionalidad | Total Mujeres Total

Hombres

Alemana 1 0 1

Bolivia 0 1 1

Peruana 349 250 599

Venezolana 2 0 2

Total AFP Integra 352 251 603

Brecha Salarial

Cada afo, la organizacion evalla la brecha salarial con el fin de identificar si existe
una justificacion objetiva para dicha disparidad y desarrollar planes de accion para
su reduccion, segun sea el caso. A continuacion, la informacion a diciembre 2024:

N° N°
Agrupacion por niveles * T:lt Hombre | % | Mujere| % | Ratio **
S s
Top Management Position 6 4] 67% 2| 33% 1.10
Management Position 10 6| 60% 4] 40% 0.90
Junior Management
Position 54 31| 57% 23| 43% 0.93
Non - Management
Position 383 157 | 41% 226 | 59% 1.04
Total AFP Integra 453 198 | 44% 255 56% 1
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* No incluye fuerza de ventas ni practicantes. Ratio medidos a partir del 1er nivel de

reporte

** Total salario hombres / total salario mujeres. Promedio de ratios: 1

Actualmente, no existen convenios colectivos ni sindicatos en la organizacion.

En linea con las acciones del eje de Seleccion y Desarrollo, algunos datos respecto a
las contrataciones durante el 2024

Por rango de edad

Rango Total Hombres % Mujeres %
Menores de 30 anos 80 36 45% 44 55%
Entre 31y 50 afios 42 15 36% 27 64%
Mayores de 50 afos 7 3 43% 4 57%
Total contrataciones 129 54 42% 75 58%
Por Nacionalidad
Nacionalidad Total H°gs‘br % M”Jsere %
Alemania 1 0 0% 1 100%
Peru 128 54 42% 74 58%
Total ingresos 129 54 42% 75 58%
Por niveles
Homologacion Total Hombr % Mujere %
es s
Junior Management
Position 4 3 75% 1 25%
Non - Management Position 53 27 51% 26 49%
Comercial 34 9 26% 25 74%
Practicantes 38 15 39% 23 61%
Total ingresos 129 54 42% 75 58%

Finalmente, dentro de otros indicadores, evaluamos el valor generado por los
colaboradores en relacion con los costos asociados a su reclutamiento, desarrollo y
retencion, también conocido como ROI de Capital Humano, a continuacion, los datos:

(salarios + beneficios)

Retorno de Inversion del Capital Humano 2024
Ingresos totales 387,260,223
Gastos operativos totales 221,037,000
Total de gastos relacionados con los colaboradores 99,210,000
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ROI Capital Humano 2.67
Total de colaboradores 603

Integra Recicla

Desde 2005 en AFP Integra promovemos en los colaboradores la cultura del reciclaje.
Materiales como papel, carton, botellas PET, latas, pilas, entre otros, son
recolectados y segregados en las oficinas, para luego ser entregados a nuestros
aliados.

Desde 2019 se desarrollan iniciativas de ecoeficiencia con el proposito de concientizar
a los colaboradores, a través de comunicados, sobre el uso responsable de los recursos
en sus hogares. De igual forma se incentivan los habitos de reciclaje en casa con la
creacion de la campana Reciclando para Ayudar en colaboracion con Recidar, entidad
aliada desde 2021.

En el 2024 continuamos la cooperacion con nuestros aliados Recidar y Aniquem. En el
caso de Aniquem hemos logrado donar 4,188 Kg de residuos que representa un
incremento del 9% respecto al afio anterior. Este resultado nos permitio generar un
doble impacto tanto en el cuidado del medio ambiente como con la contribucion a
causas sociales. Gracias a esta iniciativa logramos cofinanciar 1 afo de terapia fisica
para 5 nifos con secuelas severas de quemaduras de escasos recursos economicos.

Huella de carbono

AFP Integra, mediante una herramienta regional que permite la medicion de la huella
de carbono, cuantifica sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl). En 2024,
la huella de carbono total de AFP Integra ascendio a 314,75 toneladas de CO2
equivalente. Las principales fuentes de emision son el consumo de energia (49,16%)
y los viajes aéreos (25,05%).

Las principales fuentes de emision de AFP Integra son:

Emisiones por tipo tCO2eq %

Consumo de energia 154.74 0.01%
Viajes aéreos econdmicos 41.19 0.00%
Viajes aéreos ejecutivos 37.67 0.00%
Consumo de gasolina en fuentes moviles propias | 35.91 0.00%
Recargas del refrigerante R22 27.00 0.00%
Recargas del refrigerante R410A 7.41 0.00%
Viajes terrestres indirectos (viajes de trabajo) 6.24 0.00%
Consumo de diesel en fuentes maviles propias 2.86 0.00%
Residuos de papel 1.10 0.00%
Consumo de Papel 0.19 0.00%
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Residuos de plastico 0.17 0.00%
Residuos ordinarios 0.16 0.00%
co2 0.10 0.00%
Residuos eléctricos y electronicos 0.02 0.00%
Residuos organicos 0.00 0.00%
Emisiones Financiadas (*) 1,071,581.14 | 99.97%
Total Huella AFP Integra 1,071,895.89 | 100.00%

(*) Obtenemos informacion sobre la Huella de Carbono de Emisores Directos, Fondos
Mutuos, ETFs, y Bonos Soberanos de la Plataforma MSCI. Sin embargo, algunos activos
de estas categorias y los activos Alternativos no cuentan con el dato de Huella de
Carbono en MSCI. Evaluamos distintas alternativas que nos permitan medir la Huella
de Carbono de los activos que no cuentan con informacion en MSCI y se determind
que las opciones disponibles en el mercado no eran adecuadas. Por ello,
desarrollamos una Metodologia Interna de Proxies coordinada con SURA Asset
Management que nos permite alcanzar una cobertura del 99% sobre los activos de
nuestro portafolio. Esta metodologia establece lineamientos para estimar la Huella
de Carbono de los activos sin Huella usando activos comparables que si cuentan con
Huella en MSCI. La intensidad de emisiones financiadas de nuestro portafolio es de
116.235 Tn CO2 eq por milldn de dolares invertidos.

Pedaleemos Juntos

Como parte de la consolidacion del programa "Pedaleemos Juntos”, implementada en
agosto de 2023, seguimos brindando entre los colaboradores una opcion de transporte
ecoamigable entre sus domicilios y la oficina. Esta accion tiene un impacto positivo
en la salud de nuestros colaboradores, brindado una opcion de ejercicio diario.

Proveedores
. Porcentaje de proveedores internacionales: 9%
. Porcentaje de proveedores nacionales: 91%
. Porcentaje de proveedores locales: 93%

Porcentaje de proveedores evaluados y registrados como socio de negocio en los
Ultimos 3 anos:

o 2022: 45%
e 2023: 45%
o 2024: 46%

Porcentaje de proveedores con riesgo ASG:

e 2022: 0%
e 2023: 0%
o 2024: 0%
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Con el fin de fortalecer los criterios de seleccion de nuestros proveedores, a partir
del ano 2024 se ha definido incluir los factores relacionados a diversidad, equidad e
inclusion (DEI) en los procesos de contratacion realizados a través de una licitacion.

Voluntariado Corporativo y Donaciones

En 2024, a través de la jornada anual de voluntariado impulsada por la Fundacion
SURA, 90 voluntarios de AFP Integra “Sumando Voluntades” fueron movilizados para
implementar infraestructura comunitaria en el A.H. Virgen del Carmen, en San Juan
de Lurigancho. La comunidad, compuesta por 82 familias y 328 habitantes, ha sido
beneficiada con la construccion de 10 sefaléticas de zonas seguras y rutas de
evacuacion, el pintado de una graderia y una losa deportiva, el pintado de dos
murales, un taller de pintado de macetas para aproximadamente 30 nifos, y el
sembrado de plantas en areas comunes.

Como resultado, en la jornada se invirtieron 540 horas efectivas de voluntariado y se
destinaron $20,910 de inversion social. Esta intervencion contribuyé a mejorar la
calidad de vida de la comunidad, creando espacios mas habitables y estéticamente
agradables, fomentando un sentido de pertenencia y cohesion. Ademas, se generaron
oportunidades de participacion activa para nifios y jovenes, contribuyendo al
desarrollo de habilidades creativas y fortaleciendo el tejido social.

Por Navidad, realizamos una colecta entre nuestros colaboradores al finalizar el ano,
en alianza con Juguete Pendiente, una asociacion sin fines de lucro dedicada a la
ejecucion de proyectos sociales para comunidades que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. En esta ocasion, AFP Integra igualo la donacion realizada por parte de
los colaboradores de la empresa, quienes acumularon mas de S/ 7,900. En total,
transferimos cerca de S/ 16,000 para financiar las actividades navidefas “Jugueterias
Itinerantes”, beneficiando a mas de 1,900 personas en Ucayali, Cusco y Lima.

Finalmente, durante el 2024, se hizo una donacion de S/ 20,000 al "Centro Ann
Sullivan”, una organizacion dedicada a la educacion y al servicio de la comunidad de
personas con habilidades diferentes.

CONTINGENCIAS SIGNIFICATIVAS

Al cierre del ejercicio AFP Integra no registra procesos judiciales, administrativos o
arbitrales iniciados o que sea previsible se inicien en su contra y que tengan un
impacto significativo sobre los resultados de operacion y la posicion financiera de la
empresa.

La informacion reportada en este documento es representativa del 100% de las
operaciones e ingresos de la compaiiia en el 2024.
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Anexo: Reporte de Inversion Sostenible
INTRODUCCION:

En AFP Integra enmarcamos el desarrollo sostenible bajo una mirada de largo plazo,
que considera tanto aspectos financieros como variables de sostenibilidad materiales,
incluyendo variables Ambientales, Sociales, de Gobierno corporativo (“ASG”) y
Climaticas, en la forma como desarrollamos nuestros negocios.

En nuestra labor como gestor de portafolios, mantenemos el deber fiduciario de
buscar la mejor rentabilidad para quienes nos confian sus ahorros previsionales, a un
riesgo razonable, bajo estandares de excelencia y buenas practicas de la industria.
En este contexto, con una vision de largo plazo, incorporamos en nuestro proceso de
inversion el impacto de variables de sostenibilidad materiales para construir un
portafolio robusto que nos permita cumplir nuestro deber fiduciario.

Esta estrategia de inversion sostenible se desarrolla a través de 4 pilares (Screening
- Exclusiones, Integracion, Propiedad Activa, e Inversion Tematica) y los lineamientos
para su estructuracion y ejecucion se encuentran detallados en las Politicas
vinculadas a Inversion Sostenible de AFP Integra (Link:
https://www.afpintegra.pe/nosotros/sostenibilidad).

El presente reporte muestra el estatus de nuestro Portafolio® a través de las variables
de sostenibilidad materiales que evaluamos, asi como la forma de gestion de los
riesgos y oportunidades que identificamos con esta evaluacion.

VARIABLES DE SOSTENIBILIDAD - ASG

Incremento Progresivo de nuestra Cobertura ASG:

Para la evaluacion de nuestro Portafolio en términos de Sostenibilidad ASG, buscamos
contar con informacion confiable y oportuna sobre las variables materiales de las
empresas en las que invertimos. Por eso, ademas de recopilar informacion mediante
los Cuestionarios ASG de Integra, también trabajamos con un proveedor de data ASG
global de reconocido prestigio. Mediante este proveedor hemos incrementado
progresivamente la cobertura de Sostenibilidad ASG de nuestros activos. Durante el

3 Portafolio: Incluye los Fondos de Pensiones 1, 2 y 3 administrados por AFP Integra.
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ano 2024 incorporamos la medicion de los Bonos Soberanos, con lo cual llegamos a
una cobertura de 65% del Portafolio. En el mediano plazo aspiramos a cubrir los
activos faltantes que son activos Alternativos y algunos activos directos.

Cobertura de Variables de Sostenibilidad - ASG

Dic-23 12% 5% 2%

8% 15% 48% 28%

T

Renta Variable Renta Fija mwETFsy FFMM Soberancs  m Alternativos Efectivo  mActivos no cubiertos

* Elaborado por Integra con informacion de MSCI. Portafolio al 29/12/2023 y 31/12/2024

Monitoreo y Evaluacion de la Evolucion de Variables de Sostenibilidad - ASG:

Mensualmente realizamos mediciones y semestralmente realizamos reportes los
cuales son presentados en nuestros comités internos para conocer el desempefio de
nuestro Portafolio a nivel de Sostenibilidad - ASG. El objetivo de este monitoreo es
identificar oportunamente cambios relevantes para definir las acciones de prevencion
o de gestion a tomar a nivel de activos especificos o del Portafolio.

Entre los indicadores que evaluamos esta el puntaje general de Rating ASG otorgado
al Portafolio que nos permite comparar la evolucion del Portafolio contra otros

periodos y contra los resultados de indices de referencia y nuestros competidores.

Puntaje Rating ASG *

6.00 BBB BBB
BEB BBB BBB
BBB BBB

5.00 BBB
4.00
3.00 5.2 5.6 5.5 5.5 5.6

47 49 4.9
2.00
1.00

0.0 - 2.857
0.00
Dic-23 Dic-24 Dic-23 Dic-24 Dic-23 Dic-24 Dic-23 Dic-24
Ambiental Social Gobiemo Total ASG

* El puntaje Rating ASG correspondiente a diciembre 2024 incluye la cobertura de Soberanos
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* Elaborado por Integra con informacion de MSCI. Portafolio al 29/12/2023 y 31/12/2024 (Emisores Directos, FFMM, ETFs y Soberanos)

También evaluamos el performance individual de los activos del Portafolio mediante
la identificacion de la categoria de Sostenibilidad - ASG a la que pertenecen. Este
desglose también nos permite comparar la evolucion del Portafolio contra otros
periodos, asi como contra los resultados de indices de referencia y nuestros
competidores.

Distribucion Rating ASG

BBB BBB BBB A
ARA Y K- S
m 15.0% 14.0%
37.0% — . — m
I 52.6%
I 67.0%

I 43.0%
B
0 [ o

Dic-2023 Dic-2024 CEMB ACWI

Mo cubierto s Lider Promedio === Rezagado

Lider: Empresa que lidera su industria en el manejo de los riesgos y oportunidades ASG mas significativos.
Promedio: Empresa con resultados mixtos en el manejo de los riesgos y oportunidades ASG mas significativos.
Rezagado: Empresa rezagada respecte a su industria en el manejo de los riesgos y oportunidades ASG mas
significativos.

* La distribucion del Rating ASG correspondiente a diciembre 2024 incluye la cobertura de Soberanos

* Elaborado por Integra con informacion de MSCI. Portafolio al 29/12/2023 y 31/12/2024 (Emisores Directos, FFMM, ETFs y Soberanos)

Para identificar tendencias por grupos de activos, evaluamos el performance de los
activos del Portafolio por sectores productivos. Esto nos permite tener una
perspectiva adicional para la gestion de los resultados de las variables de
Sostenibilidad - ASG.

Puntaje Promedio por Sector

70 6.6 6.4 6.6 6.2
6.0 5757 5.4 5.6 &0 5.6
5.0 4.5 4.6
+0 27
2.0
1.0
o w P " w o= = c
= K @ @ ] [ ] ~
e G = 5 £ %5 g5 s
2 5 T T = 23 5%
5 2 g 2 5 38 gg ot
£ 2 2 5 2 S# c g
ic £ o8 =} S o
o

Dic-23 mDic-24

* Elaborado por Integra con informacion de MSCI. Portafolio al 29/12/2023 y 31/12/2024 (Emisores Directos, FFMM y ETFs)
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Cobertura y Medicion de Huella de Carbono:

Una variable central para el analisis de los riesgos y oportunidades climaticos es la
Huella de Carbono. Debido a limitaciones de acceso a informacion para ciertos
activos, durante el 2024 desarrollamos una metodologia interna de activos
comparables (proxies) para estimar la Huella de Carbono de estos activos de nuestro
Portafolio. De esta forma, proactivamente, hemos logrado una cobertura de 99% del
Portafolio utilizando estos proxies y de 65% sin proxies al cierre de 2024. Con esta
cobertura, medimos semestralmente la Huella de Carbono del Portfolio. Con el
Portafolio al cierre de 2024, incluyendo los proxies, se genero 1,071,581 de Emisiones
Financiadas (Tn. CO2) y 116 de Intensidad (Tn. C02/Millones de délares invertidos).

Cobertura de Emisiones Financiadas:

.

:

Renta Variable ©Renta Fija ®ETFsyFFMM © Soberanos © Proxies Efectivo ® Activos no cubiertos

* Elaborado por Integra con informacién de MSCI. Portafolio al 29/12/2023 y 31/12/2024
VARIABLES DE SOSTENIBILIDAD - GESTION CLIMATICA (TCFD)
Gestion Climatica:

En AFP Integra hemos establecido los lineamientos que rigen la Gestion del Cambio
Climatico para nuestro Portafolio en la Politica de Gestion del Cambio Climatico
(“Politica”). En este documento se establecen las funciones y procesos a seguir para
la gestion de los riesgos y oportunidades del Cambio Climatico (“R&0”) y se
desarrollan a través de 4 pilares: Gobierno, Estrategia, Gestion de Riesgos, y Métricas
& Metas Climaticas. Mediante estos lineamientos generamos un proceso robusto que
nos permite gestionar adecuadamente los R&O de nuestro Portafolio para contar con
una estrategia de inversion optimizada que toma en cuenta variables climaticas.

1) Pilar - Gobernanza:
La Politica establece los equipos responsables, funciones y procesos a seguir para la

elaboracion, revision y aprobacion de los informes que contienen la estrategia de
gestion de los R&O del Cambio Climatico.
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Revision y
Aprobacion

Revision y
Aprobacién

Directorio

Inversiones / Comité de
Riesgos de Comité de Riesgos Gobierno
Inversion Corporativo
| Reporte de Gestion Reporte de Gestion |
\ Climatica (TCFD) +ASG ~~ Climatica (TCFD) + ASG )

Periodicidad del Reporte: Semestral

2) Pilar - Gestion de Riesgos y Oportunidades:

Los Riesgos del Cambio Climatico se dividen en: (i) Riesgos de Transicion: Son los
riesgos asociados con el proceso de cambio hacia una economia baja en carbono. Ello
incluye cambios regulatorios, tecnologicos, de mercado, entre otros; y (ii) Riesgos
Fisicos: Son los riesgos que se derivan de los impactos fisicos del cambio climatico.
Ello incluye fendmenos como inundaciones, aumento de la temperatura, entre otros.
Para evaluar estos riesgos, dividimos el analisis entre el Portafolio Local y el
Portafolio Total.

Portafolio Total - Riesgos de Transicidn y Fisicos Generales:

Utilizamos un proveedor de data ASG global. La plataforma de este proveedor nos
permite evaluar el alineamiento de nuestro Portafolio con escenarios climaticos
ampliamente reconocidos (incluyendo un escenario de 2°) para estimar el potencial
impacto econdmico futuro de los Riesgos y Oportunidades del Cambio Climatico en
nuestro Portafolio. En funcion a los resultados se evalGan las acciones de gestion
correspondientes.

Portafolio Local - Riesgos de Transicion y Fisicos por Sector:

Se cre6 una Metodologia Interna, dado el conocimiento directo de los sectores y
empresas locales. Esta metodologia nos permite evaluar el nivel de Riesgo de
Transicion y Fisico al que se encuentran expuestos los sectores de las empresas que
son parte de nuestro Portafolio. Para ello se estiman el nimero total de potenciales
impactos climaticos por sector y se definen 3 niveles de riesgo. El detalle de la
Metodologia se presenta a continuacion:
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“identificacion de Riesgos: 8 Riesgos de Transicion (Precio del Carbono, R 5n de Productos C. Reporte de Informacion
de Cambio Climatico, Regulacién ambiental mas estricta, Restriccion en Inversion AFP, Estigmatizacion, Costos por cambio de Tecnologia,
o y Cambios en Consume) y 3 Riesgos Fisicos (Aumenta de Lluvias (inundaciones- huaycos), Disminucion de Lluvias (sequias), Aumentc en la
1 Temperatura) que s traducen a 44 y 24 impactos potenciales, respectivamente.
+Horizontes de Tiempo: Corto Plazo (hasta 1 afo) y Mediano Plazo (entre 1 a 3 afios). No se considera adecuado analizar el Largo Plazo
2° por falta de visibilidad (las revisiones anuales de esta Metodologia permitiran tener una vision actualizada).
Detalle -
Metodologia
Interna 4 * Ponderacidn de Riesgos con Probabilidades: “Poca Probable” (1x), “Probable™ (2x), y “Muy Probable” (3x).
3
4 +Categorias GICS: Se divide el Portafolio bajo las categorias GICS.
4
+ Distribucion por Nivel de Riesgo: Se distril 15 categonas siguiente manera (tomando como base el # de impactos par Riesgas
de Transicion y Fisicos, respectivamente):
o Riesgos de Transicidn: Bajoc44 | 44<Medio<88 | B8<Alto
5 Riesgos Fisicos: Bajoc24 | 24<Medioc48 | 48<Alto

Los resultados del analisis de Riesgos de Transicion y Fisicos con la Metodologia
Interna se agregan usando una ponderacion para crear una Nota Global de Riesgo
Climatico del Portafolio Local.

Riesgos de Transicidn Riesgos Fisicos Nota Global
Alto Alto Alto
88 48 176

+ Utilities

+ Industriales (Incluye Maguinaria * Conwmo Discrecional (incluye - Unilities

y Construccidn) Turisma) . +  Industriales

+ Materiales (incluye Mineria) + Comumo Mo Discrecional - Energia

+ Energia (incluye Oil & Gas) {Inclarye Agricultura) — +  Consuma Discrecional

- Utilities E,':',:‘ R = + Materiales
+ Industriales (incluye Maguinaria o e

44 y Construccién)
+ Energia (incluye Oil & Gas)
+ Materiales (incluye Mineria)
=+ Servicios de Comunicacion

+  Consumo No Discrecional
- Servicios de Comunicaciin

- Consumo Discrecional (incluye
Turtsnio)

+ Servicios de Comunicaciin
Salud L= 24 88
- Financieras
(cmdmo#;”(mm] e - Tecnologias de la Informacion - Tecnologias de la Informacion
- Tecnologias de la Informacién . .
*  Inmobiliario +  Inmobiliario

« Inmobiliario

Portafolio Local - Riesgos Fisicos por Empresa:

Para obtener una estimacion mas precisa de los Riesgos Fisicos a nivel de cada
empresa local, se realizd una evaluacion adicional. Esta evaluacion consiste en
identificar la ubicacion de los activos locales de las empresas y cruzar dicha
informacion con data histdrica de las regiones mas afectadas por 3 factores de Riesgos
Fisicos representativos*: (i) Lluvias Intensas (Huaycos e Inundaciones); (ii) Sequias; y
(iii) Aumento de Nivel del Mar. Contamos con resultados agregados por sector, asi
como individuales y ellos sirven como una herramienta de juicio adicional para la
gestion de estos riesgos.

80



AFP INTEGRA

MEMORIA ANUAL 2024

Lluvias Intensas (Huayees e Inundaci

Top 5 Sectores (Activos Bajo Administracién) en zonas mis afectadas:

Sequias

Aumento del Nivel del Mar

Riesgo: I
Hivel 1: Bajo

Hivel 2: pecic |
| Mivel3: Alte |
| MiveL 4 My Alko

vel1 vl 2 el 3 | tiveld | w1 ivel 2 | winets Y biveld Vel 1 wiel2 v 3 | veld |
Finandlals 1% » 7 ) Materials 05, & | o 0 Finandals 105 [ ® 508
Consumer Staples 1% 1% 1 | Financials 3 D [ Materials 3 [3 [3 585
Indusrials ) » s | Comsumer Staples [ o » Consumer Stagles 0% o o 305
Waterials o o | Indistrials o 1% ) 67 [ Industrials s [ [ 7%
Uttities o o 10 ‘l 5 Uitites o [ [l 100 o Uiities m o o 78

*Elaborado por Integra con Informacion del Sistema de Informacion para la Gestion del Riesgo de Desastres (Sigrid)

Portafolio Local - Oportunidades:

Como contraposicion a los riesgos del Cambio Climatico, también realizamos una
evaluacion de las oportunidades del Cambio Climatico del Portafolio Local. De esta
forma, identificamos aquellas empresas de un sector que por sus caracteristicas
particulares pueden beneficiarse en mayor medida con oportunidades que se daran
progresivamente por el Cambio Climatico.

TR

Fuente de
Energia

Eficiencia de
Recursos

Materiales
(Mineras)

Utilities

Materiaies
(Mineras)

Materiakes
[Cementeras)

Materiales

(Cementeras)

Incremento de coatratos con Uellities con
mayor participacian en energla renovable

inerements de energla renovable en

Optinizaciin de uso de recursas hiercos

Optiizachén de uso de recursas hiéricos

Optimizackin de uso de clinker

* Reduceion de rissga econamica aperativo al
aisminuir 1a Gependencia de combustibles
fasiles con sits valatilidad del precio.

* Reduerian de castos operatives al usar fuentes
e energia sastentile £en menar precio,

* Beneficios regulatarios con pasibles incentivos
fiscales y subisidios, mejorando La rentabilxad
futilities).

* Redluceian de costos Fnancierat al scceder &
Finaneismientes preferentiales (e).: verdes)
(Utitities).

*Reduceién de costos cperativos al reutilizar y.
reciclar el agua debido 8 la reduccion de sus
gastos en o adguisicion y tratamiento de agua.

Reducckin de castas financiercs al acceder a
financiambentcs preferenciales, subsidios y otros
beneficios por tener pricticas de gestian

eficiente del agu.

*Reduccién de riesgos regulatorias al cumplic
e Las normatives ambientales y de gestion de
agus evitands mudtss y saneiones.

* Reduecion de eastes debids 8 que la
produceién de clinker e altamente intensiva &n
energia, lo que implica costes aperativas

al

Oportunidades, sujeto a restricciones
[competencia, costos, clientes, etc.)

* Crear alianzas estratégicas can proveedores de energis
renovable.

*Inversien en tecnalagias de energias renovables,

* aprovechar incentivas y paliticas de spoyo para reducir las
emisianes de carbona.

* Diversificacian de su matriz energética mediante la
Incorparacion de una mayor roparcion de energias renavables
¥ otras tecnolagias vinculades & la gestién de energia.

* Desairalio G proyectos Ge energia renavable coma La
construccidn de plantas solares, edlicas y otras instalaciones de
energia limpia.

* Colaborar can institucianes financieras para participar en
pragramas de financiamiento verde

“Desarrola de prayectss como sistemas de tratar fento de
aguas residuales y plantas de desalinizackin.

“Establecer alianzas de gestion del agus can organtzaciones
smbientales para abri puertas a subsidios ¥ financiamients
preferencial

“Realizar suditorias internas y externas periodicas para evaluar
el cumplimienta de Las normativas ambientales y cbtener
certificaciones d:

“Inwertic en tecnologias avanzadas de tratamients de aguss
residuales, come sistemas de filtracién y purificacian, para
reutilizar el agus en los procesas de produccidn.

“lmplementar Sitemas de captacion y almacenamientn de aga
i laivia en Las plaritas cementerss pars s uso n processs
industriales y de limpieza.

“Reslizar auditories internas v externas periodicas para
asegurar el cumplimiento de las normativas ambientales y
abtener certificaciones reconoeidas en gestidn del agus.

“Utilizar materiales ltermativas mis econdmicos que inclusa
‘pueden mejarar la dursbilicad del cementa.
*Implementar programas de reciclaje de concreto y otros

féniles.

materiales
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_

* Reduccion de costos aperatives, debido a

Impacto Financiero
ae

Oportunidades, sujeto a restricciones
(competencia, costos, clientes, etc.)

que vehiculos més nueves y eficientes en
consiena de Combustible reducen los

*Vehiculos mas madernas
servicsos mas sapidos y fiables, atrayenda
& mis clientes y do
eompetitividad (Inca Raily

“Reduccion de riesgos regulatarios 2l

. de i plan e flata ean el fin de
evaluar y reemplazar vehiculos antiguos con modelos mis
eficientes y menss contaminantes

* Optimézncin del usa deLa flota mediante el usa de saftwares
de gestion de flotas para GpLIMIzar rukss, reducin el tempo de.
inactividad y mejorar la utilizacidn e los vehiculas.

den ofrecer

cumplir con nuevas narmativas
anbientales, evitanda multas ¥ tancicaes.

* humenta de fngrescs mediante el
aumenta de La demanda de productas y

* Invertir en investigacién y desarrolla para la ereacion de
productes sostenibles

* Diversificaciin Ge la oférta amplianda la gama o productas y
servieies para ineluir opeiones mis sastenibles y adaptadas o las
recesidades climaticas.

* Implementar estrategias de marketing que destaquen los
Beneficios ambientales de us peoducts y servicios.

servicios de bajas emsianes.

* Reduccion de costos a largo plazo
mediante el usa de materisles recielades y

* Mejora de la competitividad mediante la
adaptacian a Lss preferencias cambiantes
de las cansumidares.

“Inwertiv en investigacian pars identificar y Sesarrallar materisles
alternativos al clinker en la producciin de cementa, can el
abjetiva de reducit su usa y minimizar e impacts smbiental

de la marea

. ¥ mejora de & o la ereaciin de
s, prcductos n el gortalolio, afreciends altemativas mas
ecolégicas y sestenibles en comparacion eon el cements
tradicionsl.

“Implementar nuevas tecnologias en Las plantas de cemento para
Fedir Las emisiones de £07 (o] - Captura de emisiones |

* Aumento de ingresas mediante nuevas

eliertes & smversares interessdos en spayar
La transicidn hacis una economia baja en

Eficiencia de Rentvactin die flotas de-transporte ean
Recursos Industristes slinesmiento s teenalagias con mencres
Desarrsilo y expansion de productas y servicies
Biscrecional / Mo de bajas emisiones, asi como soluciones de
Discrecianal adaptacién climaticn.
Productos,
reiony
Resiliencia
- Desarralls 8 praductss con menares emisiones
(Cementeras) lon
Posicionamiento en nuevas mercados mediants
el impulso de creaciin de productos fmancieras
Mercados Financieras verdes, como bunies verdes y fonday te

inversidn sastenibles.

carbars
* Diversificacion de acthos Financieras.
Vet en activs sastenibles puede
reducir el riesgo y sumentar La estabitidad

* Proparcionar fnanciamiento 8 proyectas que promuevan la
sostenibilidad y L reducelan de emisiones de carbana,

* Kyudar & Las empresas a desarollar estrategias de
sostenibilidad y & cumplic con 123 regulaciones ambientales

Financiers. de en

* Beneficios fiscales y subsidios
gUberRaentales o promaver versiones
sastenibles.

3) Pilar - Estrategia:

Recomendaciones TCFD

Estrategia Integra

Descripcion de R&0O con impacto
financiero material en horizontes
definidos (C,M,L) y de nuestro proceso
para identificarlos

Descripcion de R&O con impacto
financiero material sobre la estrategia
¥ negocio.

Descripcidn de la resiliencia de la
empresa con, por lo menos, escenario
de 2°c.

Dados los resultados obtenidos, se
definié que se continue profundizando
en el andlisis del Portafolio,
mejorando las herramientas internas
desarrolladas y explorando nuevas
fuentes de informacidn (proveedores
de data A5G) externas para fortalecer
la evaluacion, particularmente, del
Portafolio internacional.
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4) Pilar - Métricas y Metas:

« Huella de Carbono: Emisiones
Financiadas e Intensidad

« [dentificacion  periddica  de * Mantener la cobertura de la
Riesgos para la Cartera Directa Huella de Carbono
Local (Semestral) « Mejoras en el proceso de
« Medicion del Impacto Climatico identificacion y gestion de R&O

gt - mediante proveedores de data o del Cambio Climatico
Métricas Definidas ASG  globales  (sujeto  a Metas Definidas

disponibilidad) (Semestral)
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