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El presente documento contiene informacion suficiente y veraz en lo que respecta
al desarrollo del negocio de Alfin Banco S.A. durante el aio 2023. Sin perjuicio de la
responsabilidad que compete al emisor, el firmante se hace responsable por su
contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Lima, 14 de marzo de 2024

0
René Jaime
Gerente General
Alfin Banco S.A.
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Estimados accionistas:

Durante este periodo 2023 nuestro pais continud enfrentando diversos desafios,
intensificados por el inicio de fendmenos climatologicos, crisis politica y
convulsion social del pais. Asimismo, el empleo formal se ha visto perjudicado
por el contexto econdmico que deteriora la confianza empresarial impactando
en la inversion privada y la creacion de la oferta formal. No obstante, ha sido un
ano donde capitalizamos las decisiones tomadas y, a su vez, en el cual salieron
a relucirlas fortalezas como organizacion del ecosistema del cual hoy formamos
parte, a pesar de operar en un contexto nacional tan complicado y cambiante.

Durante este ano el Banco afrontd dos grandes retos (i) fortalecer el patrimonio
de manera clara y definitiva a fin de respaldar las acciones que tuvieran que
ser tomadas para asegurar la sostenibilidad de la entidad; y (ii) continuar con la
transformacion del modelo de negocio que permitiera establecer los productos
y servicios que el Banco ofreceria al mercado de alli en adelante.

Es asi como durante el 2023 el nuevo inversionista mayoritario CORPORACION
CORIL S.A.C, empresa del GRUPO CORIL, ha respaldado la confianza y apoyo
que tiene sobre este proyecto al realizar los aportes de capital ofrecidos en su
oportunidad, permitiendo contar con los recursos financieros y patrimoniales
requeridos.

Este ano ha sido de esfuerzo, riesgos y aprendizaje, con pasos importantes
para el futuro de la organizacion. Sin embargo, debemos seguir con
la renovacion del Banco. El 2024 también serd desafiante debido a

conflictos sociales y politicos internos, asi como a la situacion internacional
incierta que afecta al pais. Continuaremos esforzdndonos para ofrecer
a nuestros clientes una propuesta de valor diferenciada y garantizar la
sostenibilidad de nuestra institucion.

Nada de esto serd posible sino continuamos trabajando juntos por la
implementacion de las ideas y planes disenados para este periodo a fin de
que se traduzcan en la consecucion de las metas y objetivos trazados para
el periodo.

Por todo ello, quisiera agradecer a los miembros del Directorio por la confianza
depositada en nuestro Banco, asi como por la dedicacion y esfuerzo estimados
a solucionar los diferentes problemas y riesgos hoy en dia superados.
Asimismo, agradecer a todo el equipo de trabajo de Alfin Banco por su
constante apoyo y compromiso que contribuye cada dia a hacer realidad
nuestro proposito y lograr alcanzar nuestras metas. Y a nuestros clientes
que son la razdn de ser de nuestra existencia y motivacion permanente para
brindarles cada vez una mejor atencion y servicio.

Motivandolos a continuar recorriendo juntos este camino de cambio, mejorq,
oportunidades y desafios durante este distinto ano 2024, aprovecho la
oportunidad para alcanzarles mi mas afectuoso saludo.

Rodolfo Weiss Trelles
Preside del Directorio
Alfin Banco S.A.
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En noviembre del 2023 Alfin Banco cumplié dos anos de haber sido lanzado
COMO nUeva marca, y estamos muy agradecidos con nuestros clientes, quienes
vienen aceptando al nuevo Banco con mucho entusiasmo y positivismo, esto
nos ubica en el camino correcto de acercarnos a nuestro proposito, contribuir
a la prosperidad de los peruanos para transformar en realidad su espiritu
emprendedor.

Si bien tenemos apenas dos anos de lanzado como nueva marca en el mercado
peruano y que nos encontramos en medio de un proceso articulado de
transformacion, es destacable que hemos logrado mejorar significativamente
el desempeno de Alfin Banco respecto de los aios previos.

Es asi como durante el 2023 se continuaron materializando los resultados: (i) se
reforzd el fortalecimiento patrimonial con mayores aportes de GRUPO CORIL y
la colocaciéon de bonos subordinados (ii) crecimiento de cartera vigente en 23%
vs el periodo 2022, (iii) incremento de los ingresos no financieros logrando una
participacion del 18% sobre el total de ingresos, (iv) lanzamiento de la nueva linea
pionera en Peru del negocio de Banking as a Service, (v) cambios de plataformas
digitales logrando que el 12% de pagos sea 100% digital (vi) lanzamiento de
herramientas transaccionales que nos conectan con el mercado peruano como
PLINy Transferencias Inmediatas;y por ultimo (vii) busqueda de nuevos productos
de menor riesgos asociados a una garantia.

En resumen, ha sido un ano en el que seguimos construyendo y consolidando
un nuevo Banco, un ano de grandes aprendizajes que nos fortalecen como
organizacion para seguir trabajando juntos y cumplir con nuestro proposito.
El2024nos presentaunanoigualderetador,nosodlo porel procesode construccion
que debe continuar Alfin Banco, sino por el contexto politico, social y econdmico
que vive el pais, y su impacto en la performance de la banca masiva. Estos
desafios demandardn que sigamos dando el maximo esfuerzo y demostrando
la capacidad de resiliencia, flexibilidad y adaptabilidad que nos caracteriza.
Debemos seguir construyendo y fortaleciendo nuestro modelo de negocio y
oferta de valor al cliente de cara a convertirnos en el ecosistema de soluciones
financieras y no financieras para las familias con espiritu emprendedor que
buscan su prosperidad.

Finalmente quisiera reconocery reiterar mi agradecimiento a todos los miembros
del equipo que conforman Alfin Banco, gracias por su compromiso, disciplina
y esfuerzo. El proceso de transformacion que venimos viviendo nos
muestra que JUNTOS ES POSIBLE.

0

R Jaime
Gerente General
Alfin Banco S.A.
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4.1 Recorrido de Alfin Banco

Nov 20

&

Se obtuvo la aprobacion
de |la SBS para realizar la
compra del Banco.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repiklica ded Peri

Nov 21

&

Se dio inicio formalmente
a las operaciones como
Alfin Banco.

a. Nuevo modelo de
negocio

b. Nueva plataforma
tecnologica

c. Nueva marcay
oferta de valor
competitiva

May 22

o

Se realizd el lanzamiento
de nuestro canal digital.

a. APP Alfin

ek 22

o

Se generaron nuevas
sinergias y  grandes
oportunidades gracias
a la incorporacion
de Grupo Coril, como
accionista mayaoritario.

Jul 23

S

Se produjo un
fortalecimiento de nuestros
servicios financieros y
ecosistema digital.

a. Implementacion de
Plin

b. implementacion de
Transferencias
Inmediatas

LIGE 23

&

Se llevd a cabo el
lanzamiento de la nueva
linea de negocio de
Banking as a service,

alfintech'

Nov 23

&

Se cuenta con los pilotos:

- Banca Empresa
+ Banca Pyme
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4.2 Proposito, Vision y Valores Institucionales

<,

Nuestro proposito: Nuestra aspiracion:

Contribuir a la prosperidad de los Queremos ser un Banco que contribuye a la
peruanos transformando en realidad prosperidad de las personas, microempresas y

sU espiritu emprendedor. empresas, transformando en realidad sus propositos

de vida, a traves de un ecosistema propio y de aliados.

Valores Institucionales:

FIABLES: AGILES: SENCILLOS:

Somos capaces de comportarnos Nos anticipamos, adaptamos y Porque hacemos que nuestros clientes
de la manera que los clientes reaccionamos rapidamente ante los puedan comunicarse con NOsotros en
esperan. Porgue somos coherentes cambios en el entorno. Estamos sus propias palabras y formas. Porque
entre lo que decimos y lo que preparados para los momentos dificiles. somos capaces de pensar en nuestros
hacemos. clientes mads que en nuestra comodidad.
EMPATICOS: DISPONIBLES: EMPRENDEDORES:

Er‘lt:nrgemﬂg a |t|35 pe;rsaanus %”Ds Estamos en el momento que Somos capaces de emprender

F’ﬁt En dﬂf o SI‘,E’ Ugiql:i IUSC“:‘ :5 - se nos necesita. acciones poco comunes sin temer las
SalnsisEe SU Sl me b usdal i S e Lo dificultades porque administramos los
sus miedos, sus preocupaciones, pero riesgos

también sus limitaciones.
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4.3 Alfin Banco en Cifras

= A &)
661 MM de Cartera Vigente 148,158 85,925

Principalmente bajo nuevo modelo Clientes Totales Clientes Totales Prestamos
(97.7% de participacion cartera nueva) Personales (+9.1% vs 2022)

N 5]

12% 962 Ingresos no financieros/ Ingresos totales:
Pagos 100% digitales/ pagos totales Colaboradores ] 8%

¥ 2

Agencias a nivel nacional Mas de 10,000 puntos a.Kasnety Western Union para pago de cuotas
3 : de contacto en redes b.Call Center para originacion remota
24 prOVInCIGS alternas c. Red de aliados para beneficios: Cibertec, Claro,

Aprende, Aghaso y otro

( Memoria Anual 2023
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5.1 Directorio

El Directorio del Banco estd compuesto y presidido en su mayoria por personas independientes. Todos los miembros cuentan con un alto nivel de desarrollo profesional y una serie
de capacidades mixtas que resultan en un potenciamiento de la administracion del Banco. El directorio se compone por:

( Memoria Anual 2023

Rodolfo Weiss | Presidente del Directorio Dependiente. Banquero, economista y administrador
de empresas en general, con 48 anos de desarrollo profesional gestionando, administrando vy
controlondo empresas e instituciones, tanto en el mercado local como en el exterior, con
amplia experiencia en el sector privado y sector publico, gerenciando y dirigiendo instituciones del
mercado de capital, instituciones bancarias comerciales, bancos de desarrollo, bancos del Estado,
entre otros.

Augusto Pflucker | Licenciado en Economia de la Universidad del Pacifico con MBA en Administracion;
ESAN, Northwestern University (Kelloggs) con certificacion de Director independiente. Actualmente
Director independiente y consultor de empresas con experiencia en fusion y adquisicion de empresas
(M& A) en sector financiero e industrial.

Luis Derteano | Vicepresidente del Directorio Independiente. Economista por la Universidad Agraria,
egresado del Programa Magister en Economia, del Prograoma de Certificacion para miembros del
Directorio Independiente de la PUCP y Programa de Certificacion Internacional para miembros
del Directorio de Business School EADAD de Barcelona, con experiencia multifuncional, fundador,
presidente, miembro de junta directiva, y gerente. Vasta experiencia en programas sociales,
creacion de capacidad y servicios financieros para micro y pequenos empresarios.

~
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Pablo Bustamante | Ingeniero industrial con estudios de MSc en Finanzas y Control, y certificado en
Direccion de Empresas. Director independiente, actualmente se desempefa como Director de
Lampadia, Consultor, Presidente del Patronato de Sierra Productiva, Presidente de Winaypaq.

Sergio Valencoso | Licenciado de la facultad de informdtica de la Universidad Politécnica de
Catalunya con un postgrado en Auditoria de la Informdtica de la misma institucion. Cuenta con
experiencia previa ocupando posiciones en |la alta direccion en Certicom, TSNet, ONP, Softiber, March
Consultores y GPA consultores. Actualmente es Presidente del Directorio de EDPYME Acceso Crediticio.

Marcela D’Alessio | Administradora de Empresas y Contabilidad de UP, MBA Global en A.B Freeman
School de Tulune University. Directora independiente, con vasta experiencia en Marketing y Negocios
locales y regionales. Actualmente, consultora de negocios y marketing, con enfoque centrado en el
cliente, estrategia de marca, manejo de portafolio, segmentacion, y sectores de consumo masivo.

Danilo Chavez | Contador con Maestria en Administracion de Negocios en la USIL, especialista en
formacion, fusion y relanzamiento de empresas financieras. Ha ejercido el cargo de Gerente de
Tesoreria del Banco de Credito del Peru, Gerente de Administracion, Finanzas y Operaciones en
Solucion Financiera de Credito del Peru, Gerente General en Caja Nuestra Gente y Asesor de
Presidencia Ejecutiva en Banco de |la Nacion.
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5.2 Plana Gerencial

La plana gerencial de Alfin Banco estd compuesta por personas que cuentan con un alto nivel de desarrollo profesional y una serie de capacidades mixtas que resultan en un
potenciamiento de la administracion de Alfin Banco. Se compone por:

( Memoria Anual 2023

Junta General de Accionistas

Directorio

Oficial de
Prevencion de
Lavado de Activos

Gerente de
Auditoria
Hilda Vidal

Gerente General
René Jaime

Gerente de
Cumplimiento
Normativo
Luis Marruffo

Oficial de

Conducta de

Mercado

Miguel Alvarado

Gerente General
Adjunto -
Operaciones
Julio Cdaceres

Gerente de
Tl
José Valdivia

Gerente de
asuntos Legales 'y
Contenciosos
José Reyes

Gerente Legal y
Secretaria del
Directorio
Alfonso Aguilar

Gerente de
Riesgos y
Analitica

Luis Geldres

Gerente de
Cobranzas

Gerente de
Riesgos
Jorge Pasco

Gerente de
Capital
Humano

Daniel Avila

Tomdas Gagliardi

Subgerente de
Geografia
Cobranza

Segundo Solizor

Subgerente de
Estrategia
Cobranza

Mariel Sandoval

Gerente de
Planeamientoy
Estrategia Financiera
Juan Carlos Herkrath

Gerente de
Finanzas
Heydi Espinoza

Gerente de
Contabilidad
Judith Nunez

Gerente de
Tesoreria
Eugenio Chavez

Gerente de
Planeamiento
Estratéegico y Gestion
de Proyectos
Lizeth Ocana

Gerente Comercial
Banca Personas
Denis Ledn

Gerente de Medios
de Pago, B2B, y BAAS
Guillermo Nalvarte

Gerente de
Seguros
Jorge Rios

Subgerente de
Marketing y Cliente
Itala Chiappe
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5.3 Composicion Accionaria

La composicion accionarial de Alfin Banco estd distribuida entre 19 accionistas.
El monto del capital social del Banco asciende a S/ 83383896400 (PEN)
representada por 833’'838,964 acciones divididas en dos clases: 688°295,822 acciones
clase A con derecho a voto vy 145°'543,142 acciones clase B sin derecho a voto.

ACCIONISTAS PORCENTAJE?

Corporacion Coril S.A.C 68.90%

Merbin Sahedy Rangel Heredia 715%

Rene Emilio Jaime Farach 7.09%

Otros inversionistas con participacion menor al 4% 16.86%

Total 100%
Pie de pagina:

1 Capital social al 31-12-23. Con fecha 24-01-24 se inscribid la reduccion de capital acordada
mediante Junta General de Accionistas de fecha 28-09-23 por lo que el capital social es de
S/ 209147911.00 representada por 209147911 acciones divididas en dos clases: 172'642,008
acciones clase A con derecho a voto y 36'505,903 acciones clase B sin derecho a voto.

2 Porcentaje sobre la totalidad del capital social (acciones clase Ay B)

5.4 Organos de Gobierno

La estructura de la gobernanza corporativa incluye un Directorio Ordinario que
se lleva a cabo mensualmente, el cual recibe informacion de diversos 6rganos
independientes.

- Comités regulatorios: sesionan mensualmente y estdn conformados por los
comités de Riesgo Crediticio y Comercial, Mercado y Liquidez, Auditoria, y
bimensualmente, por los comités de Remuneraciones y Riesgo Operacional (ROP),
Continuidad del Negocio (CN), Seguridad de Informacion (Sl), Indecopi y Legal.

- Talleres de gestiéon: sesionan de manera mensual y se revisan los principales
avances del plan de transformacion de Alfin Banco en aspectos como experiencia
cliente, digital, tecnologia, oferta de valory otros.

5.5 Clasificacion de Riesgo

Alfin Banco reporta la calificacion de Pacific Credit Rating y JCR Latam con saldos al
30 de junio de 2023, como sigue:

PCR |z
CREDIT gteqoric D e 0 of= gteqoric
RATING

La empresa presenta una buena estructura econdmica, con gran
fortaleza financiera intrinseca, con posicionamiento adecuado en
el sistema, con cobertura total de riesgos presentes y poca
vulnerabilidad frente a algunos riesgos futuros.

Entidad B+

Buena calidad. Muy baja probabilidad de incumplimiento en los
términos pactados. Muy buena capacidad de pago. En el mds
desfavorable escenario economico el riesgo de incumplimiento es
bajo.

Depodsito de Corto Plazo I

Depodsitos en entidades con buena calidad crediticia. Los factores de
proteccion son adecuados, sin embargo, en periodos de bajas en la
actividad econdmica los riesgos son mayores y mas variables.ario
economico el riesgo de incumplimiento es bajo.

La empresa presenta una buena estructura econdmica - financiera
superior al promedioc del sector al que pertenece y posee una alta
capacidad en el cumplimiento de obligaciones (en plazos y
condiciones pactadas). Existe una baja probabilidad de que cambios
o modificaciones en el entorno economico, en el sector de
actividades en que se desempena y en su desarrollo interno puedan
alterar su solvencia y sostenibilidad.

Depdsito de Largo Plazo A

Entidad B+

Presenta un alto grado de clasificacion crediticia de corto plazo, se
cuenta con la certeza en el pago oportuno del principal e intereses.
Existen factores de riesgo minimos. En el caso de instrumentos de
corto plazo al descuento presentan un riesgo bajo de incumplimiento.

Depodsito de Corto Plazo CP2

Presenta una buena calidad crediticia con un cumplimiento oportuno
del principal e intereses o de dividendos preferentes. Mantienen bajo
riesgo crediticio ante escenarios economicos adversos. Los riesgos
son mayores que la categoria inmediatamente superior en periodos
de desaceleracion econdmica.

Depdsito de Largo Plazo A

( Memoria Anual 2023 )
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6.1 Estrategia al 2026

Estrategiq, en resumen:

Somos un Banco...

« Multisegmento: personas, empresas y microempresas « Ingresos diversificados: financieros y no financieros
« Modelos diversificados: BBDD y “uno a uno” « Ecosistemas de soluciones: unidades de negocio
(propias) y alianzas (externas)

Vamos a ampliar el Negocio Core: Para diversificar ingresos y riesgos

Activos

. . . Servicios
(financiamiento)

Baa$S Seguros
FrEet - Capital de Trabajo - Financiamiento  Fintechs - Retail en Banco
Sin Garantias CON o SIN garantia Medlan? Plazo - Otras entidades - Affinity
- Factoring - Wholesale
- Confirming
- Consumo - BBDD . Leasing
« Consumo - Evaluacionial . Leaseback

- Cartas fianzas

quqntias Gdrdntias
- Lotes para vivienda - Locales comerciales
- Hipotecarios - Lotes comerciales
- Vehicular

( Memoria Anual 2023 )




6.2 Productos y Canales

Activos
Lanzamos los productos con Garantia Vehicular e hipotecaria lo cual
nos ha permitido llegar a otro segmento de clientes para generar
relaciones sanas a largo plazo. Se implementdé campanas
especificas del préestamo personal para darle una oferta de valor
\__f> adhoc a nuestros clientes como el préstamo enfocado para la mujer
emprendedora con montos de oferta mds altos, microconsumo para
abarcar clientes que tengan necesidad de un financiamiento a corto
plazo y el préstamo para motos generando alianzas estratégicas y descuentos
estructurales para la obtencion de su moto.

Dentro del producto PrestAltoke se han hecho mejoras del proceso con la vision de
la digitalizacidon para dar a nuestros clientes una atencidon personalizada mejorando
los tiempos de atencion significativamente. Asimismo, se han implementado
estrategias de segmentacion lo cual nos ha permitido seguir teniendo tasas
competitivas en el sector.

Nuestro desafio para el 2024 es seguir creando productos para diversificar mas el
portafolio, como la compra de deuda y garantia liquida, y generar modalidades
de evaluacion que permitan a mds personas acceder a los préstamos.

Pasivos

En el transcurso del ano 2023, nos centramos en reestructurar
nuestro portafolio de depdsitos a plazo fijo, priorizando la
renovacion de vencimiento hacia plazos mds extensos.
Este enfoque resultd en un aumento significativo en la
participacion de depodsitos con plazos de 540 dias o mds, que
pasaron del 50.6% al 62.1% en nuestra cartera.

Nuestra estrategia se basd principalmente en ofrecer tasas mds atractivas para
plazos mds largos, aunque conforme avanzdbamos en esta recomposicion,
fuimos reduciendo la brecha entre las tasas de plazos cortos y medianos. Ademads,
incentivamos la retencidon y renovacion de los depdsitos a través de incentivos
extrinsecos para nuestros asesores financieros. Por ejemplo, establecimos un
diferencial entre las tasas de plazos a 720 dias y las de 360 dias que oscild entre
un maximo de 2.12% en febrero y un minimo de -0.35% en diciembre.

Implementamos mejoras en nuestra capacidad de generacion de informes, lo que

nos permite realizar un andlisis detallado y proyectado tanto a nivel macro como
micro en cuanto a la captacion de las agencias.

Como resultado principal, logramos retener los vencimientos mds importantes en
los meses de noviembre y diciembre, con un aproximado de S/110 MM. Sin embargo,
debido al contexto de tasas, la renovacion implicd un mayor costo de fondeo,
llegando al 7.27% en los productos denominados en moneda nacional. A pesar
de ello, la participacion de los depdsitos a plazo fijo se mantuvo relativamente
constante, pasando del 90% al cierre de 2022 al 87% al cierre de 2023. En cuanto
a la cartera de captaciones, crecid en S/ 70 MM, impulsada por el aumento en los
depdsitos a plazo fijo en S/ 34.6 MM y los depdsitos en cuenta corriente en
S/ 40.5 MM, mientras que los depdsitos en cuentas de ahorro disminuyeron en
S/ 3.8 MM.

En términos de innovacidon de productos, desarrollamos el producto “Depodsito a
plazo Fijo Benefit” en colaboracion con nuestra linea de seguros. Este producto, que
incluye beneficios de seguros y asistencias para el cliente, representa el 55% de la
cartera de depdsitos a plazo fijo denominados en moneda nacional, con un valor
de S/ 398 MM.

Para el ano 2024, tenemos previsto reducir el costo de fondeo de acuerdo con las
estimaciones del Banco Central, asi como diversificar nuestra gama de
productos de ahorro, incluyendo Cuentas de Ahorro, CTS (Compensacion por
Tiempo de Servicios) y sueldo, con un enfoque especifico en nuestro nicho de
mercado. Aspiramos a aumentar el saldo de manera significativa,
aproximadamente en S/ 360 MM. Ademds, implementaremos una linea de
inversiones que ofrecerd fondos mutuos y fondo de inversidon administrados
por nuestra matriz, el Grupo Coril.

Medios de Pago

Conectamos en linea a Alfin Banco con el sistema financiero
@ con dos soluciones de pago de alto uso en el Pery; como son:
o PLIN: En el mes de junio se implementd la billetera PLIN y los
X ») clientes desde el APP de Alfin Banco pueden enviar y recibir dinero
— a cualquier celular afiliado a PLIN.

TIN: En Julio lanzamos las transferencias inmediatas permitiendo
que el Banco pueda transferir desde Alfin con la cuenta
interbancaria (CCIl) a cualguier Banco local del sistema financiero
que se encuentre afiliado a la Cdmara de compensacion
electronica (CCE).
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Para motivar las eficiencias de emision de Tarjetas de Débito se implementd un
plan de entrega en la originacion a solo clientes que solicitaban su tarjeta.
Bajamos de un gasto de 64 mil soles por mes a 8 mil soles (8 veces menos de gasto).

Producto Seguros
I:E:l En la linea de negocio de seguros en el ailo 2023, nos enfocamos
en consolidar el portafolio de productos a través del incremento
de ventas en los diferentes canales de venta de Alfin Banco, con
. un portafolio de productos adecuado a las necesidades de
nuestros clientes, cubriendo riesgos patrimoniales, vida, salud,
enfermedades graves, creando un ecosistema que permitio el

incremento de ventas a través, de seguimiento comercial,
soporte operativo, leads management, coaching y capacitacion.

Se implementd mejoras en los procesos, para lograr venta de calidad, que permiten
mMmenos reclamos, asi como mayor permanencia de nuestros clientes.

Como principales resultados la linea de negocio de seguros duplicd el ingreso no
financiero, pasando de generar S/ 20MM de ingreso no financiero en el aifo 2022,
a S/ 42 MM de ingreso no financiero en el ano 2023, un crecimiento del 110%,
consiguiendo penetraciones de 98% en negocios optativos de vida relacionado a
credito y 82% en ingresos no financieros en seguros de deuda protegida.

En el caso de seguros optativos no relacionados a créditos pasamos de vender 35
polizas diarias en promedio de optativos puros a vender mas de 60 pdlizas diarias en
los puestos comerciales de agencia, pasando de 0.53 seguros de venta per cdapita
en promedio a 4.23 seguros optativos promedio por mes.

Implementacion de sinergia con productos pasivos, creando el producto depdsito
a plazo fijo Benefit, un producto de depdsitos que incluye beneficios de seguros y
asistencias para el cliente.

Desarrollamos el negocio de seguros Mayorista (Wholesale) para negocio de
empresas con una oferta de valor orientada a asegurar bienes patrimoniales,
riesgos humanos.

Se creo venta de seguros para colaboradores de Alfin Banco y de Grupo Coril, con
una plataforma disenada de autoservicio en las cotizaciones y con una oferta de
valor que permite conseguir las mejores condiciones del mercado en
coberturas y precio.

Tenemos un desafio retador para el ano 2024, crecer mas del 60% con respecto al
ingreso  no financiero del ano 2023, alcanzar un objetivo de S/70 MM,
desarrollaondo diferentes canales de venta presencial, sinergias con el
Grupo Coril, asi como el soporte de una plataforma que permite la venta digital
asistida.

000 Banking as a Service
En el mes de octubre se lanzd la nueva unidad de negocio Banking
As a Service, que se encargard de disponibilizar servicios
bancarios y medios de pago, principalmente a las Fintech.
Lo marca que lo representa es Alfintech, convirtiéndose en
un activo relevante para Alfin Banco.
Se concretaron convenios con SOCios estrategicos; como:
la Asociacion de Fintech del Peru y con habilitador mundial de
Medios de Pago como Global Processing.

Canales de Distribucién

Ampliamos nuestras capacidades de venta, desarrollando
el modelo de Fuerza de Ventas Campo e integrdndonos a otras
plataformas fisicas y virtuales para hacer llegar nuestra ofertq,
incrementando nuestra cobertura, siempre con foco en nuestro
segmento objetivo.

Red de Agencias, Oficinas y otros Canales de Atencion
Canales fisicos:
@ - 41 agencias a nivel nacional
- 12,000 agentes corresponsales (Western Union y Kasnet)

Canales remotos y digitales:
A‘\ - Banca Telefdnica
- Chat Bot de Atencion y Pago de Cuotas

- Web de cobranzas: pago link/ pago efectivo
- Homebanking (APP/WEB)
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7.1 Economia Peruana en el 2023

Durante el 2023, Asia lidero el crecimiento economico mundial con un 5,4 %, seguido
por America Latina y el Caribe con un 2,5 %, mientras que el crecimiento global fue
del 31 %. Latinoameérica se mantuvo como la segunda economia con mejor
crecimiento. Argentina enfrentd una alta inflacion y mantuvo |la tasa de
interés mas alta, mientras que PeryU y Chile tuvieron tasas mds bajas. Se observo una
tendencia a la reduccion de las tasas de politica monetaria en la region.

En cuanto al riesgo pais, la mayoria de los paises mantuvieron una evolucion
constante, excepto Colombia, qgue mostro una reduccion pronunciada hacia finales
de 2023.

El resultado del producto bruto interno para el 2023 se vio afectado por multiples
choqgues de oferta, como las anomalias climdticas asociadas al Fendmeno
de El Nino Costero, el brote de gripe aviar y conflictos sociales. Estos factores
impactaron negativamente en sectores clave como agricultura, pesca, mineria,
manufactura y construccion. La inversion privada se contrajo, el consumo privado
se desacelerdo y el gasto publico disminuyd debido a la menor inversion de los
gobiernos subnacionales en su primer ano de mandato.

Estos factores combinados contribuyeron a la contraccion econdmica en el ano.

Producto Bruto Interno
(Variaciones % anualizadas)
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Producto Bruto Interno
Comercio y Servicios
(Variaciones % anualizadas)
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7.2 Sistema Financiero

Crédito al Sector Privado

El crédito al sector privado del total de las empresas supervisadas reporta un
crecimiento de 1,3 % respecto del cierre de 2023 y un saldo de S/. 418,505 MM, donde la
tasa de crecimiento en moneda nacional fue 0,7 %y en moneda extranjera 8,9 % (1).
Para el segmento de credito a personas por S/ 169,674 MM al cierre de 2023, reporta
un crecimiento de 7,1 % respecto del ano anterior impulsada por créditos de consumo
(8,3 % respecto del ano anterior).

370,761 396,873 409,334 405,814
A 21/20 A 22/21 A 23/22
+7.0% +3.1% -0.9%
14.5% 14.5% 14.5% 14.5%
14.4% 14.4% 14.4% 14.4%

PYME

A 21/20
+3.9%

A 22/21
+22.4%

A 23/22

Hipotecario +71%

B Consumo

B Empresas

Dic-20

Fuente: SBS.

Depdsitos del Sector Privado

La liquidez del sistema financiero total para el sector privado reporta un
crecimiento de 2,7 % respecto del 2022, alcanzando los S/ 453,595 MM. El mayor
dinamismo se reporta en el crecimiento de los depdsitos a plazo a una tasa de
crecimiento del 18,1 % respecto de la reduccidon en saldos de cuentas de ahorro, a la

vista y CTS, totalizando un crecimiento anual respecto de 2022 del 3,3 % (2).
(M y (2) Fuente: Nota semanal BCRP del 26 de enero de 2024

Banca Consumo Banca Empresa

0.3%___0.5%
4.58% 50%—_ || z6%

12.0% —

o _\\

4,0% —

—66.3%

Vehiculos ® Sobregiros en cuenta corriente Factoring

. . . = Arrendamiento financiero
= Personas = Tarjetas de credito y Lease-back

® Tarjetas de crédito

m Descuentos Comercio exterior

m Préstamos Otros créditos corporativos

Fuente: SBS — Banca MUltiple, Empresas Financieras, Cajas Municipales, Cajas Rurales y Edpymes. Elaboracion propia.
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8.1 Gestion Financiera

8.1.1Principales Indicadores Financieros

2022
Solvencia
Ratio de Capital Global 9.66
Pasivo Total / Capital Social y Reservas (N° de veces) 297

Calidad de Activos

2023

12.55
4.56

Cartera Atrasada / Creditos Directos 3.75
Provisiones / Cartera Atrasada 208.01

3.14
240.26

Eficiencia y Gestidn

48,34
81,60
31,31
747
21,838

0.20
0.02

47.49

Gastos de Operacidon / Margen Financiero Total 88.41
Ingresos Financieros / Ingresos Totales 90.50
Ingresos Financieros Anualizados / Activo Rentable Prom 32.80
Creditos Directos / Personal (S/ Miles) 469
Depdsitos / NUmero de Oficinas (S/ Miles) 14,387
ROE -3.63
ROA -0.18
Ratio de Liquidez M.N. (Promedio de saldos del mes) 36.20
Ratio de Liguidez M.E. (Promedio de saldos del mes) 97.50

Fuente: SBS y Alfin Banco

Al 31 de diciembre de 2023, Alfin Banco reporta un indice de solvencia de capital
del 12,6 % que representa un crecimiento 289pb respecto del 2022 y por encima del
limite en 355pb, lo cual es el resultado de acciones de fortalecimiento patrimonial,

entre ellas aporte de capital.

88.06

Evolutivo de la solvencia de capital

-------- -LimRCG

RCG

12.6

10.6

10.3
9/\10'19-8 9.8
""""""""""""""" 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0
8.5 8.5 8.5 8.5

Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

Elaboracion propia.

A diciembre de 2023, la relacion de cartera atrasada sobre creditos totales se ubica
en 3,1 %.

Evolutivo de Cartera Atrasada (%)

Fuente: Alfin Banco Elaboracién propia
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Respecto del indicador de Ingresos financieros anualizados sobre activo
productivo promedio al cierre de 2023 se ubica en 31,3 %, mostrando una
tendencia creciente y en segundo lugar respecto de empresas comparables
del sistema financiero con datos a diciembre 2023.

Ingresos Financieros Anualizados / Activo Productivo Promedio (%)

33.85

31.31
28.33 27.35 29.89

B. Falabella Peru Alfin Banco CrediScotia Compartamos Financiera
Financiera Financiera Efectiva

Fuente: SBS - Diciembre 2023
Elaboracion propia

Los niveles de rentabilidad medido sobre el patrimonio y total activos
alcanzaron niveles de 020 % y 0.02 % respectivamente, ratios mayores a los
obtenidos el aifo anterior resultado del compromiso, esfuerzo y estrategia.

Rentabilidad (en %)

~23.26 ——ROE = ROA

-295.59

2021 2022 2023

Fuente: Alfin Banco
Elaboracion propia

8.1.2 Calidad de Cartera

Los activos totales al cierre de 2023 fueron S/ 1142.8 MM, que representa un
crecimiento de 10,7 % con respecto al ano anterior. La cartera de créditos neta
representa el 59,3 % del total de activos (52,6 % al cierre de 2022) por un valor
neto de S/. 677 millones, la misma que reporta un crecimiento del 24,7 %, respecto al
2022.

Fuente: Alfin Banco

Cartera de Créditos (Millones de S/.)

700
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Elaboracion propia

Asi también, el ticket promedio para créditos muestra un crecimiento para el
periodo en referencia explicado por el nuevo enfoque de Alfin Banco:

®
aé!..f&o 8,649
S
4

-0 O
o—o/o—' R R ~ P, _o__—-o 7,530
c Yol G C O_ _c 7 c__ ~ FINANCIERA ) -
Scotia
—
Compartamos .
O— —0 AO\C O- > _ -~ Financiera Zfectiva 4536
o _c U; oy Tu financiera, !
o———0 o oO—-o0— o——-O0 o——7C -o0—0 O~ —O 4532
- -
O O O O O O O —O O— —— —O- —O— O 3,770
Banco

| \ | | \ | | | | | \ |
Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23  Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

Fuente: Alfin Banco
Elaboracion propia
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8.1.3 Fuentes de Fondeo

El pasivo de Alfin Banco alcanzd la suma de S/ 1,022.8 MM de soles gque se
traduce en un incremento de 10,3 % que acompana el crecimiento del stock
de colocaciones. Las obligaciones con el publico representan el 95,1 %, deuda y bono

subordinados, representa 3,4 % y 1,5 % del total.

] Deuda
Subordinada
B Obligaciones con 34 MM
el Publico 3%
949 MM
95% _
Bono
Subordinado

15 MM

2%

Fuente: Alfin Banco
Elaboracion propia.

8.1.4 Estados de Resultados

Al cierre de 2023, los ingresos financieros acumulados alcanzaron los S/ 278
MM que representa crecimiento de 36,2% respecto del mismo periodo del ano
anterior, consecuencia de la originacion de nuevos creditos por S/ 7039 MM
y en consecuencia un mejor margen financiero bruto que alcanza los
S/ 215,4 MM, mayor en S/. 58 MM respecto del aflo anterior.

El 2023 resalta la generacion de ingresos por servicios financieros relacionados
a seguros y comisiones de estructuracion, cercana al 18 % de ingresos financieros.
Los gastos de administracion resultaron en S/ 1239 MM (S/ 153 MM menos
respecto del mismo periodo del aflo anterior) resu ltado de acciones de eficiencia
sobre el gasto iniciadas por la administracion.

En el resultado neto, Alfin Banco reportd un resultado de S/ 0,2 MM para el

periodo 2023.

8.2 Gestion Integral de Riesgos

La Administracion de Riesgos se gestiona de manera integral, dentro de las
Politicas, Procedimientos y Limites establecidos en el Comité de Riesgos, el
cual se reune mensualmente y es informado acerca del riesgo Crediticio,
Operacional, de Mercado y de Liquidez. EIl Comité de Riesgos tiene como
principal proposito el cumplimiento de los objetivos empresariales basados en los
principios de buenas prdacticas bancarias, establecidos en el Nuevo Acuerdo de
Basilea y las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP.

La estructura organizacional de la Administracion de Riesgos ha sido disenada para
implementar la gestion integral de riesgos conforme a lo dispuesto en la Resolucion
SBS No. 272-2017 - Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos y normas
complementarias. Asimismo, tiene implementado distintos Comite de Riesgos
especializados que sesiona de manera mensuadl o bimensual, los cuales son
presididos por miembros del Directorio.

Se han definido los tipos de riesgos a los que estd expuesto el Banco de
acuerdo con las actividades y a la complejidad de las operaciones que realiza.
En el siguiente cuadro muestra cada uno de los tipos de riesgo que pueden
afectar las operaciones de Alfin Banco, a través de las lineas de negocio que

actualmente opera:

Tipo de Riesgo
Legal
v

Operativo

Operaciones Activas

Crédito v v v v

Operaciones Pasivas

Depdsitos Monetarios

(Ahorro y Plazo) v v v v
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8.2.1 Riesgo Crediticio

Definido como la posibilidad de generar pérdidas por la imposibilidad o falta de
voluntad de los deudores o contrapartes, o terceros obligados para cumplir
completamente sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del
balance general, y que contribuya a no alcanzar los objetivos propuestos y, con ello,
disminuya el valor de sus activos.

El proceso de admision sigue un flujo de evaluacion diferenciado y su gestion de
venta se centra en la administracion de bases preaprobadas, las cuales estdn
construidas bajo el criterio de perfiles de riesgo. Esto se logra debido a la variedad de
modelos estadisticos de score in-house que se utiliza para la identificacion del riesgo
de los potenciales clientes.

Este ano se buscd reestructurar el portafolio de créditos, con lo cual se cred un
nuevo modelo de score de originacion para personas bancarizadas. En este
nuevo esquema de administracion, se crean perfiles que nos permite categorizar al
portafolio en tres subgrupos o poblaciones: Cliente, Excliente y No Cliente,
permitiendo diferenciar la oferta crediticia de préstamos personales de una
manera mas granular.

Por otro lado, con el objetivo de buscar nuevos nichos de mercado, se crearon
nuevos productos, como Préstamos Personales con Garantia Hipotecaria,
Crédito Mype para financiamientos de stand comerciales, entre otros productos
derivados por alianzas comerciales. Dadas las caracteristicas de estos productos, se
establecidé un proceso de evaluacion individual, a traves del cual se verifica las
condiciones que cada cliente maneja, para hacer frente a los flujos de pagos
futuros.

Bajo los nuevos sistemas de informacion de datos, en el proceso de otorgamiento,
mantenimiento y recuperacion de creditos se logra realizar un monitoreo Yy
seguimiento del riesgo a partir del perfil de riesgo del cliente, lo que ha
permitido segmentar e identificar a los clientes con mejor performance de pago.
Con respecto a la gestion de Riesgo de Crédito a nivel de Portafolio, el Directorio, el
Comité de Riesgos, la Gerencia General y la Gerencia de Riesgos son responsables
de establecer las politicas que rigen el proceso de administracion y control del
Riesgo de Creédito, asi como del modelo de andlisis y calificacidn de riesgo crediticio.

Al cierre del 2023, la cartera de colocaciones se ubicd en S/ 718.41 MM, estando
conformada en un 90% por préstamos personales. Asimismo, se presentd un
incremento en la cartera de 25% (S/ 143.5 MM), debido a una nueva estrategia de
originacion y mejor segmentacion del riesgo. Por otro lado, Alfin Banco estd
desconcentrando el riesgo de su cartera y presenta un 10% en créditos
empresariales.

Grafico N° 1: Evolucion de la cartera
(Millones de Soles)

718.41

574.88

Dic-2022 Dic-2023

B Consumo B Mediana Empresa M Corporativo M Gran Empresa

B Micro Empresa Pequefia Empresa m Hipotecario

Por otro lado, se presentd una disminucion del indicador de cartera en
categoria normal durante el primer semestre del 2023, sin embargo, se logrd
revertir esta tendencia desde junio del 2023, logrando estabilizar en promedio
la normalidad, alcanzando un 75% en dic 2023.
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La cartera de créditos en numero de deudores ascendid a S/. 83 mil, situando el
saldo de crédito promedio en S/ 8,649 nuevos soles.

En relacion con la clasificacion y constitucion de provisiones, debe indicarse que
estas fueron constituidas conforme a las disposiciones vigentes que ha
establecido la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, especificamente las
resoluciones: Resolucion N° 11356-2008-SBS “Reglamento para la Evaluacion vy
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones”, vigente desde el 1 de julio del
2010 y sus modificatorias.

Resolucion N° 6941-2008-SBS “Reglamento para la Administracion del Riesgo de Sobre
Endeudamiento de Deudores Minoristas”, vigente desde el 1 de enero del 2009 y sus
modificatorias.

Alfin Banco se acogid al Programa Impulso Empresarial MYPE (Programa
IMPULSO MYPERU), desde noviembre 2023, donde COFIDE nos ha permitido colocar
una cartera de S/ 39 MM a diciembre 2023, acogiéndonos a una cobertura de
provisiones por la garantia de contraparte del monto coberturado se asigne 0% de
provisiones, resultando un 4.5 mil. La cartera IMPULSO estd compuesta por tipo de
crédito Micro (40%) y pequena (60%).

Al 31 de diciembre 2023, el stock de provisiones de la cartera de créditos se
encontré en S/ 54.2 MM. Alfin Banco alcanzd un ratio de cobertura de la cartera
vencida con provisiones de 240%, el cual se considera adecuado para el nivel de
riesgo que presenta la cartera.

8.2.2 Riesgo de Mercado y Liquidez

El Riesgo de Mercado es definido como la posibilidad de pérdidas en posiciones
dentro y fuera del balance, derivadas de las fluctuaciones en los precios de
mercado, presentdndose cuando el valor razonable o los flujos de caja futuros de
los instrumentos financieros fluctuan debido a cambios en los precios de mercado,
los cuales inciden en las posiciones, en las tasas de interes, en el tipo de cambio, y
en las inversiones; los mismos que se encuentran expuestos a riesgos especificos y
generales tanto del emisory como del mercado.

Por otra parte, el Riesgo de Liquidez se define como la posibilidad de perdidas por
incumplir con los requerimientos de financiamiento y de aplicacion de fondos
que surgen de los descalces de flujos de efectivo, asi como por no poder cerrar
rapidamente posiciones abiertas, en la cantidad suficiente y a un precio razonable.
En Alfin Banco, la liquidez en moneda nacional y moneda extranjera se monitorea
diariamente mediante determinados indicadores de liquidez, como: el Ratio de
Liquidez, el Ratio de Inversiones Liquidas y el Ratio de Cobertura de Liquidez, entre
otros, los mismos que tienen limites internos y un sistema de alertas tempranas que
activan acciones a seguir para cada una de estas, como parte de las mejoras en la
Gestion de Liquidez.

Actualmente, Alfin Banco presenta una holgada posicion de liquidez, apoyada en su
fortaleza comercial y financiera. Tal es el caso, que una de las estrategias para el
incremento y/o mejora de la liquidez, durante el 2023, fue la buena acogida y
despegue de las campanas de captacion de depdsitos a plazo.

Al cierre del 2023, se registraron indicadores de liquidez por encima de los limites
establecidos por el regulador.

Ratio de Liquidez en Moneda Nacional

(Expresado en Porcentajes) 475
44.8
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Ratio de Liquidez en Moneda Extranjera
(Expresado en Porcentajes)

120.5 122.8

1é6.1
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B Limite Regulatorio —@— Ratio de Liquidez Moneda Extranjera

Respecto al monitoreo del Riesgo Cambiario, este se realiza por medio del
modelo VaR (Value at Risk), el cual utiliza la metodologia estadistica del VaR de
Montecarlo, que considera las mdaximas perdidas histdéricas y simula multiples
escenarios.

Dicha metodologia, estima la maxima péerdida que podria registrar un portafolio en
un intervalo de tiempo especifico y con un cierto nivel de confianza, ello permite una
toma de decisidn dgil y rdpida ante cambios en el mercado. Asimismo, se realiza el
monitoreo de las inversiones (certificados de depdsitos en el BCRP).

De forma complementaria, se cuenta con otros indicadores de riesgo como
andlisis de brechas, ganancias en riesgo, valor patrimonial, nivel de apalancamiento,
que tienen un seguimiento mensual.

Los resultados de las estimaciones y del seguimiento se remiten a las gerencias
correspondientes de acuerdo con la periodicidad de los reportes, y en caso amerite,
se elaboren y/o se tomen las acciones correspondientes.

8.2.3 Riesgo Operacional

El modelo de gestion del Riesgo Operacional de Alfin Banco se encuentra dentro
del marco de los requerimientos del acuerdo de Basilea Il, con las mejores
practicas internacionales en la Gestibn de Riesgos y a la normativa
vigente establecida por la Superintendencia de Banca y Seguros Yy AFP
Alfin Banco define el Riesgo Operacional como la posibilidoad de ocurrencia de
pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de

informacidn, o eventos externos. Esta definicion incluye riesgo estrategico y de
reputacion.

Alfin Banco ha desarrollado politicas, procedimientos y metodologias que sustentan
una adecuada Gestion de Riesgo operacional y en cumplimiento de ello, el Banco
utiliza modelos de gestion cualitativa y cuantitativa, y con el fin de prevenir los
riesgos operacionales desarrolla talleres de autoevaluacion de riesgos para la
elaboracidon de Matrices de Riesgos, |lo que nos permite identificar, evaluar, tratar
y controlar de manera oportuna los principales riesgos a los que se encuentra
expuesta la entidad financiera.

Metodologia de Riesgo Operacional y su Aplicacién en el Banco

Alfin Banco durante el periodo 2023 realizd los talleres de riesgo operacional,
donde se evaluaron procesos de gestion de 13 dreas corporativas asociadas al core
del negocio, las cuales fueron las dreas de Productos Activos, Productos Pasivos,
Productos Seguros, Administracion, Contabilidad, Administracion de canales vy
medios de pagos, Capital Humano, Tesoreria, Lavado de Activos, Operaciones,
Cobranzas, Legal, Servicio al Cliente y Conducta de Mercado, esto con la finalidad
de identificar los principales riesgos operacionales que tengan un impacto No
Aceptable para la Entidad y asi proponer medidas de control para Ila mitigacion de
los mismos.

Indicadores de Gestion de Riesgo Operacional

En el periodo 2023 se han establecido 14 KRI - Indicadores claves por Riesgo
Operacional, con la finalidad de medir el comportamiento y la frecuencia de los
eventos de riesgos no aceptables que puedan materializarse en una perdida por
riesgo operacional y asi tomar acciones inmediatas para su mitigacion y control,
los indicadores se han establecidos para los procesos criticos de las dreas de
productos:

- Productos Activos (8) - Productos Pasivos (5) - Seguros (1)

Base de Eventos de Pérdida por Riesgo Operacional

El Alfin Banco cuenta con una Base de Eventos de Pérdida por Riesgo Operacional
alineada a lo establecido por la Res. SBS 2116-2009, en la cual se recolectan los
eventos de pérdidas que impactan de manera negativa en los estados financieros
del Banco, esta base de eventos de pérdida es actualizada de manera mensual.
Durante el afo 2023, se han registrado pérdidas por un total acumulado de
S/. 2.42 MM que representan el 2.05% del Patrimonio Efectivo al 31 de diciembre
del 2023.
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Pérdidas por categorias de Riesgo Operacional - Periodo 2023

1,000.0
800.0

5§31.24
600.0 474.83

400.0 25795

Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

200.0
26.69 6.48

0.0

@ Relaciones Laborales Higiene y Seguridad en el puesto de trabajo

Fraude Externo Danos a activos materiales

Hl Ejecucion, Entrega y Gestion de Procesos [l Clientes, productos y practicas empresariales

M Fraude Interno Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas

Requerimiento de Patrimonio Efectivo por ROP

Para el cdlculo de requerimiento patrimonial por Riesgo Operacional, durante
el periodo 2023, Alfin Banco continua aplicando el Método de Indicador Bdsico
Nuevos Productos y Cambios Importantes. Durante el periodo 2023 se aprobaron 12
nuevas iniciativas asociados a nuevos productos y servicios que Alfin Banco pone a
disposicidon de nuestros clientes, los cuales son:

Nuevos Productos y Servicios:
« Cuentas de Ahorro para Personas Juridicas
« Creditos Vehiculares
« Fondos Mutuos
« Plin
« Préstamo personal con Garantia Hipotecaria
« Servicios de Dispersidon — Remesas B89
« Creditos MYPE
« Creditos Consumo
« Factoring

Cambios Importantes en los servicios de:
» Telebanking
« Agente Corresponsal KasNet
« Transferencias Inmediatas

Sistema de Incentivos por Riesgo Operacional

Durante el periodo 2023 se realizd la evaluacion a 15 dreas de Alfin Banco para medir
el grado de cumplimiento en gestionar el riesgo operacional como primeras lineas de
defensa dentro de sus dmbitos de accion. Los criterios evaluados fueron:

La Participacion en la autoevaluacidn de riesgos y controles, Reporte e
implementacion en nuevos productos y cambios importantes, Implementacion de
planes de accidon, Gestidon de indicadores clave de riesgos, Reporte de incidentes y
Eventos de perdida.

Como resultado de la evaluacion realizada, se obtuvo que, 12 dreas tienen una
calificacion de A+, lo cual significa que tienen un cumplimiento sustancial en
gestionar el riesgo operacional dentro de sus dreas y 03 dreas tienen una
calificacion de A, que significa que cumplen parcialmente con dicha gestion.

8.2.4 Continuvidad del Negocio

La Gestion de la Continuidad del Negocio consiste en ser resilientes ante la
adversidad, es estar preparados ante cualguier evento inesperado que
ponga en riesgo de interrupcion la operatividad del Banco, es por ello por lo que
Alfin Banco ha integrado a la gestion de Riesgo Operacional del Banco, el Plan de
Continuidad del Negocio, que se constituye como una de las principales medidas
de mitigacion ante el riesgo de interrupcidon operativa que pueda afectar a la
organizacion.

Durante el periodo 2023 se han realizado pruebas a los procedimientos de
contingencia establecidos en el Plan de Continuidad del Negocio de Productos vy
Servicios de Alfin Banco, donde se probaron escenarios de contingencia por
interrupcion de operaciones en la originacion de créditos, aperturas de cuentas,
operaciones de caja y cancelacion de cuentas.

Asimismo, se simularon pruebas con escenarios de interrupcion por fallas del
sistema de validacion de identidad: Biofacial Reniec y Biodactilar en las operaciones
de desembolso, de retiros de efectivo y por fallas del sistema Bantotal. Ante estos
escenarios de contingencia, durante las pruebas realizadas se validaron los
protocolos de comunicacion y los procedimientos de activacidon y respuesta
(Antes-Durante-Después) de la contingencia teniendo resultados satisfactorios.
Durante el periodo 2023, se probd el “Plan de Recuperacion de Desastres de
Tecnologia de la Informacidn” del Banco, probando la estrategia de recuperacion en
la “Activacion de este plan ante la caida del Bantotal en nuestro Data Center”, que
consistio en simular una Falla en Base de Datos del Core Bancario Bantotal, en los
Servidores de Bantotal o en todo el Data Center Principal (US-East2, Virginia-EEUU),
el cual requiere que se active la replica de la Base de Datos y los servidores de la
aplicacion en el DC Secundario o de contingencia (US-South Central, Texas-EEUU).

( Memoria Anual 2023 )




Durante las pruebas, se realizd el cambio de Rol de Servidores y Base de Datos
Bantotal desde DC Primario (Azure US-East2) hacia el DC Secundario (Azure US-Sou-
th Central) y retorno inmediato. La certificacion se realizdé con operaciones reales
desde la Agencia Jesus Maria de Alfin Banco, teniendo un resultado satisfactorio.

Se logré cumplir con el objetivo, al comprobarse el correcto funcionamiento del
Cluster de Base de Datos de Managed Instance donde reside la Base de Datos de
Bantotal al 100%, el cambio de rol y reversa de la réplica se realizd en 1 minuto o
menos y de manera muy fdacil y sin contratiempos. De la misma forma, el retorno fue
igual de rdpido. Tambien se valido la integridad y consistencia de la réplica y los
datos entre ambos ambientes.

La prueba también incluyd levantar el Core Bancario en el DC Primario (Virginia)
apuntando a la BD de Contingencia (Texas) con éxito, se concluyd que el Sistema
Bantotal estaba completamente operativo.

Por otro lado, se realizaron también Capacitaciones permanentes sobre los
protocolos de comunicacidon y respuesta para la activacion de planes de
continuidad del negocio a toda la red de agencias de Alfin Banco.

8.2.5 Ratio de Capital Global

Con relacion al indicador de capital se observa que, al cierre del 2023 se incrementd
a 12.55%, producto del plan de fortalecimiento patrimonial que Alfin Banco vino
implementando en los Ultimos tres anos.

La mejora en el patrimonio efectivo en el ultimo trimestre del 2023 es consecuencia
del aporte de capital realizado por el Grupo Coril por S/15 MM, y la emisidon de bonos
subordinados por S/ 14 MM realizados desde agosto 2023.

Indicadores de Solvencia por Mes Dic-22 Dic-23
Ratio de Capital Global 9.66% 12.55%
Activos Ponderados por Riesgo (Miles) 1,473,770 Q41,264
Patrimonio Efectivo (Miles) 142,430 118,161

A pesar de la disminucion del Patrimonio Efectivo respecto a diciembre 2022, éste se
incrementd en el Ultimo trimestre del 2023 en S/ 23.7 MM; es decir pasd de S/ 94.3 MM
en setiembre, a S/ 118.1 MM all cierre del 2023.

Grdafico N° 20: Ratio de Capital Global
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Por lo cual, en todo el 2023 Alfin Banco viene superando el minimo exigible
ratio de Capital Global de 9.0% (el limite global requerido permanecerd en 9.0% hasta
agosto 2024, de acuerdo con la resolucion SBS 274-2024). Es de indicar que, a
diciembre 2023, Alfin Banco cuenta con un superdvit de PE S/ 20.5 MM respecto al
requerimiento patrimonial.
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8.2.6 Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

En Alfin Banco, la gestion de Seguridad de la Informacidon y Ciberseguridad,
establece lineamientos y procedimientos de aseguramiento sobre |los procesos y
activos con los que cuenta el Banco con el objetivo de preservar |la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion del negocio.

Por ende, la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad en el 2023, se alined a la
implementacion de nuevos proyectos, definiendo politicas, realizando monitoreos
a procedimientos, generando comunicaciones y actividades de concientizacion.
Durante el afno 2023, para fortalecer la Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad en el Alfin Banco, se cumplié con el plan de Concientizacidon en
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad con el objetivo de establecer metodos
de comunicacion para informar, motivar e involucrar a los colaboradores y personal
externo de Alfin Banco respecto a la importancia de trabajar activamente en el
cumplimiento de los controles establecidos en el Sistema de Gestidon de Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad (SGSIC).

En linea con lo anterior, se determind implementar como parte de las estrategias
de compromiso, incluir en la documentacion inicial de los nuevos colaboradores, la
aceptacion de nuevas responsabilidades frente a la seguridad de la informacidon y
ciberseguridad para los colaboradores de Alfin Banco.

Cabe resaltar que se reforzd el control de accesos |6gicos en Alfin Banco a traves
de la Certificacion de Accesos a nivel de aplicaciones, bases de datos, recursos
en la red, grupos de conexion VPN, niveles de navegacion y medios extraibles para
asegurar que los accesos se otorguen de acuerdo con las funciones del puesto
de los colaboradores.

Adicionalmente, se realizd la implementacion de controles de seguridad en
Alfin Banco para la proteccion contra amenazas externas y ambientales que
puedan afectar la seguridad fisica de los activos en las sedes corporativas.

De acuerdo con lo exigido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s,
se han efectuado ejercicios de simulacion de ciberataques dirigido a nuestros
colaboradores para determinar el nivel de cumplimiento de respecto al
reporte oportuno y adecuado de eventos e incidentes de Seguridad de la
Informaciéon y Ciberseguridad.

La Gestion de Seguridad de la Informacidon y Ciberseguridad y sus resultados, son
reportados al Comité de Riesgos Operacionales, y la actualizacion de las Politicas de
Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad es presentado ante Directorio.

Como resultado de estas actividades, la Gestion de Seguridad de la Informacidn y

Ciberseguridad en Alfin Banco se ha visto fortalecida, convirtiendose en una gestion
con mayor vision y acorde con la proteccidn y aseguramiento de la informacion de
Alfin Banco.

8.2.7 Prevencion de Lavado de Activos

Comprometidos en potenciar el Sistema de Gestion de Riesgos de LAFT, nos
encontramos en constante evaluacidon de nuestras metodologias, para |lo cual
contamos con procedimientos y politicas internas alineadas con las exigencias de
nuestros entes reguladores, asi como los estdndares internacionales, permitiendo
desarrollar mejores practicas en la ejecucion de las actividades de la Unidad de
Cumplimiento. Siendo nuestros principales pilares: el control interno, capacitaciones
y evaluaciones constantes con auditores externos.

Durante el 2023, hemos reforzado los procesos para la debida diligencia de
nuestros clientes, utilizando herramientas y plataformas de andlisis, cuyo monitoreo
multiproposito servird para la identificacion oportuna de operaciones inusuales y las
que pudieran advertirse como operaciones sospechosas, siendo ellas reportadas a
la UIF-SBS. En ese sentido, nuestro primer filtro es en el inicio de la relacion comercial,
asi como, durante el periodo contractual y/o vinculacidn con los servicios utilizados,
teniendo controles preventivos y detectivos.

En Alfin Banco, nos encontramos enfocados en mitigar el riesgo y que los fondos
ingresados a la institucion no sean de procedencia ilicita, razon por la cual
contamos con herramientas gque nos permiten monitorear que los productos
financieros no sean utilizados para operaciones de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo.

En concordancia con el organigrama de la institucion, y a fin de gestionar
efectivamente los riesgos LAFT, el Banco cuenta con un Oficial de Cumplimiento a
dedicacion exclusiva y que goza de autonomia e independencia en la ejecucion
de sus funciones, razon por la cual reporta directamente al Directorio. Asimismo,
se tiene constituido un Comité de Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo en donde se informan las actividades realizadas en la
Oficialia de Cumplimiento, y en donde se brinda soporte al responsable de la Unidad
de Cumplimiento en la adopcidn de politicas, mecanismos y procedimientos para la
adecuada administracion de los riesgos LAFT.

Cabe destacar que, en el periodo 2023, se cumplidé a cabalidad nuestro cronograma
de actividades, alcanzando los objetivos previstos.
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8.3 Gestion de Auditoria

Durante el 2023 evaluamos la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno de Alfin Banco; asimismo, proporcionamos
aseguramiento sobre el desarrollo de nuevos procesos creados para ayudar al
cumplimiento del Plan Estrategico del Banco. Nuestro andlisis se basd tanto en
los resultados obtenidos en evaluaciones anteriores como la criticidad de
observaciones. Este ano continuaremos trabajondo con énfasis en temas
relacionados al cumplimiento de lineamientos dictados por la Superintendencia
de Banca Seguros y AFP, asi como por otros entes reguladores y nuestra propia
normativa. Por otro lado, incrementaremos el uso de herramientas tecnoldgicas
como el ACL y SQL para mejorar la eficiencia de nuestras revisiones. Todo lo anterior
enmarcado siempre con el objetivo de mejorary proteger el valor de Alfin Banco.

Se continud trabajando bajo los lineamientos de un Programa de Aseguramiento
y Mejora de la Calidad (PAMC) el cual nos permitid conocer nuestras debilidades y
proponer planes de accidn oportunamente. Este ano se tiene previsto someternos
a la evaluacion externa de calidad que se realiza cada 5 anos. Esta actividad serd
ejecutada por un evaluador independiente y competente en materia de las Normas
dictaminadas por el Instituto de Auditores Internos.

Se cumplid al 100% con el Plan Anual de Trabajo 2023 de la Unidad de Auditoria
Interna, aprobado en Sesion de Directorio de Alfin Banco S.A., en total fueron 53
informes programados y 13 informes especiales que fueron a solicitud de la
Gerencia General, Comité de Auditoria, Directorio y SBS; asi como, por deficiencias
identificadas en otras evaluaciones.

Los resultados de las evaluaciones realizadas por la auditoria son informados al
Comité de Auditoria, garantizando con ello la independencia de la Gerencia. A su vez,
en las sesiones de Directorio se exponen los principales temas tratados en el Comité
de Auditoria.

En relacion con el proceso de seguimiento de observaciones, el afo 2023 cerrd con
51 en proceso de atencion producto de las visitas realizadas por la SBS, de las cuales
23 corresponden preliminarmente a la visita del presente ano. Por las observaciones
realizadas por el Auditor Externo se mantienen 7 en proceso de atencion segun
la carta de control interno emitido en diciembre. Finalmente, se tienen

70 observaciones producto de los informes realizados por nuestra dreaq.
Auditoria Interna estd conformada por un equipo multidisciplinario que congrega
profesionales con los conocimientos necesarios para readlizar un trabagjo
altamente especializado y que abarque todos los frentes de riesgo que se
presentan en las operaciones diarias que se realizan en Alfin Banco, tanto en
agencias, como en las gerencias que centralizan procesos. Al finalizar el 2023,
el 100% del personal de la gerencia de Auditoria cuenta con al menos una carrera
profesional culminada, complementada por los cursos de actualizacion vy
certificaciones en temas pertinentes de I|la labor de Auditoria Interna, de
Riesgos y Control Interno. Por otro lado, el 13% de los integrantes cuenta con el grado
acadéemico de Magister.
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El 2023 fue un ano donde los objetivos y proyectos para el nuevo Banco se fueron
materializando. Para Capital Humano fue muy importante cocrear cada proceso,
beneficio o proyecto que impacte al personal. Esta cocreacion es un pilar que
hemos ido fomentando en nuestra cultura, la cual nos ha permitido crear juntos
programas, beneficios, prdacticas laborales, asi como optimizar desde Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Las iniciativas implementadas por Capital Humano que acompanaron a los
colaboradores en el 2023 las detallamos a continuacion:

Experiencia al colaborador - implementacion de practicas

- Programa de Beneficios, basado en nuestros dos pilares: Mds Beneficios y
Mds Bienestar, el primero contempla productos de Alfin Banco exclusivos para el
personal, asi como los beneficios de ley y el segundo, incluye actividades que
contribuyen con el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.

- Programas desde Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): el continuo seguimiento
y evaluaciones a nuestro personal, nos permite crear ambientes mds seguros y
generar campanas preventivas de salud acorde a las necesidades de nuestro
personadl. Las diversas campaias realizadas en el 2023 arrojan una satisfaccion de
mas del 96%, asi mismo la tasa de accidentes bajé considerablemente gracias a una
comunicacion continua y sistemas de prevencion aplicados.

« Lanzamos nuestro programa de Reconocimiento Anual: Abrazo de Oro, donde
premiamos a nuestros colaboradores y equipos del negocio por demostrar ir mas
alld de sus objetivos, fueron 31 entre personas y equipos premiados.
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Gestion del Talento

Los procesos de formacion son claves para brindar conocimientos, herramientas y
fortalecer competencias, con la finalidad de que los colaboradores puedan no solo
desempenarse adecuadamente en el desarrollo de sus funciones, sino también
fomentar el crecimiento tanto profesional como personal de cada uno.

El objetivo del 2023 fue continuar enfocdndonos en aquellos temas que se
identificaron como claves para contribuir con el logro de la eficiencia en Alfin Banco,
asi como también en reforzar las herramientas necesarias para una mejor oferta de
valor de cara al cliente.

a. Experiencia del Cliente

Durante el 2023, se busco trabajar en programas de capacitacion mads integrales,
que abarguen todos los componentes que buscamos desde cada frente. Cuando
hablamos de capacitacion sobre la experiencia del cliente, nos enfocamos en
todos los puntos de contacto que el cliente tiene con Alfin Banco. Es por ello por
lo que a través de diferentes sesiones y desde el impacto que cada uno tiene,
abordamos temas como los componentes indispensables para una atencion ideal y
persondlizada, enfocdndonos en cOmo aconsejar y asesorar adecuadamente a
nuestros clientes para que alcancen sus propodsitos a traves de nuestras soluciones
financieras, con una oferta de valor acorde a sus necesidades y una experiencia
simple con las facilidades que brindan tanto nuestros canales presenciales como
virtuales. A lo largo del 2023, fueron alrededor de 1,120 horas de capacitacion
destinadas a este tema.

b. Ventas con Propdsito

En linea con ofrecer nuestras soluciones con propdsito a los clientes, en el 2023 se
desarrollé un programa de técnicas ventas, cuyo objetivo fue repotenciar las
habilidaodes de nuestros colaboradores que tienen interaccion directa con los
clientes. Su despliegue fue a través de talleres interactivos en donde se desarrollaron
casuisticas sobre el manejo de objeciones y se compartieron tips para el mejor cierre
de ventas. Este taller contd con la participacion de 367 colaboradores y con un total
de 1,586 horas de capacitacion.

c. Lidera

Continuando por tercer ano consecutivo con este programa que fue creado en
el 2021 para enfocarnos en la formacidon de lideres; en el 2023, realizamos este
despliegue de capacitacidon, con una duracion de 3 meses y donde contamos con

139 participantes. Cada modulo estuvo disenado con la finalidad de que nuestros
lideres tengan las herramientas y fortalezcan las habilidades, para continuar siendo
los promotores de |la cultura, valores y comportamientos que buscamos para toda la
organizacion, y puedan transmitir esa misma esencia a cada uno de sus equipos.
En total fueron 724 horas de capacitacion.

d. Induccién para Nuevos Colaboradores

Este ano continuamos repotenciando nuestro programa de induccion, para
asegurarnos que todos los nuevos ingresos reciban un acompanamiento
adecuado durante sus primeras semandas en la empresa y gue, aungue nos
encontremos geograficamente descentralizados, todos puedan recibir el mismo
contenido que les corresponde, segun la posicion que van a ocupary el drea en que
van a trabajar.

Al igual que en anos anteriores, en el 2023 continuamos cumpliendo con nuestro
programa de cursos normativos (mas de 12 cursos desplegados durante el ano).

Finalmente, hemos desarrollado capacitaciones especializadas por puesto, con la
finalidad de fortalecer los conocimientos especificos que cada uno de ellos requiere.
Para ello, se realizaron, talleres, certificaciones por puesto y contenidos dindmicos
a traves de videos animados.

En total se han desplegado mds de 17,400 horas de capacitacion y hemos
capacitado a mds de 1,500 colaboradores.
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Compensaciones

La administracion de compensaciones es una de las herramientas de gestion
que Alfin Banco utiliza para este proposito, la cual permite desarrollar el talento y
contribuye a crear una cultura con orientacion al alto desempeio creando un
impacto positivo en |la vida personal y laboral de tus colaboradores.

a. Creacion de nuevos / ajustes en los Planes de compensacion Variable.

« Se aprobaron los ajustes de los modelos de compensacion en el Asesor Comer-
cial, Gerente de Agencia y Gerentes Regionales.

« Presentacion del nuevo modelo de cobranza campo para ejecutivos, superviso-
resy regionales.

« Presentacion del nuevo modelo del Contact Center Interno.

« Presentacion del nuevo Modelo de Compensacion para los proyectos de Topi-
Top y Qatuna.

b. Creacion de Politicas, Programas y Procedimientos como un conjunto de normas
internas que se disenan para regulary delimitar las reglas de compensaciones en las
diferentes unidades.

« Se aprobd la Politica de Bonos Gerenciales
« Se aprobo el proceso de pago de bonos 2020y 2021
« Se aprobd la nueva Politica de Compensacion variable
« Se aprobod el ajuste en el Procedimiento de cdlculos de comisiones para casos
especiales en el Asesor Comercial
« Se Incluyeron Anexos dentro de la Politica de Compensaciones de cardcter
normativo y a solicitud del drea legal con el fin de dar mayor detalle en las
inspecciones:

- Anexo 1_Categorias HAY

- Anexo 2_Matriz RSA

- Anexo 3_Igualdad Salarial

- Anexo 4_Eventos Remunerados

- Anexo 5 Criterio pagos Diferentes

c. Creacion de dashboards de seguimiento en el gasto de la compensacion variable
mediante el Power BI.

d. Se implementd una Campanina de Seguros Optativos 2024 con la unidad de
producto.
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e. Se implementd una Campana de Depodsitos 2024 con la unidad de producto.
f. Se implementd una Campana de FFMM 2024 con la unidad de producto.

Atraccion del talento

a. Taller de entrevistas por competencias

Parte de la gestion de capital humano es acompafiar a los lideres en el desarrollo
de sus conocimientos y habilidades, presentamos el taller de entrevistas por
competencias con el propdsito de brindarles herramientas o estrategias que
puedan ayudar a elegir al mejor talento. En el taller se compartié informacion sobre:

« Definicion de competencias

« Preguntas por competencias

 Criterios de respuestas por competencias
« Roll Play

b. Presentacion del marco en In Drive

Tener |la oportunidad de conocer nuestra marca, compartir quienes somos, A
traves de una bolsa interactiva que permitan generar un mayor impacto en los
candidatos, son parte de los beneficios que nos brinda el poder participar de esta
bolsa de empleo a través de su APP totalmente diferente, lo cual nos permitio llegar a
nuestro publico objetivo.

c. Informacidén sobre colaboradores
A continuacion, detallamos el total de personas distribuidos por género y promedio
de edad.

NUmero de hombres y mujeres dentro Promedio de edad
de la organizacion de trabajadores

% de % de
Colaboradores Colaboradores
colaboradores colaboradores

Mujeres 491 51% Menores de 30 aios 26.9%
Hombres 473 49% Entre 30 y 49 anos 613 63.6%
964 100% Mayores de 50 anos 92 9.5%
964 100%
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9.1 Medio Ambiente y Cambio Climdtico

Politica Ambiental:

Pregunta 1:

¢La sociedad cuenta con una politica ambiental o un sistema de gestiéon que
incluya compromisos ambientales? NO.

No se cuenta con una politica ambiental o un sistema de gestion que incluya
compromisos ambientales, no obstante, Alfin Banco se encuentra en proceso
de andlisis la adhesidn a esas y otras buenas prdcticas.

Pregunta 2:

¢La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna investigacion,
queja de la comunidad, controversia publica o se le ha impuesto alguna medida
correctiva, medida cautelar, multa v otra sancion que involucre la violacién de
las normas ambientales por parte de ella? (*) NO.

No se ha presentado ninguna investigacion, queja o similar que

involucre la violacion de las normas ambientales.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl):

Pregunta 3:
¢La sociedad mide sus emisiones de GEI (*)? NO.
El Banco aun no ha establecido estos indicadores.

Pregunta 4:
¢La sociedad tiene objetivos o0 metas para reducir las emisiones de GEI? NO.
El Banco aun no cuenta con objetivos o metas para reducir las emisiones de GEl.

Agua:

Pregunta 5:
¢La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en todas sus actividades? NO.
No, pero se cuenta con el consumo medido a través del gasto.

Pregunta 6:

¢La sociedad mide su huella hidrica (*)? NO.

El Banco aun no mide su huella hidrica, no obstante, se encuentra en proceso de
analisis para adoptar este tipo de medidas y buenas prdcticas.
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Pregunta 7.
¢La sociedad tiene objetivos o0 metas para reducir su consumo de agua? NO.
El Banco aun no cuenta con objetivos 0 metas para reducir su consumo de agua.

Pregunta 8:

¢La sociedad controla la calidad de sus efluentes (*)? NO.

El Banco no ha desarrollado actividades industriales, por lo que sus efluentes
son vertidos en el sistema de alcantarillado de la ciudad.

Energia:

Pregunta 9:
¢La sociedad mide su consumo de energia (en kWh)? NO.
No, pero se cuenta con el consumo medido a través del gasto.

Pregunta 10:

¢La sociedad tiene objetivos 0 metas para reducir su consumo de energia? NO.
El Banco aun no cuenta con objetivos o metas para reducir su consumo de
energiaq.

Residuos Sdlidos:

Pregunta 11:
¢La sociedad mide los residuos sélidos que genera (en toneladas)? NO.
El Banco se encuentra en proceso de andlisis, para determinar estos
indicadores.

Pregunta 12:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para gestionar (reducir, reciclar o
reutilizar) sus residuos sélidos? NO.

El Banco aun no cuenta con objetivos o metas para gestionar sus residuos
solidos.




Social
Grupos de interés:

Pregunta 13:

¢La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades en relacion
con sus grupos de interés (como, por ejemplo, colaboradores, proveedores,
accionistas, inversionistas, autoridades, clientes, comunidad, entre otros)?
Sl.

¢Cuenta con un plan de acciéon para administrar los riesgos y
oportunidades con relacién a sus grupos de interés? Sl

Como parte de la gestidon de riesgo operacional el Banco ha identificado
los macroprocesos y procesos de la empresa en relacion con sus diferentes
Grupos de interes, los mismos en donde se han evaluado los riesgos
asociados y estableciendo planes de mejora. Los riesgos de procesos
criticos son revaluados con una periodicidad anual.

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los resultados de su
plan de accidény éste ha sido de conocimiento del Directorio? Si

Todos los riesgos crediticios identificados en relacion con el cliente y al
canal, asi como la gestion de los procesos relacionados a estos riesgos son
elevados al Comité de Riesgos y Directorio, los cuales constan en actas del
Comité de Riesgo Crediticio y Directorio.

¢Reporta publicamente su plan de accion y avances con relacion a sus gru-
pos de interés? NO

El Banco no efectua reportes publicos, dado que es informacion de uso
interno y de conocimiento de los niveles de direccion de la empresa.

Pregunta 14:

¢La sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia o conflicto
material (*), con alguno de sus grupos de interés, incluyendo los conflictos
sociales contenidos en el Reporte de Conflictos Sociales de la Defensoria
del Pueblo (**) y el Reporte Willagniki sobre conflictos sociales emitido por la
Presidencia del Consejo de Ministros (***)? NO.

Explicacion: El Banco no ha sido objeto ni vinculado a ninguna de las
situaciones mencionadas.
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(*) De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se
entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos
significativos economicos, ambientales y sociales de la organizacion o
influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de
interes.

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en
el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus
objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa
contradiccion puede derivar en violencia.” Fuente: Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoria del
Pueblo del Peru. Reporte de Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima, 2019,
p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dindmico en el que
dos o0 mds actores sociales perciben que sus intereses se contraponen
generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el
acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que pueden constituir
un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden publico. Como
proceso social puede escalar hacia escenarios de violencia entre las
partes involucradas, ameritando la intervencion articulada del Estado, la
sociedad civil y los sectores productivos. Los conflictos sociales se atienden
cuando las demandas que |lo generan se encuentran dentro de las
politicas de Gobierno y sus lineamientos” Fuente: Secretaria de
Gestion Social y Didlogo de I|la Presidencia del Consejo de
Ministros. ABC de la Secretaria de Gestion Social y Didlogo. Lima, 2018, p.3.

Pregunta 15:

¢cLa sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en sus criterios de compra y/o seleccion de proveedores
de bienes y/o servicios? NO.

Explicacion: El Banco no ha incluido aspectos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo, no obstante, estd evaluando implementarlo en las
nuevas politicas de pagos y adquisiciones.




Derechos Laborales:
Pregunta 16:
¢La sociedad cuenta con una politica laboral? Si.
El Banco cuenta con una serie de politicas de indole laboral, como el Codigo
de Etica y Conducta, la Politica de Prevencidén y Sancidon del Hostigamiento
Sexual en el Centro de Trabajo, Politica de Compensaciones, asi como otros que
regulan los diversos dmbitos de la relacidon laboral con sus colaboradores.
ad. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:

¢Dicha politica laboral ha sido aprobada por el Directorio? Si
Las politicas han sido aprobadas por Directorio.

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se

evaluen los resultados de su politica laboral y éste ha sido de conocimiento del
Directorio? Sl

El Banco cuenta con un comité de Remuneraciones mediante el cual la Gerencia
de Capital Humano reporta aspectos laborales al Directorio.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si
dicha politica laboral incluye y/o promueve, segun corresponda los
siguientes temas; asi como precise la denominacion del documento que
evidencia su adopcion, fecha de aprobacion y el ano desde el cual se viene

aplicando:
Deno ° O B O Q€
O
J1C 1 = J B oleole J
a. Igualdad y no discriminacion. X Caédigo de Etica 'y Conducta 1/08/2019 2020
b. Ladiversidad. X Cadigo de Etica'y Conducta 1/08/2019 2020
P i6n del hosti ient L) Politica de Prevencion y Sancién
c. Prevencion del hostigamiento sexual (*). X del Hostigamiento Sexual 1/04/2019 2020
., . - Politica de Prevencion y Sancion
d. Prevencioén de los delitos de acoso y acoso sexual (**). X 1/04/2019 2020

del Hostigamiento Sexual

e. Libertad de afiliacion y negociacion colectiva

f. Erradicacion del trabajo forzoso.

g. Erradicacion del trabajo infantil. X

(*) Tomar en consideracion el alcance de la Ley N° 27942,
(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A 'y 176-B del Codigo Penal, respectivamente.

c. Indique el numero de hombres y Porcentaje del total
. . . s Colaboradores
mujeresdentrodelaorganizacionyel de colaboradores

porcentaje que representan del Mujeres 491 51
total de colaboradores. Hombres 473 49
Total Q64 100

Pregunta 17:

¢La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto de investigacién o se le ha
impuesto alguna medida correctiva, medida cautelar, multa v otra sancién
relacionada con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad,
trabajo forzado o trabajo infantil?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo
de investigacion, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancidon, a
la cual haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio relacionadas con el
incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado
o trabajo infantil; asi como el estado o situacion de esta al cierre del ejercicio:

Estado o situacion

Investigacién, medida correctiva, medida

cautelar, multa v otra sancion

Actualmente se encuentran siendo
impugnadas en el procedimiento
sancionador correspondiente

Dos propuestas de multas administrativas
(SUNAFIL) por incurrir en infracciones en
materia de SST (ergonomiaq)

b. Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas
correctivas, medidas cautelares, multas u otras sanciones de ejercicios
anteriores relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y
la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi como el estado o situacion
de esta al cierre del ejercicio:

Estado o situacion

Investigacién, medida correctiva, medida

cautelar, multa v otra sancion

Actualmente se encuentran siendo
impugnadas en el procedimiento
sancionador correspondiente.

Tres propuestas de multas administrativas
(SUNAFIL) por incurrir en infracciones en
materia de SSO (ergonomia)

( Memoria Anual 2023 )




Pregunta 18:
¢La sociedad realiza una evaluaciéon anual sobre su cumplimiento u observancia de
las normas referidas a Salud y Seguridad en el Trabajo? S.

Pregunta 19:

¢La sociedad lleva un registro de accidentes laborales? Si.

Explicacion: El Banco por ley cuenta con un registro de estas incidencias, las
cuales son reportadas mensualmente al Comité de SST.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente
informacion correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (**)
y contratados (***) de la sociedad en los Ultimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio
N° de Empleados Directos 964

Total de Horas trabajadas por todos

los empleados directos durante el ejercicio 192800

N° de Accidentes Leves
(Empleados Directos)

N° de Accidentes Incapacitantes

(Empleados Directos) 2

N° de Accidentes Mortales 0
(Empleados Directos

)

Ejercicio

N° de Empleados Contratados 0]
Total de Horas trabajadas por todos los 0
empleados contratados durante el ejercicio

N° de Accidentes Leves 0
(Empleados contratados)

N° de Accidentes Incapacitantes 0
(Empleados contratados)

N° de Accidentes Mortales o

(Empleados contratados)

Pregunta 20:
¢La sociedad mide su clima laboral? SI.

Explicacion: metodologia propia

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:
> ¢ La sociedad tiene objetivos 0 metas para mejorar su clima laboral? Si

b. En caso de que haya indicado contar con objetivos o metas para mejorar su
clima laboral, indigue la denominacion del documento en el que se evidencien
dichos objetivos, fecha de aprobacidn y el aio desde el cual se viene aplicando:

> Denominacion del documento: Encuestas
> Fecha de aprobacién: 01/01/2021
> ANo desde el cual se viene aplicando: 2021

Pregunta 21:

¢La sociedad tiene una politica de gestion de talento para sus colaboradores? Si.
a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la
denominacion del documento que sustente la politica de gestion de talento

para sus colaboradores:

- Denominacion del documento

- Acta del comité de remuneracion de 2023

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

¢ Dicha politica de gestion de talento ha sido aprobada por el Directorio? NO.

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N° 005-2012-TR 0 horma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de cualquier modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.
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Pregunta 22:

¢La sociedad tiene procedimientos para identificar y sancionar el hostigamiento
sexual y la hostilidad laboral? (*) SI.

(*) Tomar en consideracion el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento
sexuadl y el Decreto Supremo N° 003-97-TR a la hostilidad laboral o norma que la
sustituye o modifique.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 22, indique la
denominacion del documento de la sociedad que sustente los procedimientos
para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad laborail:

> Denominacion del documento
Politica para Prevenir y Atender Actos de Hostigamiento y Acoso Sexual

Derechos Humanos:

Pregunta 23:

¢La sociedad cuenta con una politica o sistema de gestidon interno y externo que
incluya un canal de quejas/denuncias para hacer frente a los impactos en los
derechos humanos? Si.

Explicacion: El Banco cuenta con una Politica de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento sexual en el Centro de Trabaqjo.

¢La sociedad registra y responde, en un plazo determinado, los resultados de las
investigaciones derivadas de las quejas/denuncias a que se refiere la pregunta
precedente? Sl.

Explicacion: Segun Decreto Supremo, Reglamento de ley 27942, en un plazo no mayor
a 15 dias el comité debe emitir un informe.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indigue la
denominacion del documento en el que se evidencie la politica o el sistema de
gestion interno y externo adoptado por la sociedad, fecha de emision y el aino
desde el que se viene implementando:

> Denominacion del documento

Politica de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Centro de trabajo

> Fecha de aprobacion  Abril 2020
> ANO desde el cual se viene aplicando 2021

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indigue:

> ¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los resultados de su
politica o sistema de gestion interno y externo para remediar los impactos en los
derechos humanos? Si

Explicacion: El Banco cuenta con un informe por cada paso y reporte del 2023.

» ¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacidn en temas de derechos humanos
que comprenda a toda la organizacién? NO

Explicacion: No obstante, el Banco cuenta con un comité de acoso sexual, que
incluye capacitaciones y despliegue de informacion a nivel nacional.

Informacion Complementaria

Pregunta 24:

¢La sociedad cuenta con una certificacidn internacional en materia de
Sostenibilidad Corporativa? NO.

Explicacion: El Banco no cuenta con una certificacion internacional en este dmbito.

Pregunta 24:

¢La sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa distinto al
presente Reporte? NO.

Explicacion: El Banco aun no cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa
distinta al presente reporte, no obstante, revisard la necesidad de implementar uno
adicional a éste.
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10.1 Informacion de Auditoria Externa
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefores Acclonistas
ALFIN BAMCOD 5.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financienos adjuntos de ALFIN BANCO 5 A. que comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de dickembre de 2023, y los estados de resultados y de otros
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al
ano terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estades financieros, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados TinanCieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, La situacion financiera de ALFIN BANCO 5.A. al 31 de diciembre de 2023,
su desempeino financiero y flujos de efective por el ano terminado en esa fecha, de conformidad
con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para
entidades financieras en el Perl, segun se explica en la Mota 2 a los estados financieros.

Fundamentos para nuestra opinkbn

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Mormas Intemacionales de Auditoria (HLA)
aprobadas para su aplicacidn en el Per por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Perd. Huestras responsabilidades de acuerdo con estas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor.

Somos independientes de ALFIN BANCO S.A. de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para Contadores
{Codigo de Etica del IESBA) junto con los requisitos éticos que son relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros en el Peni, y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades de ética de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinion.

Asuntos claves de awditoria

Los asuntos claves de auditonia son aquellos que, a nuestro juicio profesional, Tueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos
claves de auditoria han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financheros en su conjunto y al formamos nuestra apinidn sobre los mismos; sin embargo, no
emitimos una opinion por separado sobre estos asuntos,

Tieds =501 230 FERREMD, GOMEZ & ASOCIADOS
BD O v 0. (o e Toriedad (vl de R poreabilicad Limitada
&, Carmirg Rieal 458
Torre Beal, Peo 'S
San Hidre
LA 27 PERLI

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sehores AcCionistas
ALFIM BANCO 5.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financienos adjuntos de ALFIN BANCOD 5 A. que comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, y los estados de resultados v de otros
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al
ano terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, La situacidn financiera de ALFIN BANCO 5. A. al 31 de diciembre de 2023,
su desempeiio financiero y flujos de efectivo por el aho terminado en esa fecha, de conformidad
con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para
entidades financieras en el Perl, segun se explica en la Nota 2 a los estados financieros.

Fundamentos para nuestra opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Hormas Internacionales de Auditoria (HLA)
aprobadas para su aplicacién en el Perd por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Fublicos del Perd. Huestras responsabilidades de acuerdo con estas normas se describen mas
adelante en la secchin Responsabilidades del Auditor.

Somos independientes de ALFIN BANCO S.A. de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
{Codigo de Etica del IESBA) junto con los requisitos éicos que son relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros en el Penu, y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades de ética de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinidn.

Asuntos claves de auditoria

Los asuntos claves de asditoria son aguellos gue, a nuestro juicio profesional, Tueron de mayer
importancia en nuestra avditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos
claves de auditoria han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto y al formamos nuestra opinidn sobre los mismos; sin embargo, no
emitimos una opinion por separado sobre estos asuntos,
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Asuntos claves de aoditoria

Como nuestra awditoria abordd el asunto

“Reglamento para la evaluacion y
clasificacion del deudor tributario y la
exigencia de provisiones™; en consecuencia,
el efecto de asignar inapropiadaments las
clasificaciones de los crédites v por ello no
aplicar los porcentajes correctos, tendria un
efecto material en los estados financierss.

Muestros especialistas en sistemas revisaron
gque ¢l Banco tenga controles internos
adecuados para realizar modificaciones en los
sistemas operativos utilizados en la
determinacion de la clasificacion de sus
créditos v verificaron que no se han realizado
madificaciones durante el ano 2023 que
afecten el proceso automatico de
determinacidn de la clasificacion.

En base al resultado de los controles se
realizd lo siguiente: (i) se obtuvo en medios
magnéticos la base de datos ce la cartera de
créditos minorista ¥ no minorsta al 31 de
diciembre de 2023, (ii) se efectuaron pruebas
de suma saldos en un ambiente independiente
utilizando un software de awditoria, con la
finalidad de verificar la integridad de la
informacion y probar que el sistema realiza
las sumas y agrupaciones de dasificaciones
segun lo establecido por las normas de la SB5.

Adicionalments s selecciond una muestra de
clientes y se probd que el sistama realice una
correcta clasificacion de los clientes de
acuerdo con lo establecido por las normas de
la SB5.

Considerando que estas provisiones son
automaticas, se obtuvieron los listados que
emite el sistema, que fueron probados al 31
de diciembre de 2023, y se reviso que no

ex stieran diferencias entre ¢ detalle

operativo y el contable.

Recuperabilidad del active por impuesto a
la renta diferido

Como s& indica en la Nota 10, el activo por
impiuesto a la renta diferido de 5/ B1,747 mil
incluye principalmente pérdidas tributarias
arrastrables de periodos anteriores.

La evaluacion de la recuperabilidad de las
pérdidas tributarias demanda clertos criterios
y juicios, los cuales, de no aplicarlos
correctamente, podran tener un impacto
material en los estados financieros.

Muestro trabajo consistid en la ejecucion de
procedimientos de auditona para el examen
de los juicios de la Gerencia vtilizados en las
proyecciones de ganancias fiscales, evaluando
la razonabilidad de los supuestos subyacentes
en la elaboracidn de estas proyecciones de los
anos 2024 v 2025, anos en los cuales el Banco
espera agotar las pérdidas tributarias
arrastrables.

La Gerencia es responsable por la otra informacion. La otra informacidn comprende La
informacian incluida en la memaoria anual y no forma parte integral de los estados financieros ni
de nuestro informe de auditoria. Se espera que la memoria anual esté disponible para nosotros
después de la fecha de nuestra opinion de auditoria.
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Huestra opinidn sobre los estados financieres no cubre la otra informacion y no expresamos
ningun tipo de conclusion sobre esa otra informacion.

Con relacion a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacidn cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia
material entre la otra informacion vy los estados financleros o nuestro conocimiento obtenido en
la auditoria o, si de cualquier otro moda, la otra infermacion puede contener una incorreccidn
material.

Responsabili dades de la Gerencia v de los encargados del Goblerno Corporativo por los
estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
de acuerdo con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros v
AFP para entidades financieras en el Perd, segin se explica en la Nota 2 a los estados
financieros, ¥ del control interno que considere necesano para permitie la preparacion de
estados financieros libres de incorrecciones matenales, ya sea por fraude o emmor,

Al preparar Los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad del Banco
de continuar comao empresa en marcha, revelando segun s2a aplicable, los asuntos relacionados a
la continuidad de operaciones y utilizando el principlo contable de empresa en marcha, a menos
que se tenga la intencion de liguidar el Banco o cesar sus operaciones, o no e tenga otra
altermativa realista que liquidar o cesar sus operaciones.

Los encargados del Gobierno Corporative del Banco son responsables de la supervisién del
proceso de informacian financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor por la auditoria de los estados financieros

Huestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estén libres de incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un
dictamen de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no garantiza gque una auditoria efectuada de conformidad con las NIA aprobadas
para su aplicacion en o Perd siempre detecte una incorreccion material cuando este exista. Las
incorrecciones pueden surgir de fraude o error y son consideradas materiales si, individualmente
o en U conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econdmicas que los wuanos
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante toda la auditoria. Ademas:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados
financiercs, va sea por fraude o error, disehamos v aplicamos procedimientos de auditoria
&N respuesta a estos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y
apropiada en ofrecer fundamento para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una
incorreccion material que resulte de fraude es mas elevado que el no detectar una que
surge de un error, puesto que el frawde puede involucrar colusion, falsificacidn, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o la vulneracion del control interng,

- Obtuvimos un entendimiento del control intemmo relevante a la auditoria con el proposito
de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de ALFIN
BANCO 5.A,

- Evaluamos la idoneidad de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables v las respectivas revelaciones efectuadas por la Gerencla.

PIERREMD, GOMET & ASOCIADOS
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Concluimos sobre el adecuado wo del principio contable de empresa en marcha por parte
de la Gerencia y, sobre la base de la evidencia obtenida, no se identificod alguna
incertidumbre significativa relacionada a eventos o condiciones que pueden suscitar dudas
significativas sobre la capacidad de ALFIN BANCO 5.A de continuar como empresa en
marcha. 5 llegaramos a la conclusion que existe una incertidumbre significativa, tenemos
el requerimientos de llamar la atencidn en nuestro dictamen de auditoria de la respectiva
informacian revelada en los estados financieros o, si tales revelaciones son inadecuadas,
modificar nueestra opinion. Nuestras conclusiones se sustentan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria; sin embargo, eventos o
condiciones futuras podrian originar que ALFIN BANCO S.A ya no pueda continuar como
empresa en marcha,

.

Evaluamos la presentaciin general, estructura y contenido de los estados financleros,
incluidas las revelaciones y 5i los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyvacentes de una manera que logren su presentacidn razonable.

Obtuvimos evidencia suficiente v apropiada de auditoria respecto a informacion financiera
de las principales actividades de negocios dentro del Banco para expresar una opinidn

sobre los estados financieros. Somos responsables por la direccion, supervision y ejecucion
de la auditoria del Banco. Somos los anicos responsables por nuestra opinidn de auditoria.

Comunicamaos a los responsables del Gobiemo Corporative del Banco, entre otros aspectos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificados, los hallazgos significativos de auditoria, asi
comao cualguier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso
de muestra auditoria,

También proporcionamos a los encargados del Gobierno Corporativo una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos éticos relevantes aplicables en relacion con la
independencia v les hemos comunicado acerca de toda relacion v otros asuntos que podnan
razonablemente afectar nuestra independencia y, segin corresponda, las acciones tomadas para
eliminar las amenazas o |as salvaguardas aplicadas.

De Los asuntos comunicados a los responsables del Goblerno Corporativo, determinamos aguellos
asuntos que fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
corriente y son, por consiguiente, los principales asuntos claves de auditoria. Hemos descrito
estos asuntos en nuestro dictamen de auditoria salvo que las leyes y regulaciones aplicables
prohiban la revelacion pdblica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente
inusuales, determinemos que un asunto no debena ser comunicado en nuestro dictamen porgue
cabe razonablemente esperar que las potenciales consecuencias adversas de hacerlo podnan
superar los beneficios en el interes publico de tal comunicacion,

Lima, Perd
29 de febrero de 2024
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10.2 Estados Financieros Auditados

( Memoria Anual 2023

ALFIN BANCO 5.4,

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 IC1 Y
(Expresado en miles de soles)
ACTIVD

DISPONIBLE

INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA
CARTERA DE CREDITOS, neto

CUENTAS POR COBRAR

ACTIVO POR IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDD
IMVERSIONES PERMANENTES

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPD, neto
OTROS ACTIVOS

Tatal activo

RIESGOS ¥ COMPROMISOS CONTINGENTES

PASIVO Y PATRIMONIO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO
ADEUDOS ¥ OBLIGACIONES FIMAMCIERAS

OTROS PASIVOS

Taotal pasivo

PATRIMOHIO

Capital social

Capital adicional
Descusnto en accionss

Resultados no realizados
Resultados acumulados
Tatal patrimonio

Total pasivo v patrimonio

RIESGOS ¥ COMPROMISOS CONTINGENTES

Motas 2023
6 184,471
7 118,59
8 677,163
5 30,150

0 8,7

1o 22,87

2 24

1,142,763

7 190

13 949,211

14 48

15 24,765

1,022,748

. T

209,148

15,000

n’.:}

(104,121)

120,015
1,142,763

7 190

Las notas a los estados financieros adjuntas forman parte de este estado,

20

166,491
156,248
542,958
o

81,944
e

26,380
3,616
1,033,490

2,449

851,974

24

34,554
32,241
928,793
688,29
145,543
(557,738)

(116)
(171,288)

104,697
1,033,450

1,449

ALFIN BANCO 5.A.

TA R T ¥ TA
R AN RAMI 1 |
{Expresado en miles de soles)

INGRESOS FIMAMCIERDS

GASTOS FIMAMCIERDS

PROVISION PARA CREDITOS, neto

Margen financiero, neto

INGRESOS POR SERVICIDS FINAMCIERDS
GASTOS POR SERVICIOS FIMAMCIERDS
RESULTADOS POR OPERACIONES FIMANCIERAS
Margen operacional

GASTOS DE ADMINISTRACION

DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION

VALUACION DE ACTIVOS ¥ PROVISIONES

OTROS INGRESDS ¥ GASTOS

Utilidad (pérdida) antes del impuesto a la renta
IMPUESTD A LA RENTA

Utilidad (perdida) neta

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Pérdida no realizada de inversiones disponibles
para la venta

Utilidad (pérdida) integral total del ano

Utilidad ipérdida) basica y diluida por accidn

INT

2023
278,005

(62,562)

BF.1)  (145,025)

20
21

¥

23

24

25

16

10

7

70,418
62,702
(8,570
13,970
138,520
(123,860)
(6,458)
(5,627)
i(2,164)

mEmEmEw

411

(197)

114

(12)
202

0.00029

TTTTY

Las notas a los estados financieros adjuntas forman parte de este estado.

1022

204,130
(46,664)
(98, 704)

56,762
21,448
(9,746)
70,461
140,925

(139 IUIJ!
(10,358)
(26,303)

33,282

(1,654)
116

(1,538)

(116)

{1,654)

(0.005)

N
J




10.3 Red de Agencias
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Lima

1.  San Miguel

2. Emancipacion

3. Los Olivos

4. San Martin

5. Puente Piedra

6. Comas

7. Ventanilla

8. Jesus Maria

9. Miraflores

10. San Juan de Miraflores
1. Villa Maria 2

12. Villa El Salvador 2

13. Ate Vitarte

14. Santa Anita

15. San Juan de Lurigancho

Provincia

1. Canete

2. Huaral

3. Huacho

4. Trujillo América
5. Chimbote

6. Trujillo Centro
7. Cajamarca

8. Pc Huaraz

9. Castilla

10. Sullana

1. Paita

12. Moshoqueque
13. Chiclayo Balta
14. Tarapoto

15. Yarinacocha
16. Hudnuco

17. Pc Huancayo

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.

lquitos

Juliaca 2

Cusco La Cultura
Arequipa Cayma
Arequipa Pampilla
Pc Tacna

lca

Chincha

Pisco

~
J
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